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Anne Lauvergeon

. La industria de las telecomuni-
caciones estd sobrellevando una
verdadera transformacién que
estd afectando a la naturaleza
de los inversores y los merca-
dos. El mercado de los servicios
de telecomunicacién a nivel
mundial se incrementard de
ochocientos mil millones de
délares en 1996 hasta mds de un
billon de délares en el afio 2000.
Lo que ha pasado en el sector de
las telecomunicaciones puede
ser calificado como “revolucio-
nario” en vez de como “evoluti-
vo”, asi de grande es la divisién
entre el teléfono del pasado, la
actual invasién de Internet y las
autopistas de informacién que
ya se aproximan en el horizonte.

Ademds, el actual paisaje de
las telecomunicaciones (tan

. cambiante) estd dominado por
el efecto combinado de diferen-
tes factores, especificamente la
marcha constante de liberaliza-
¢ién de los mercados, una posi-
bilidad de eleccién mds diversi-
ficada para los inversores, la
aparicién de nuevas tecnologfas
y servicios resultantes de la
unién de la telefonia, las posibi-
lidades audiovisuales y el pro-
cesamiento de datos y, por tlti-
mo, la globalizacién de los
negocios.

EDITORIAL

LIBERALIZACION DEL
MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

o Liberalizaciéon

Aqui preferimos usar el término
liberalizacién en vez de desregula-
cién. La -palabra liberalizacién
implica una apertura a la competiti-
vidad. La desregulacién implica la
reduccién de regulacion, algo que
no ha ocurrido en ningtin lugar del
mundo. De hecho, si miramos a pai-
ses como los Estados Unidos, el
Reino Unido y Australia, la regula-
cién se ha intensificado.

En Europa, los monopolios nacio-
nales terminaron en enero de 1998.
Los operadores europeos ofrecerdn
sus servicios en un ambiente abier-
to y competitivo y los efectos los
sentiremos todos, especialmente los
suministradores de equipamiento.
Los nuevos operadores aparecerdn y
ofrecerdn servicios diversificados
en este nuevo ambiente y darin
nueva vida a los operadores existen-
tes. Esta liberalizacién serd muy
ventajosa para los consumidores,
quienes tendrdn a su disposicién
muchos mds servicios a menores
precios y, como consecuencia, se
inclinardn a incrementar el uso de
estos servicios, lo cual beneficiard a
todos los suministradores. Sin
embargo, las tarifas de los servicips
de Internet, que dan acceso a la
informacién de cualquier parte del
mundo a precios de llamadas loca-
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les, se enfrentan a las tarifas basa-
das en la distancia tradicionales en
las telecomunicaciones.

La liberalizacién del mercado es
un fendmeno global. La apertura a
la competitividad no estd ocurrien-
do en una escala nacional sino en
una escala regional o incluso mun-
dial, atrayendo la inversién de los
nuevos proveedores de servicios o
de los tradicionales suministradores
cuando los gobiernos los privaticen.

Los primeros movimientos hacia
la liberalizacién del sector de las
comunicaciones vinieron con la
telefonia mévil y las comunicacio-
nes de datos.

Elndmero de abonados a la telefo-
nia mévil se incrementard en mas del
35% cada afio entre 1996 y el afio
2000. Hacia el afio 2000 se espera que
haya més de quinientos millones de
abonados, mds de la mitad de ellos
abonados a GSM. Con lo que pode-
mos concluir que la competitividad
en servicios celulares ha incrementa~
do el tamario del mercado.

Hoy en dia, Internet se ha con-
vertido en un medio de comunica-
cién irremplazable para todos los
componentes de la economifa. Las
futuras mejoras en seguridad, cali-
dad de servicio y confidencialidad
abrirdn Internet y las intranets pri-
vadas a las transacciones comercia-
les y financieras. A finales de 1996,



treinta y cinco millones de usuarios
tenfan acceso a Internet bien via
red telefénica bien mediante una
intranet. Se espera que para el afio
2000 estas cifras se hayan multipli-
cado por siete, lo cual representa un
crecimiento anual mayor al 60%.

En otras palabras, en el periodo
comprendido entre los anos 1996 y
2000 los nuevos abonados a los ser-
vicios maviles (trescientos sesenta
millones) y & Internet (doscientos
diez millones) desbordardn amplia-
mente a los nuevos doscientos vein-
ticinco millones abonados al servi-
cio telefénico fijo.

La evolucion en el sector de las
telecomunicaciones se acercard
constantemente a la industria de

paso, el capital disponible y una
base de clientes ya desarrollada, a
veces de otra industria, como la del
suministro eléctrico, para ofrecer
soluciones alternativas.

Los suministradores deben a su
vez responder a las nuevas necesi-
dades de los operadores ofreciendo

luci globales sin d id
los requerimientos especificos de
cada cliente infroduciendo nuevos
productos, proporcionando facilida-
des de pago, y compartiendo riesgos
y beneficios con los operadores. Sin
embargo, hay una paradoja que
debe ser resuelta entre los suminis-
fradores y los operadores de redes
para entender como nivelar la
entrega de productos globales

tandarizados con la habilidad

los ordenadores y la fa de la
informacién. Esto también serd ver-
dad para las posiciones de liberal
zaci6n, donde los enfoques tradicio-
nales de ‘la industria de las
telecomunicaciones estdn siendo
cada vez mas estimulados por
Internet. Por ejemplo, la importan-
cia del contenido, al ir i

suficiente para crear servicios espe-
ciales necesarios por los operadores
de redes para competir entre ellos.

Estén apareciendo nuevos servi-
cios, sobre fodo como resultado de
los espectaculares avances en digi-
talizacién que permiten el trata-
miento, al iento y la trans-

Internet, se estd destacando como
una parte importante de la valora-
cidn del usuario final.

B Una estrategia
de diversificacion

Los operadores deben cambiar rapi-
damente sus posiciones en este
cambiante mercado; ya han comen-
zado ha desarrollar estrategias de
diversificacion lanzando nuevos ser-
vicios y tratando de abrirse a nuevos
mercados. Esto implica, para una
mayor competitividad, una répida
racionalizacién de sus actividades a
través de una reduccion de costes y
de una segmentacién de su merca-
do. Deben ofrecer servicios que se
correspondan con los deseos de sus
clientes y su entorno econémico y
social, a precios impuestos por la
competencia.

Los nuevos operadores cuentan
con diferentes ventajas para triun-
far, las cuales incluyen las infraes-
tructuras de redes, los derechos de

misién de informacién de una
manera sencilla con muy pocos
requerimientos de volumen, espacio
y tiempo. Esto es de importancia
d | para las fif

cuyo éxito depende mds y més de la
adquisicién y tratamiento de la
informacién. Las grandes transfor-
maciones ocurridas en los sectores
de electrénica, audiovisual y teleco-
municaciones estdn creando un
nuevo mundo de convergencias. La
industria multimedia es un genera-
dor de nuevos servicios que, al igual
que Internet, hardn més profundo el
cambio de nuestra sociedad y crea-
rdn nuevas idades resultante

mente mas por una concentracién
de la competitividad que por el répi-
do crecimiento del nimero de com-
petidores. Muchos lo intentarén...
pero pocos lo conseguirdn. Para los
fabricantes de equipos, el enorme
peso de la 1+D es el factor limitati-
vo. Entre las pequefias compaiifas,
s6lo aquellas dirigidas con gran
talento conseguirdn mantenerse a
flote en estos mercados. Para los
operadores, su actividad requiere
grandes inversiones y obligados gas-
tos fijos. Estamos presenciando una
gran confusion en las actividades de
companfas como MCI, BT,
WorldCom y GTE. Al mismo tiempo,
alianzas y asociaciones como Global
One, Concert y Unisource se han
creado para ofrecer servicios sin
fisuras a escala mundial.

Por ofro lado, veremos una prolife-
racién de proveedores de servicios y
contenidos ya que estos no requieren
grandes inversiones en infraestructu-
ra. En otras palabras, aunque la com-
petitividad serd mayor y mds dura en
términos geograficos y para todo
tipos de servicio, la competitividad
entre operadores por una parte y
fabricantes de equipos de todo tipo
en la otra se limitard a un pequefio
nimero de entidades, quizd a s6lo
dos o tres por continente.

u Entorno regulador

Varios mimeros de esta revista a lo
largo de muchos afios han ilustrado
la evolucién de la tecnologia y los
productos y redes resultantes. Estos
cambios acontecidos durante la evo-
lucién de nuestra industria en la
tecnol continuardn. Sin embar-

de la explosién de los voldmenes de
tréfico.

Aunque los servicios de teleco-
municacion estdn convirtiéndose en
algo cada vez mds diversificado y
representan uno de los sectores de
la economia més dindmico, yo pien-
s0 que la estructura de las partes
tradicionales de nuestra industria -
para suministradores y fabricantes
de equipos- se caracterizard final-
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go, durante los tltimos diez afios,
los cambios producidos por la libe-
ralizacion y la privatizacién los han
acelerado enormemente. Pienso
que necesitamos tomar nota de los
efectos producidos por estos cam-
bios, sean estos buenos o, algunas
veces, contraproducentes. No hay
ninguna duda de que la competitivi-
dad en el suministro de servicios de
telecomunicacién es importante;



* esto ha generado un nuevo dinamis-

mo en nuestra industria, y los pre-
cios y las tarifas siguen bajando. Sin
embargo, debemos ser muy cautelo-
s50s para no ir demasiado lejos cre-
ando mds y méds que nuestros com-
petidores con la creencia de que
esto tendrd un efecto competitivo
cada vez mayor. Esto podria no ser
cierto, ya que los-servicios ofrecidos
podrian fragmentarse més y més
desde el punto de vista del usuario
final. Ademds, las inversiones que
pueden justificarse por la industria
estdn siendo cada vez mds escasas y
el progreso estd deteniéndose.

Creo que podemos ver los efectos
de la fragmentacién en el Reino

< Unido, con una incertidumbre entre

los usuarios y con inversiones inse-

. guras y diluidas en el desarrollo de

nuevas redes. Es muy importante
alcanzar un equilibrio entre la com-

* petitividad, suficiente para ajustar

los precios al nivel adecuado del
mercado, pero no para que haya
tantos competidores que confundan
a los usuarios finales. Debemos, del

. mismo modo, ser cuidadosos en la

industria para no crear competitivi-
dad, o crear nuevas licencias de
operadores, en base a una tecnolo-
gla particular. La tecnologfa evolu-
ciona muy rdpidamente, y tecnologf-
as especificas pueden volverse
obsoletas rapidamente. Las opera-
ciones con licencia basadas en tec-

nologfas especificas pueden tam-
bién convertirse rdpidamente en
obsoletas, creando como conse-
cuencia interrupciones innecesa-
rias en el mercado. Un buen ejem-
plo de esto es la decisién de quien
puede operar la nueva tercera gene-
racién de sistemas méviles, llamada
UMTS, en Europa. S6lo porque sea
una nueva tecnologia no debemos
crear alin nuevos operadores. La
consideracién clave es como apro-
vechar mejor esta oportunidad con
los operadores que puedan satisfa-
cer las necesidades de sus clientes
existentes. A menudo el peligro de
la regulacién estd en que se involu-
cra en cuestiones tecnolgicas. Esto
deberia ser el dominio de los orga-
nismos de normalizacién, mientras
que la regulacién deberfa centrarse
en la calidad de servicio ofrecida al
usuario final.

H Conclusién

La industria de las telecomunica-
ciones estd sometida a cambios
répidos, excitantes y estimulantes.
Alcatel es un actor comprometido
en todos los aspectos mencionados
anteriormente, con el objetivo de
evolucionar la industria para servir
de una manera mds eficiente al
usuario final, el consumidor final de
todo lo que hacemos.

Anne Lauvergeon
Senior Executive Vice-President
Alcatel



OFERTA DE SERVICIOS: UNA GUIA DE
SUPERVIVENCIA PARA LA EDAD DE
LA INFORMACION

T. VAN LANDEGEM
M. JADOUL

B Introduccién

No hay tantas cosas como un «servicion.
Si se les pregunta a diez personas de la
industria de las telecomunicaciones
por una definicién, dardn hasta once
respuestas. No obstante, sus contesta-
ciones tendrdn un importante mensaje
en comun: el éxito, aiin existente, de los
suministradores y operadores de teleco-
municaciones dependerd de su habili-
dad para ofrecer y/o desplegar servicios
con éxito cualquiera gue sea su natura-
leza.

En el idioma inglés, hay pocas pala-
bras con tantos significados e interpre-
taciones como «servicior. Puede tener

dependiendo de quién utiliza la palabra
¥ en que contexto se emplea.

«Un servicio es una actividad 6 una
serie de actividades de naturaleza
mds 6 menos intangible que nor-
malmente, pero 1o necesariamente,
intervienen en interacciones enire
el cliente y los empleados del servi-
cio yo entre los recursos 6 bienes
Jisicos y/o entre los sistemas del
suministrador de servicio, los cuales
se dan como soluciones a los proble-
mas del cliente.»

(C. Gromroos en «Service
Management and Marketing»,
1990)

Desafortunadamente, limitar el dmbito
del término.«servicio» al campo de las
telecomunicaciones no resuelve el pro-

ia participacion en el mercodo por porte de los
suministradores y operadores de telecomunicaciones
dependerd de su habilidad pora cumplir con los
peticiones del cliente v de ofrecer buenos servicios.

blema. El «transporte de flujos de bits
sobre una linea dedicada entre dos
usuarios de negocio» podria considerar-
se como un servicio igual que la «venta
de flores por Internet a una comunidad
mundial de usuarios residenciales».
Desde un punto de vista tecnolégico,
las actuales redes de telecomunicacio-
nes se cfrecen generalmente como una
mezcla heterogénea de servicios, los cua-
les se pueden distribuir en estado natu-
ral 6 con gran interactividad, con una
configuracién simétrica 6 asimétrica.
Algunos usuarios finales requieren capa-
cidades de banda ancha, y otros no. Los
servicios pueden ser sin conexi6n 6 con
conexién. Pueden residir en el nicleo de

Autoridades
politicas

Fabricantes .

Figura 1 - Modelo comercial

6

unared 6 en la periferia. A veces se nece-
sita una variedad de componentes de
medios, que pueden estar sincronizados
6 no sincronizados entre sf.

¢Quiénes son los actores?

Durante los préximos afios, apareceran
muchos nuevos papeles (p. €j., activida-
des de negocio razonablemente bien
definidas que contribuyan a la cadena
de valor del servicio) como resultado de
la identificacién de nuevas oportunida-
des de negocio dentro de la industria de
servicios. Basdndose en los recientes
desarrollos, ya se pueden definir varios
papeles, como se ve en la Figura 1. En

Proveedores
de contenido

Proveedores

o Consumidores
de servicios

Operadores
ies




OFERTA DE SERVICIOS

“ el lucrativo mercado de los servicios,
los nuevos actores y los ya existentes
tendrén los siguientes papeles:

o Consumidores: Son usuarios resi-
denciales y de negocio a los cuales
se les dirige fundamentalmente un
servicio. Son personas que se subs-
cribirdn a servicios, los usardn y
asesorardn sobre su utilidad.
Consecuentemente, la extensidn
con la que la industria de servicios
sea capaz de cumplir los requisitos
y expectativas de los consumidores
afectard al valor percibido de los
servicios, y serd un factor primario
para determinar el éxito de la
industria de servicios como un
todo.

Operadores de red que suministran
la red (principalmente la infraes-
tructura de transporte) que sopor-
ta los servicios. Cobran por el
transporte de la informacién con
una calidad de servicio completa (6
no, como por Internet) lo cual se
negocia en el blecimi dela

nuevo raza de adores de

Tataf 27 )

para el

contenido.

o Fabricantes que suministran e
integran el hardware y el software a
las redes de operadores de redesy a
las de suministradores de servicios.
También fabrican equipos termina-
les para usuarios finales. En la con-
vergente industria de la informa-
cién, los suministradores de equi-
pos de telecomunicacién, los sumi-
nistradores de tecnologias de la
informaci6n (IT) y los suministra-
dores de electronica de consume
estardn involucrados en este nego-
cio.

® Autoridades politicas: Aunque no
estdn directamente involucradas
en la oferta de servicios, las autori-
dades politicas y los drganos admi-
nistrativos fienen un importante
papel. Determinan el marco regula-
dor en el cual se pueden ofrecer los
servicios de telecomunicacion den-
tro de un 4rea geografica.

del

Funfueid

llamada con las partes involucra-
das. Los operadores de red también
quieren ofrecer servicios de valor
afiadido a sus clientes,

Dirigida por la liberalizacion, la cre-
ciente competencia, los avances tec-
6gicos y la i demanda de

la atraccién de sus redes y estimu-
lando el establecimiento de los ser-
vicios de usuario final.
Suministradores de contenido que
generan y son propietarios de la
informaci6n a suministrar a los ser-
vicios (‘con licencia’ de los sumi-
nistradores de servicios). Como
actores pasivos, no estdn involucra-
dos directamente en la enfrega de
servicios a los consumidores. No
obstante, su presencia y su coope-
racién son cruciales para asegurar
que una amplia gama de servicios
esté disponible para los usuarios.
Suministradores de servicios que
ofrecen servicios de usuario final a
su base de clientes. Definen y pre-
sentan el «look and feel» de estos
servicios, en los cuales el i

nuevos servicios, la préxima década
anunciard cambios sin precedentes en
el mercado de las telecomunicaciones.
La escena mundial esti cambiando
tan répidamente que atin para los que
estdn dentro es dificil predecir que
servicios de telecomunicacién y de
informacién seran los més importan-
tes en un periodo de diez afios. Las
cuestiones claves que se deben res-
ponder incluyen tanto a que si la
actual cartera de productos serd la
adecuada y podré evolucionar desde
las actuales configuraciones como a
que nuevos productos tendrdn que
desarrollarse.

Ademds, la definicién y/o la intro-
duccién de estos (nuevos) servicios
serfan siempre vistos en un contexto

se basa en la informacién suminis-
trada por (uno 6 més) los suminis-
tradores de contenido. Este papel
puede ser asumido por los operado-
res tradicionales de red y por un

6gico y regulador. La
disponibilidad de una tecnologia ade-
cuada es un requisito previo para ins-
talar un servicio, pero nunca se verfa
como un factor dominante en el éxito
de un servicio.

servicio adecuado

Es casi tan dificil poner de relieve
donde residen los servicios de teleco-
municacién en la red como encontrar
una aceptable definicion universal del
término wservicion. Basada en la arqui-
tectura actual de red y en los servicios
que se estdn ofreciendo, se propone la
siguiente clasificacion:

Servicios que residen en la red
(acceso, transmisién, conmuta-
cién), suministrados por, 6 en estre-
cha colaboracion, el operador de
red.

Servicios residentes en plataformas
externas, tal como la red inteligente
(IN), suministrados por, 6 en estre-
cha colaboracién, el operador de
red.

Servicios residentes en plataformas
externas, tales como la World Wide
Web (WWW) 6 los servidores multi-
media, suministrados por, 6 en estre-
cha colaboracidn, los suministrado-
res de servicios.

Servicios residentes en terminales
de usuario, por ejemplo, un médulo
de identificacién del abonado (SIM)
para el sistema global de comunica-
ciones méviles (GSM) 6 un progra-
ma software ejecutdndose en un
ordenador personal.

En un mundo ideal, todos estos servi-
cios estarfan disponibles para el usua-
rio final de una forma totalmente
transparente: un consumidor no
sabrfa dénde estd un servicio en parti-
cular, controlado por légica residente
en un conmutador 6 en un nodo de
servicio IN.

Desafortunadamente, hoy esto no
es siempre el caso, como se muestra
en la Figura 2. A veces esta falta de
transparencia tiene implicaciones
en la amigabili
usuario/operador. Por ejemplo, el uso
de esquemas de numeracién especifi-
cos de la red inhibe la integracion sin
costuras de los sistemas de mensaje-
ria. (Ver el articulo sobre «La unifica-
cion y la conexion de los servicios de
mensajeria» de Marc “Hescoét y

tr dental
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Figura 2 - Instanténea’ de los actores, plataformas y servicios actuales

Phillip Kelley en este nimero).
Igualmente, diferentes servicios (ain
aquellos desplegados por el mismo
operador) se gestionan a veces por
diferentes sistemas de soporte de ope-
raciones. Y asi sucesivamente.
Ademds, la compatibilidad entre ser-
vicios no siempre estd garantizada,

Ningdn negocio sin confenido

Gracias a la evolucion de las

[ os ]

Tele Compi

Ha nacido un nuevo consumidor

Estar conectado a las de la

de almacenamiento y compresion,
durante los iltimos afios el coste de
almacenamiento de 100 minutos de
video ha cafdo de 800.000 délares a
menos de 800. Actualmente ya no es la

como resultado de la idad de un
ancho de banda no disponible, de ter-
minales especificos del servicio, de la
imposibilidad de intercambiar datos
entre servicios, etc.

H Tendencias de las
telecomunicaciones

ia la que d el valor de

un servicio de informacién, y por tanto el

precio, sino que lo es el contenido. El

contenido es la base sobre la que se

construye el servicio; es el componente
que lleva la informacién.

Para justificar el alto coste de desarro-

Ilo de un sistema complejo, su potencial

para suministrar un rendimiento valioso

informacion dard a la gente mds control
sobre su vida que en cualquier otro
momento de la historia. La cuestién

" clave essi podran con ello. Hasta ahora,

la experiencia ha mostrado que las
redes de servicios interactivos son
atractivas a los usuarios ya que bésica-
mente permiten a las comunidades
desarrollarse y prosperar en-linea.
Ademds, y quizs especialmente, gente
sin cultura de ordenadores estd partici-
pando activamente en estas comunida-
des. Existen comunidades virtuales en-
linea que tratan los intereses mds
extrafios. A hay cerca de

de la inversién debe ser

En los si apartados,

algunas tendencias en las telecomuni-
caciones que deberfan afectar intensa-
mente a la sociedad y su forma de vida
en los préximos veinte afios. Se espera
que estas percepciones sirvan para ela-
borar propuestas de nuevos servicios de
telecomunicacién que, a su vez, reque-
rirdn (nuevas) funciones y tecnologfas
de red.

. No se espera que un servicio
superviva, 0 incluso que pueda existir, sin
que ofrezca contenido. El contenido serd
el carburante de alto octanaje de las
superautopistas de la informacién. La
préxima revolucion serd la importancia
del valor del contenido tal como lo perci-
ba el usuario. Los usuarios sélo pregunta-
rdn y estardn dispuestos a pagar por el

14.000 grupos conocidos de usuarios en
la red. El tinico problema que hay es
localizar conciudadanos de la red que
compartan su interés en deferminados
temas. Donde convergen las comunida-
des virtuales y las reales, frecuente-
mente locales, emergen las redes de
comunidades. Las redes de comunida-
des no son problemas tecnolégicos: las

tenido que ellos valioso.

8
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“ son s6lo los catalizadores que permiten

vy estimulan la comunicacién y la inte-
raccion humana dentro de estas comu-
nidades. La red de comunidades ascien-
de a los usuarios a participantes, a las
redes de comunicacién a sociedades
electronicas, a los servicios a mecanis-
mos socioeconémicos y a la interfaz
hombre méquina a una relacién inter-
humana. o

No obstante, los suministradores de
informacién deberfan estar preocupa-
dos, ya que una nueva raza de consumi-
dores estd naciendo: el consumidor
electrénico andnimo el cual, al tener
4Cceso a una enorme gama de recursos

. globales, decide, desde detrds de un

terminal de red, que informaci6n tomar

. y cual rechazar. Una caricatura de este
- consumidor anénimo se da en la famosa
- tira comica de los dos perros sentados

detrés de un PC, uno de los cuales dice
al otro «en Internet nadie sabe que ti

* eres un perro».

Las telecomunicaciones se estdn
haciendo Méviles

. La gente estd en marcha; quiere estar

«

localizada y ser capaz de acceder a todo
tipo de informacién en cualquier lugar
y en cualquier momento, La gente quie-
re los mismos servicios en marcha tanto
en la oficina como en casa: estando en
videoconferencia, trayendo datos al
ordenador portatil, navegando en la
web con el teléfono mévil. La gente
quiere viajar de una parte a ofra del
mundo sin perder una sola llamada, un
solo mensaje 6 una transferencia de
ficheros. Pronto, querran total movili-
dad y flexibilidad utilizando un tnico
aparato.

Un grado de movilidad cada vez mds
grande implica que la parte llamada
pueda ser alcanzada en una 4rea
mucho méds amplia que hasta ahora. En
efecto, es muy efectivo y eficiente siem-
pre ser capaz de localizar a cualquiera.
Por ofro lado, puede llegar a ser una
pesadilla el que uno pueda ser localiza-
do dondequiera que esté. Asi se ha
sugerido que una persona tenga al
menos asignados dos nimeros 6 identi-
dades personales universales: uno para
uso profesional y otro para uso perso-

nal. Dada la disponibilidad del nimero
6 identidad personal universal, una per-
sona serfa capaz de poner un filtro para
impedir determinadas llamadas entran-
tes 6 un filtro para permitir un conjun-
to determinado de llamadas. No obstan-
te, las expectativas de la gente crecen:
si ellos saben que usted puede ser loca-
lizado porque, por ejemplo, tiene un
teléfono movil, ellos tienen la expecta-
tiva de ser capaces de localizarle.

Asi si la movilidad llega a ser una
facilidad general en las futuras teleco-
icaci requerird i
basadas tanto en plataformas genéricas
que soporten movilidad, como en la
conectividad avanzada entre los siste-
mas de gestion de abonados de las
redes implicadas. El aumento de com-
plejidad para el usuario en el manejo de
los aspectos méviles de las comunica-
ciones se cumplird suministrando mas

inteligencia al servicio, princi

en el terminal. Las telecomunicaciones
personales ¥ la movilidad serin sopor-
tadas en gran parte por tarjetas elec-
trénicas genéricas de red, las cuales
serdn capaces de almacenar informa-
cién personal (p. ej., directorios, perfi-
les del usuario, preferencias del usua-
rio) a utilizar cuando se manejan servi-
cios especificos de usuario. Las interac-
ciones entre el terminal/tarjeta electrd-
nica y la red para el manejo de los ser-
vicios sustituirdn a las interacciones
entre el usuario y la red. Suministrardn
una interfaz hombre méquina a medida
v de fdcil uso y el nivel de seguridad
adecuado,

Los servicios de no-voz serdn cada
vez mds importantes: se suministraran
por redes de acceso radio especializa-
das transparentemente al usuario. El
equipo de casa del cliente decidird
independientemente que red de acceso
tiene que usar, dependiendo de la dis-
ponibilidad y de las necesidades inme-
diatas del servicio. Como los accesos sin
cable son mds baratos de instalar y de
mantener, y més flexibles en términos
de uso de recursos y de suministro de
movilidad de terminal, ituirdn en

Servicios a medida y personaliza-
dos

Los servicios y aplicaciones a medida,
junto con el uso de agentes asi como el
4lter ego para filtrar toda la informa-
cién de acuerdo con las necesidades del
usuario, podrian dar como resultado
una visién basada muy estrechamente
en un subconjunto de informacién. Un
periédico no sélo informa al lector
sobre sus principales asuntos de inte-
rés, sino que también le suministra
informacién sobre otros temas que no
son de su interés pero que podrian sin
embargo ser de interés. Mientras que el
uso de agentes y la personalizacion
hardn al usuario mds eficiente en sus
dreas de interés, excluird dreas poten-
ciales de interés y su informacion aso-
ciada. Como ya se sabe, el intercambio
de informacién entre diferentes dreas
de interés es la fuente de la creatividad.

El éxito de los servicios recae princi-
palmente en la disponibilidad de una
interfaz de uso facil. El enfoque deberfa
ser simple, interfaces inteligentes que
puedan ser como humanos (p. ej., ser
capaces de servir al usuario de una
forma personal). Esto no s6lo es verdad
para los nuevos servicios que aparece-
rén en los préximos afios, sino que tam-
bién es vilido para el antiguo servicio
telefonico. En los primeros afios del
teléfono, se pensaba que se tenia la
mejor interfaz de usuario imaginable, el
operador, al que se le podfa preguntar
cualquier cosa en lenguaje llano. Hoy
en dfa, se tienen que pulsar una serie
de teclas con nimeros y sfmbolos para
activar un servicio. El futuro nos lleva-
rd de nuevo a una version electronica
del operador humano al que se le pedi-
14 «llame a Garcfan.

Hacia la red (de banda ancha)
global

El futuro escenario de las comunicacio-
nes e informacién estard dominado por
una red mundial descentralizada de
webs i das. La idad de

gran parte a las redes de acceso por
cable. El acceso sin cable llegard a ser
la regla, mientras que el acceso por
cable seré la excepcion.

Q

comunicaciones de banda ancha, inclu-
yendo voz, imagen y datos, estard dispo-
nible para todo el mundo, en cualquier
sitio y en cualquier momento. Todas las
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Figura 3 - Evolucién de los servicios Infernet

redes dedicadas actuales se unificardn
en una ufilidad multi-mega-media lla-
mada red de icaci (ver el

podré adquirir una parte de esta utili-
dad para cumplir sus necesidades

articulo de Len Yanoff «Las redes multi-
servicion). Para ser claros: serd una red
de redes. Algunas de las redes actuales
permaneceran debido al capital inverti-
do, mientras que otras desapareceran
debido a su bajo rendimiento y la falta
de un camino de mejora. Para el usua-
rio, esta red de redes parecerd como
una gran utilidad de la red. La gente

, de la misma forma que se
adquiere el gas 6 la electricidad. Las
partes serdn a medida para cumplir
nuestras necesidades en términos de
trabajo, ocio, educacion, etc.

En un mundo en donde la personali-
zacién y la inteligencia serdn la norma,
el precio de las partes de la utilidad de
red se establecerd de acuerdo a la hora
del dia, la carga real de la utilidad y el

v
Box

Ordenador
tradicional

m
Teléfono de Teléfono
pantalla Java

Figura 4 - Convergencia de ferminales

nimero de gente que esté intentando
usar la utilidad. Como las diferentes
redes requerirdn una parte de los bene-
ficios, utilizardn similares mecanismos
de compensacién. Mientras que hoy la
participacién en los beneficios tiene
que basarse en acuerdos a largo plazo y
contratos de la organizacion, en el futu-
ro serd fijada automdticamente por las
propias redes.

Indudablemente, uno de los princi-
pales conductores de la sociedad de la
informacién es Internet. Este conglo-
merado de redes heterogéneas, disefia-
das originalmente para comunicaciones
de datos, estd evolucionando para
soportar  servicios  multimedia.
Probablemente tendrd que contar con
nuevas técnicas de redes de telecomu-
nicacién para suministrar el soporte
adecuado a los servicios en tiempo real.
Por ofro lado, Internet es también el
«jardin de infancia» para una variedad
de asombrosos nuevos servicios
(Figura 3).

La World Wide Web est4 llegando a
ser el lugar para estar, el lugar donde
uno puede encontrar la informacién
que se necesita. Es también una pre-

v
Web
Ordenador
de red
Teléfono IP

Internet
Screenphone
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" cursora con respecto al interfaz y la

interaccién del usuario utilizando pan-
tallas atractivas y botones para activar
servicios.

La inteligencia estd en fodas las
partes

Histéricamente, la vision de la IN esta-
ba dirigida por la red y por los servicios.
La arquitectura de IN se defini6 como
un conjunto de principios: separacién
de los controles de la llamada y de los
servicios, definicién e instalacion rapi-
da de los servicios, independencia del
vendedor, efc. La creciente madurez de
la IN estd forzando a que la arquitectu-
ra tenga en cuenta las capacidades mds

< complejas de la red (banda ancha, mul-

timedia, multipunto, conexiones multi-

- parte), aumentando de esta forma la

«

necesidad de flexibilidad.

La iniciativa TINA (Telecommunication
Information Networking Architecture)
se ha introducido como respuesta a esta.
evolucidn necesaria de la arquitectura
de red. El propésito de TINA es desa-
rrollar una arquitectura global que
soporte la creacién, despliegue, opera-
cién y gestion eficiente de los servicios
sobre una base mundial. Tiene la inten-
cién de suministrar una arquitectura
de referencia consistente para arqui-
tecturas abiertas de felecomunicacién
abarcando los servicios operacionales y
los de gestion. TINA se aprovecha de los
mds recientes avances en el disefio
orientado a objetos y distribuido para
alcanzar la interoperatividad, la reutili-
zacion del software y de las especifica-
ciones, la distribucién flexible del soft-
ware y la consistencia en el disefio y la
gestion de los servicios.

Més informaci6n sobre ambas arqui-
tecturas se puede encontrar en los arti-
culos «Inteligencia en la red» de Ludo
Gys y Han Zuidweg y «Arquitectura de
servicios TINA» de Alain Conchon y
Patrick Hellemans.

La localizacion de la inteligencia en
la red es otro tema importante: la inte-
ligencia se mueve de una parte a otra
entre la red y el ferminal. Ha habido
una tendencia para poner el equivalen-
te de un ordenador central sobre la
mesa. Ahora la gente se maravilla al

obtener valor por dinero para toda la
potencia y capacidad del software ya
que el mantenimiento resultante y los
costes del servicio se han multiplicado
en varios grados de magnitud. A los
usuarios no les importa de donde y
como se procesar, se almacenan 6 se
mueven los datos. Como los enlaces de
telecomunicaciones con la red suminis-
tran siempre alto rendimiento y un
ancho de banda virtualmente ilimitado,
la mayorfa de las aplicaciones, el proce-
50 y el almacenamiento de datos pue-
den migrar sobre la red.

Hay un gran tendencia hacia la con-
vergencia de varios tipos de terminal: la
integracién de la television y el ordena-
dor portatil, la integracion de la televi-
sién y el set-top box, etc., como se
muestra en la Figura 4.

Esta tendencia estd también visible
en las aplicaciones; la presentacién del
material es casi independiente de la
méquina en la que corre, ya sea una
television, un ordenador personal 6 una
estacién de trabajo.

Usuarios virtuales en un mundo
virtual

En un mundo virtual, los servicios en-
linea competirdn para ofrecer servicios
a una representacién del usuario real,
igual que el personal de marketing
compite para venderle sus productos 6
para capturar su tiempo de visién de
TV. El abrumador nimero de competi-
dores que compondrén el mercado vir-
tual mundial y global hard imposible
que una persona confie iinicamente en
su propio conocimiento para tomar las
micro-decisiones requeridas.
Programas software méviles, conoci-
dos como agentes, también han hecho
su aparicién en Internet. Se envian
para recorrer la red, habiéndoseles
dado un conjunto de privilegios y res-
tricciones de forma que pueden actuar
como parte de una persona. Esta forma
electrénica del mayordomo tradicional
puede filtrar, recoger y juntar un con-
junto de noticias, informacion y espec-
téculos a medida y en tiempo real a par-

Figura 5 - cTrilema» del despliegue de servicios
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tir de la mirfada de redes en la red.
Ademéds de su funcién de mayordo-
mo, los agentes se pueden ver como una
representacién alternativa del ego de la.
persona. Esto difuminard las lineas que
separan nuestra vida privada y profesio-
nal, nuestra realidad y fantasfa, y per-
mitird a la gente vivir sus vidas en mun-
dos completamente nuevos. La gente
tendré varios papeles (en el trabajo y
en casa) y por tanto requerird diferen-

da), yendo hacia una nueva relacién
entre operadores/suministradores y
abonados/usuarios de servicios de tele-
comunicaciones. Esta relacién se
caracteriza por:

* Mayor participacién del cliente (con
una mayor satisfaccién del cliente)
Aumento de la inversién del opera-
dor/suministrador en personal y/o en
infraestructuras para soportar las
ivi de asi: ia al cliente

tes agentes parar les en esos
papeles. Los agentes localizarin y nego-
ciardn las mejores tarifas y los precios
mds bajos, y ademds asistirin a reunio-
nes y alcanzardn conclusiones por uste-
des. Lo que estamos viendo es un agen-
te que refleja la propia personalidad de
una persona, el ordenador llegard a ser
una representacién de uno mismo.

No obstante, algunas personas no
confian en los agentes, jsimplemente
porque tienen miedo de no poder con-
trolarlos! (Méds informacién sobre la
tecnologia de agentes y la aplicacién de
los agentes en las telecomunicaciones
se puede encontrar en el articulo
«Agentes 16gicos para servicios avanza-
dos de telecomunicaciéns  de
Christophe  Vermeulen y Hans
Vanderstraeten en este niimero).

Hacia la gestion de los servicios
del cliente

Hay una creciente tendencia en los
operadores de red y en los suministra-
dores de servicio para ofrecer servicios
personalizados (p. €j., numeracion uni-
versal, buzones personales, perfiles de
usuario de servicios) y una mayor asis-
tencia al usuario (p. ej., facturas deta-
lladas, pedidos faciles, instalacién rapi-

(resultando una mejor retencién del
abonado y por lo tanto tarifas en
serie mds bajas).

La instalacién de este nuevo «modelo
comercial» en los sistemas de gestion
del servicio de cliente y de gestion de
negocio del cliente se basa en dos prin-
cipios:

e Acceso Zero-touch: El cliente (usua-

cios. Al mismo tiempo, los suministra-
dores de servicios pueden introducir
servicios de usuario final en la red sélo
al ritmo al que los abonados estén pre-
parados para aceptarlos. La inversion
en redes y servicios es alta en ambos
casos, y actualmente poco se conoce de
las preferencias de los usuarios finales.

Para tener éxito en el mercado de
los servicios, los suministradores de
telecomunicaciones, los operadores de
red y los suministradores de servicios
tendrdn que alinear sus productos y
estrategias de negocio con la evolucion
del mercado.

«Bl que adapta su politica a los
tiempos que corren prospera, e
igualmente el que cuya politica
choca con las demandas no prospe-
70.5

(Niceolo Machiavelli, 1469-1527)

rio final) tiene acceso inmedi

directo al sistema de gestion.
Ninguna otra parte, como represen-
tantes de ventas, ayuda al usuario 6
centro de llamada, estd involucrada
Venta one-stop: Toda la informacién
necesaria se puede obtener del
mismo sistema asi como realizar
todas las funciones necesarias.

M Conclusién

Para justificar una enorme inversion en
el despliegue del servicio y la red, hay
que romper un circulo vicioso
(Figura 5).

Los operadores de red estin slo
deseando invertir y soportar servicios
finales de usuario que generen benefi-

Alcatel, como suministrador lider en
soluciones de telecomunicacién, estd
activamente involucrada en la defini-
ci6n, desarrollo e integracion de la(s)
red(es) del futuro. Su cartera de pro-
ductos, su competencia en ingenierfa y
la experiencia de mercado garantizan
una suave transicién a la era de la infor-
macién.




'INTELIGENCIA EN LA RED

L. GYS
H. ZUIDWEG
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_ M Introduccién

“Cuando la mayoria de las redes y con-

. mutadores estaban siendo digitalizadas
en los afios ochenta, los vendedores y
operadores se encontraron con que se

* parecian cada vez mds y mds a los pro-
cesadores. Esto significaba que podian
ser programadas, haciendo posible la
introduccién de "inteligencia" o servi-
cios inteligentes en la red, como el des-
vio de llamadas, intervencién de llama-
das, teléfono gratuito y nimeros de
tarificacién adicional, asi como otros
muchos mds.

Esta "inteligencia en la red" se ha
presentado siempre de una manera o de
otra en la historia de las telecomunica-
ciones. En los primeros tiempos de la
telefonia, la "inteligencia" era ofrecida
parcialmente por el operador humano,
que trataba sus llamadas de una forma
inteligente. Durante la década pasada,
con el advenimiento de las redes inteli-
gentes (IN), la inteligencia se ha esta-

+do implantando en todos los niveles de
lared donde se utilizasen procesadores,
conduciendo a una explosién de nuevos
servicios ofrecidos nacional e inferna-
cionalmente.

Al principio, los programas eran

idos a los lenguajes blad
res y tenfan que ser instalados manual-
mente en cada uno de los conmutado-
res. Sin embargo, répidamente se vio
que serfa mucho mejor que los progra-
mas se desarrollaran con la utilizacién
de un lenguaje de alto nivel, y que
pudieran ser desplegados y gestionados

Lo arquiteciura de lo red inteligente permite o los
redes soportar un amplic gama de servicios inno-
vadores y generadores de beneficios

desde una tinica posicién en vez de en
cada uno de los conmutadores. Los ope-
radores y fabricantes comenzaron a tra-
bajar para encontrar la solucién a este
problema.

Esto 1llevé a que la Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), entonces llamada CCITT, nor-
malizase el concepto de "red inteligen-
te". Los primeros estindares de IN, la
serie de Recomendaciones Q.1200, fue-
ron editados en 1992. La definicién por
la UIT del IN especifica las arquitectu-
ras hardware y software que permiten
la llamada a procedimientos especiales
durante el proceso de establecimiento
de la llamada tanto en el conmutador
como en la red. Estos procedimientos
pueden, a su vez, controlar el conmuta-
dor y ofros recursos en la red para rea-
lizar un encaminamiento inteligente,
facturacién, gestién de los terminales y
otras funciones.

La primera norma IN de la UIT,
conocida como Capability Set 1 (CS1),
permite tan sélo un control limitado de
la infraestructura de conmutacién. Sin
embargo el concepto de IN es muy
poderoso y el iltimo Capability Set
(CS2), que se encuentra actualmente
en fase de desarrollo, proporcionard un
mayor control, posibilitando que servi-
cios més sofisticados puedan ser ofreci-
dos a los usuarios.

Con el rapido avance de las teenolo-
gias de la informacién (IT), el poten-
cial de las INs estd precisamente empe-
zando a desplegarse. Las INs son
también la llave para la integracién de

13

red telefénica, redes méviles (como el
sistema global para comunicaciones
méviles o GSM) e Internet, ya que ello
permite a los servicios de telecomuni-
caciones trabajar uniformemente a tra-
vés de las distintas redes. Las INs pue-
den también ayudar a personalizar las
telecomunicaciones asegurando que la
red trate las llamadas exactamente
como desee el abonado.

B Generacion de beneficios
con los nuevos servicios

En los mercados que se han abierto a la
competicién, los operadores y los sumi-
nistradores se han de distinguir de sus
competidores si quieren conseguir y
mantener un fuerte posicién en el mer-
cado. Una de las formas de competir es
con una oferta de servicios de valor
afiadido que complemente la conectivi-
dad bésica.

Los operadores de telecomunica-
ciones se han dado cuenta que los ser-
vicios de valor afiadido no sélo pueden
incrementar el nimero de llamadas,
sino también la duracién media de
ellas, generando consecuentemente
una mayor rentabilidad. Ademds con
el incremento del porcentaje de lla-
madas finalizadas con éxito muchos
servicios de valor afiadido generan por
si mismos beneficios adicionales a tra-
vés del suministro de nuevas facilida-
des que tanto los abonados de nego-
cios como los residenciales estin
dispuestos a pagar.
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¢Cudles son los servicios?

La utilizacién de las INs permiten el
suministro de una gama muy amplia de
servicios de valor afiadido. Estos servi-
cios se agrupan normalmente en un
nimero de "familias".

Los servicios de encaminamiento y
de traduccion del nidimero constituyen
una de las familias de servicios ya esta-
blecida, aunque mds facilidades avan-
zadas estdn siendo anadidas para per-
mitir que las llamadas puedan ser
tratadas de manera personalizada por
cada abonado. Un miembro bien conoci-
do de esta familia es el servicio de des-
vio de llamadas; el desvio puede ser

o e
en diferentes criterios, tales como el
dfa de la semana, hora del dia o linea de
abonado llamante. El nimero de acceso
universal es otro 1til miembro de esta
familia. Se utiliza generalmente en los
negocios para i un nimero

les permiten ofrecer servicios sobre
redes y teléfonos piiblicos, que no son
de su propiedad. Ademds de su utiliza-
ci6n normal, la tarjeta se ha convertido
en una herramienta promocional en las
ferias.

Los servicios de redes de empresa
ofrecen servicios de centralitas priva-
das (PBX) y servicios de redes corpora-
tivas sobre la red piblica. El servicio
mds importante de esta familia es el de
lared privada virtual (VPN) internacio-
nal, que puede usarse para proporcio-
nar a los negocios su propia red "priva-
da", incluyendo un plan de numeracién
privada, grupos cerrados de usuarios y
servicios de PBX tales como distribu-
ciony filtrado de las llamadas. Este ser-
vicio ofrece una solucién muy rentable
para los negocios que necesiten una red
corporativa pero que no pueden justifi-
car el uso de lineas alquiladas o el coste
de un equipo de telecomunicaciones en

al piiblico, siendo entonces las llama-
das encaminadas automaticamente a la
oficina o tienda mds préxima al llaman-
te.

Otra familia tipica de servicios se
compone de los servicios de tarificacion
especial, como el de reparto de la tari-
Jicacién en la cual el abonado llamante
y el llamado se reparten el pago de la
llamada. Otros miembros de la familia
son el servicio de feléfono gratuilo y el
de teléfono gratuito avanzado, en los
que los abonados llamados son los que
pagan la llamada, y los servicios de tari-
Jicacion especial en los cuales el abona-
do llamante paga una tarifa especial a
cambio de la informacién que se le pro-
porciona.

La familia de servicios con tarjela
permite a un abonado usar el teléfono
desde cualquier sitio sin necesidad de
monedas o de una tarjeta telefonica
fisica. El llamante necesita simplemen-
te utilizar una serie de nimeros asocia-
dos con una ‘tarjeta virtual’, que puede
ser de prepago o asociada a una cuenta
telefonica de una empresa u hogar del
usuario. Puede estar unido a una tarje-
ta de erédito a la cuenta de un tercero.
Los servicios con tarjeta se han hecho
tdltimamente muy populares con los
proveedores de servicios debido a que

Otra importante familia de servicios
son los servicios de estilo de vida, que
permite que las llamadas se traten en la
forma especificada por el usuario.
Como ejemplo, las llamadas entrantes
Y/o salientes pueden filtrarse incondi-
cionalmente o condicionalmente de
acuerdo con quién sea el llamante o el
nimero de destino, fecha, hora, y otros
pardmetros importantes para el usua-
Tio.

La familia de amadas mastvas per-
mite el tratamiento de tréficos muy ele-
vados. Incluye facilidades como televo-
to, distribucién de llamadas, limitacién
de llamadas y control de sobrecarga. La
familia de servicios definidos por el
cliente y los suplementarios incluye
servicios como el de telemensajeria
vocal, despertador y activacién vocal de
la marcaci6n para hacer mds sencillo el
uso de la red de icacl

lando la obligatoriedad de este tltimo
servicio, haciendo que muchos opera-
dores y suministradores de servicios
estén recurriendo a las INs para pro-
porcionar este servicio.

Todos los servicios anteriores estdn
soportados por herramientas de gestion
que mejoran su eficacia. La operacidn
del servicio puede realizarse no sélo por
el suministrador del servicio sino tam-
bién por el abonado al servicio Estas
herramientas de gestion proporcionan
a los abonados una valiosa informacién
y estadisticas, que pueden utilizar para
mejorar sus negocios. (p. ej., la perso-
nalizacién de los centros de llamadas).

Servicios ilimitados

Aunque la anterior lista de servicios no
es exhaustiva, ilustra claramente el
potencial que la IN tiene como valor
afiadido con respecto a los servicios de
conectividad bdsica. Todos esos servi-
cios pueden ser ofrecidos sobre cual-
quier red de transporte, fija o mévil, de
banda estrecha o ancha. Una importan-
te aplicacidn de la IN se fundamenta en
el dominio GSM en donde los parime-
tros de movilidad pueden utilizarse
para suministrar nuevas facilidades de
servicio que mejoran la manera de pro-
cesar las llamadas. Los servicios movi-
les incluyen la facilidad de tarjetas de
médulo de identidad del abonado
(SIM) y servicios de radiobisqueda,
ademds de todos los servicios de la red
fija, posiblemente aumentados con faci-
lidades méviles.

La necesidad de servicios de valor
afiadido, bien por razones legislativas, o
para resolver problemas de compatibili-
dad operacional o cumplir con los
requisitos de los usuarios, ¥ su poten-
cial para la generacién de beneficios

Los ltimos, pero no los menos

les son las fuerzas impulsoras
que estan detrds del despliegue de las

importante, son los servici

al operador que facilitan una mejor
operacién de la red a los operadores. La
portabilidad del nimero es un impor-
tante miembro de esta familia que per-
mite a los abonados mantener el mismo
mimero cuando cambian su domicilia-
¢ién o incluso de suministrador de ser-
vicios. En muchos paises, se estd legis-
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redes i

Por muy contradictorio que pueda
parecer, el concepto IN no esté definido
como un conjunto de servicios. Por el
contrario, las INs estdn caracterizadas
por una arquitectura independiente del
servicio que proporciona una platafor-
ma que puede soportar cualquier servi-
cio orientado a la red. La gama de ser-
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vicios que pueden suministrarse por las
INs puede por tanto considerarse como
-indefinido e ilimitado. Por lo tanto es
interesante una detenida observacién
de esta arquitectura IN para averiguar.
que incluye y como soporta todos estos
servicios.

W ;Cudl es significado de
"inteligencia™ en IN?

El término "redes inteligentes" es, tal
vez, un nombre poco apropiado: ningu-
na inteligencia artificial estd implicada,
¥ no tienen ninguna relacién con la

sredes neuronales. En cambio, el térmi-
10 hace referencia a la adicién de inte-
ligencia basada en procesadores en la
red. Podria ser mds apropiado hablar de
"redes programables', ya que su funcién
es la de mejorar la programacién de las
redes.

La arquitectura de la IN es modular,
constando de un nidmero de bloques
funcionales que se ocupan de la con-
mutacién, proceso, gestion y despliegue
del servicio. La Figura 1 muestra la
arquitectura de la IN, siendo sus fun-
ciones fundamentales las siguientes:

Entorno de
creacion
de servicios
despliega los
datos de los
servicios

uncion de
gestion de
servicios

* Funcién de conmutacion de servi-

gundos) y almacenar gigabytes de
datos. Al mismo tiempo tiene que ser
sencilla de manejar para poder faci-
litar frecuentes actualizaciones.
Funcién de gestion del servicio
(SMF) y su funcion de acceso
(SMAF): Juntas soportan el desplie-
gue y la gestion de los servicios y los
datos asociados. Estas funciones se
utilizan para configurar los servicios
¥ los datos de subseripcién, como las
cartas de crédito y los perfiles de lla-
mada personales. El SMF también
genera estadisticas e informacidn de
tarificacién que pueden ser utiliza-
das para andlisis mas profundos del
negocio. Los operadores pueden por
tanto procesar estas estadisticas
fuera de linea para, por ejemplo,
suministrar informes mensuales a
los abonados.

Entorno de creacion del servicio
(SCE): el objetivo del SCE es la de
facilitar la "creacion” de servicios
que cumplan con las necesidades
del suministrador del servicio y del
abonado al servicio. También facili-

cios (SSF): las capacid

des de conmutacién. Durante el
establecimiento de la llamada, se
definen salidas especiales o "dispa-
radores" en los cuales el control se
puede pasar a imi espe-

ta la per los servicios
va existentes. En efecto, el SCE es
un entorno de desarrollo de alto
nivel que puede ser utilizado para
el desarrollo de nuevos servicios

ciales, conocidos como 'légica de
servicio”, que se encuentran situa-
dos fuera de la l6gica normal de lla-
mada normal y embebidos dentro del
propio conmutador.

* Funcion de control del servicio
(SCF): Se hace cargo del control
cuando se encuentra un disparador y
ejecuta la logica de servicio. E1 SCF
es, en realidad, un sistema de orde-
nadores; algunas veces hablamos de
una baterfa de procesadores que rea-
lizan un procesamiento adicional del
servicio. El procesamiento del servi-
cio estd basado en la informacién
acerca de la llamada, el abonado, y
la red, todo lo cual se le proporciona
alal6gica del servicio por la funcién
de datos del servicio (SDF), que es
esencial en la base de datos de la IN.
La SDF debe tener un rendimiento
muy alto ya que tiene que trabajar
en tiempo real (del orden de milise-
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en un conjunto reutiliza-
ble de bloques funcionales inde-
pendientes del servicio (SIBs). Por
tanto, es un elemento bésico en la
arquitectura IN.

Bl periférico inteligente (IP) o la
JSuncidn de recursos especiales
(SRF): ELIP que se conecta a la SSF,
puede ser considerado como un asis-
tente de la llamada que media entre
el usuario y la lgica del servicio a
través de voz o dafos interactivos. Se
ocupa de tareas especiales bajo el
control de la SCF, envia locuciones y
recoge los digitos marcados por el
usuario. La marcacién inteligente
activada vocalmente puede incluso
soportar el reconocimiento de voz y
sintesis de conversacién para la
marcacién activada vocalmente y
otros servicios. Los futuros IPs pro-
porcionardn una gufa via mends pre-
sentados en la pantalla del terminal
del usuario.
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La funcién de correspondencia

Las distintas funciones se pueden
hacer corresponder sobre las diferen-
tes configuraciones fisicas, depen-
diendo de las necesidades del opera-
dor. Asf, con configuraciones de
diferentes tamafios y estructuras, la
plataforma IN puede personalizarse
para cubrir las necesidades de cual-
quier negocio.

M Escalable para los
negocios

Los principales elementos hardware
necesarios para soportar las platafor-
mas IN son conmutadores, procesado-
res de alta velocidad, la pila de proto-
colos del sistema de sefializacién N°7
o red de datos, una base de datos de
alto rendimiento y comunicacién
local entre las distintas entidades
funcionales. No hace falta decir que
todos estos elementos fienen que
cumplir con los mds altos estdndares
de fiabilidad y rendimiento aplicables
al dominio de las telecomunicacio-
nes, que frecuentemente exceden los
requisitos de las industrias de IT en
términos de precios en relacién con
su rendimiento, robustez y soporte
del ciclo de vida.

Figura 2 - Nodo de servicios

Las configuraciones hardware pue-
den personalizarse al tamafio de los
negocios para los que se aplique la
solucién IN. El niimero de procesado-
res, la cantidad memoria, el tamafio
de la base de datos, 1a pila de protoco-
los y el bus de comunicaciones todos
tienen influencia en la capacidad y el
precio de la plataforma IN. La mayoria
de los fabricantes ofrecen una gama
de plataformas IN, desde las configu-
raciones més sencillas a las mds sofis-

ticadas. La plataforma de Alcatel es
totalmente escalable. Incluso las pla-
taformas mds pequefias de Alcatel
contienen todos las funciones requeri-
das y son totalmente compatibles con
los sistemas mds grandes.

El nodo de servicios

La mayoria de los fabricantes ofrecen el
nodo de servicios como el punto de par-
tida de la introduccién de la IN. Este
nodo de servicios integra todas las fun-
ciones bésicas IN, incluyendo el conmu-
tador.

Ademds de ofrecer una solucién ren-
table para los nuevos operadores de
servicios, el nodo de servicios puede ser
utilizado como un modelo a escala de la
plataforma final IN. También puede
servir como plataforma de pruebas y
despliegue piloto de nuevos servicios, y
para proporcionar servicios especializa-
dos de IN a un nimero pequefio de abo-
nados. La Figura 2 ilustra la integra-
cion de todas las funciones IN dentro
de un tinico nodo.

El nodo de servicios de Alcatel
implementa todas las funciones de un
sistema completo IN pero tiene una
capacidad inferior. En particular, ofrece
la misma calidad de servicio en térmi-
nos de operatividad y soporte. Este
método tiene tres ventajas:
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- Figura 4 - Arquitectura del mulfiprocesador SCP

Desde el de la

Soluct

para los

en

el operador tiene una solucién IN
real con capacidades de control y
gestion.

La rdpida evolucién del hardware
hace que cuando la IN crece el
nodo de servicios pueda reutilizar-
se como un IP.

e La i6n se si grande-

expansion

Los suministradores de servicios que
necesiten tratar mayores volimenes
de tréfico de llamadas pueden desple-
gar soluciones que utilicen la funcién
de conmutacién de la red, pero que

mente porque el nodo de servicios
utiliza la misma légica y datos de
servicios que una solucién IN total.

El camino de la migracidn es espe-
cialmente importante ya que el mer-
cado de los servicios estd creciendo
muy répidamente. Los operadores no
pueden permitirse perder el tiempo
cuando tienen que reconfigurar un
servicio e, incluso mds importante,
tienen que poder reutilizar las impor-
tantes inversiones que han realizado
en la populacién de sus bases de
datos.

El nodo de servicios de Alcatel se
ajusta claramente a estas necesida-
des ya que proporciona todas las fun-
ciones de una plataforma total IN,
entregando al operador en una cajita
la potencia total de una IN.

el SCF y el SMF juntos en
un nodo. El IP puede bien integrarse
con el punto de control de servicios
(SCP) y el punto de gestién de servi-
cios (SMP), o como una entidad sepa-
rada. La dltima opcién se muestra en
la Figura 3.

Las soluciones "crecientes" o inter-
medias pueden ser un paso en la evo-
lucién desde la configuracién de un
nodo de servicio hasta una solucién
total IN. La filosofia de Alcatel es que

Terminal

equipo y ademds sin la pérdida de
tiempo que supone la extension de la
IN para cumplir con la creciente
demanda de servicios.

IN de alta capacidad

El sistema IN de alta capacidad o total
puede soportar un tréifico de llamadas
muy elevado. En este caso, cada fun-
¢i6n corre sobre una maquina dedicada
para optimar el rendimiento. Para
poder mejorar la capacidad de proceso
vy la fiabilidad, el SCP de Alcatel, que
incorpora los SCF/SDF, consta de varios
procesadores. La Figura 4 ilustra la
arquitectura del SCP IN de Alcatel.

La arquitectura del SCP de Alcatel
estd constituida por procesadores front
end (FEP) y back end (BEP) para

una elevada idad de

debe ser posible la desde
un nodo de servicio a una plataforma
intermedia y més tarde hasta una pla-
taforma total IN sin tener que sacrifi-
car las inversiones realizadas en hard-
ware y servicios. Esta estrategia
permite al operador la planificacién y
migracién a la solucién IN més ade-
cuada sin tener que sacrificar las
inversiones que haya realizado en el

7

proceso ¥y una buena relacion
precio/rendimiento. Los FEPs tratan las
pilas de protocolos para la interfaz con
el SSF, y distribuyen el control a los
BEPs que lleva a cabo el tratamiento
real de los servicios, conjuntamente
con una base de datos (DB) de alta
velocidad. Los procesadores "back ¥
end" trabajan interactivamente via una
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conexion Ethernet de alta velocidad.
Un canal de memoria permite el acceso
de los BEPs a la informacién contenida
en la base de datos.

La arquitectura de miltiples proce-
sadores asegura la fiabilidad y el equili-
brio de la carga. Ademds, en un sistema
IN total, los SCPs pueden estar duplica-
dos en una configuracién "hot standby"
para cumplir con los requisitos de dis-
ponibilidad mds exigentes.

M Creacién de nuevos
servicios

Ya hemos visto que la arquitectura IN
soporta numerosos servicios y una
amplia gama de capacidades. El desa-
fio para los inistradores de servi-

vez mas fuerte. Un suministrador de
servicios ya no puede permitirse el
lujo de tardar anos, y tal vez incluso,
ni meses especificando, desarrollan-
do, probando y desplegando un servi-
cio cuando el ciclo de vida de los ser-
vicios es ahora parecido al del
software de los procesadores, unos
pocos meses, o incluso menos en el
caso de los prototipos ial

incluye un entorno de creacion de ser-
vicios. El SCE, que consta de tres
dominios de creacién, y utiliza una
metodologia de disefio gréfico para la
creacién de nuevos servicios.
Primeramente se crea un tipo de ser-
vicio utilizindose SIBs programables
elegidos de una extensa biblioteca.
Entonces se personaliza de acuerdo
con las idades del inistrador

En la otra cara de la moneda, cuan-
do se mejora un servicio o se adapta a
las necesidades de abonados especifi-
cos, no debe despreciarse la inversion,
ya que los elementos tienen un ciclo
de vida mucho mds largo.

Solamente la utilizacién de una
cadena de desarrollo de "ciclo total" y
los bloques funcionales de servicio
idos pueden resolver las nece-

cios es el de la creacién de servicios

suplementarios que generen benefi-

cios y el de su despliegue en la red.
Hoy en dfa el entorno cada vez mis

de las
nes requiere un corto "time-to-mar-
ket" para los nuevos servicios asi como
una rapida respuesta si las modifica-
ciones se consideran necesarias para
hacer frente a una competencia cada

Figura 5 - Creacién de servicios

sidades de los actuales suministrado-
res de servicios de telecomunicacio-
nes.

Los bloques funcionales

La arquitectura de la IN se desarrolld
para facilitar la creacién y despliegue
rdpido de los servicios. Como se mos-
tré en la Figura 1, la arquitectura

Despliega datos

servicios
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del servicio a través de la entrada en-
linea de todos los datos requeridos por
los SIBs.

La creacion en-linea de capacida-
des que permiten al operador del ser-
vicio la adaptacién del servicio a las
necesidades individuales de los abo-
nados (p. €j., el centro de llamadas)
forma parte de las funciones desarro-
Iladas por los SMPs que no trataremos
en este contexto.

Un SIB representa una facilidad
elemental independiente del servicio
que puede ser utilizada en una varie-
dad de servicios. Los SIBs hacen posi-
ble ensamblar un servicio muy rdpida-
mente, sin necesitar un conocimiento
defallado de la ingenierfa o programa-
ci6n software. Ademds, ya que la inge-
nierfa de diseno del servicio prueba en

Entorno de creacién
le servicios.

Crea
guiones de
servicios

N

36k

Proveedor de servicios



INTELIGENCIA EN LA RED

“el ensamblaje los componentes esta-
bles, utilizando una metodologfa de
disefio gréfico, la tasa de error es gra-
dualmente un paso menor que cuando
se usan otros métodos descriptivos
més tradicionales. También, la dispo-
nibilidad de una amplia biblioteca de
SIBs ha reducido grandemente las
duracién de los desarrollos.

Enforno de desarrollo

Los SIBs y los datos del servicio se
crean en el entorno de desarrollo de
servicios (SDE), un entorno especiali-
7zado de ingenieria software que es uti-
- lizado por ingenieros software experi-
-mentados y especializados en el
<desarrollo de las funciones de los
-~SIBs. Este entorno puede ufilizarse
- para la creacién real de cualquier blo-
que funcional o de los datos requeri-
dos por un servicio. La Figura 5 mues-
“tra la relacién entre el SCE y el SDE.
Los datos del servicio en una plata-
forma IN de Alcatel estdn basados en
principios orientados al objeto. Los
objetos tipicos IN definidos en un
entorno de desarrollo de servicios tie-
nen una estructura modular que hace
que sean ficiles de mantener.
También, pueden beneficiarse de las
técnicas orientadas al objeto como,
por ejemplo, la herencia. En el ejem-
plo del servicio de llamada con tarjeta
de crédito, el disefio orientado al obje-
to permite que se pueda definir una
clase genérica "Tarjeta", y a partir de
ella pueden derivarse las subclases de
pais -y dominio de la tarjeta especifi-
ca.
Un objeto IN puede soportar opera-
+ciones relacionadas tanto con el con-
trol como con la gestién del servicio.
Por ejemplo, un objeto tarjeta de cré-
dito soporta el método de la verifica-
cién del IN utilizado en la ejecucion
del servicio y un método de estableci-
miento de crédito para la gestion del
servicio. Algunas operaciones de ges-
tion pueden ser incluso ofrecidas al
abonado ya que el operador puede
determinar que tipos de métodos se
pueden permitir utilizar a los abona-
dos. Por ejemplo, en el caso del servi-
cio de llamada con tarjeta de crédito

corporativa, a la compafifa abonada
podria tener acceso a operaciones que
establezcan el limite de crédito en las

M Los futuros desafios

Elentorno de las telecomunicaciones estd
i 4pi ifuri las

tarjetas de sus Esto no

acelera fivament
la operacidn, sino que ademds elimina
muchas equivocaciones.

ignifi

Uniendo fuerzas

Cada suministrador de servicios nece-
sita crear sus propios servicios, que
deben ser competitivos en términos de
calidad y funcionalidad ya que ellos
representan sus activos. Por otro lado,
los suministradores de servicios dese-
an obtener el mayor beneficio posible
de sus servicios y facilidades ya exis-
tentes para poder minimizar sus
inversiones.

El SCE de Alcatel puede utilizarse
durante la fase de especificacién del
servicio, consiguiendo con ello una gran
disminucién el tiempo empleado en la
médxima reutilizacién sus facilidades
actuales. Su interfaz grafica y su repre-
sentacion basada en iconos simplifican
esta etapa fundamental y reduce signi-
ficativamente el "time-to-market". En
los tltimos afios, el desarrollo final y la
fase de despliegue ha sido mucho mas
rdpida que el tiempo que los suminis-
tradores de servicios necesitan para
especificar lo que quieren que haga el
servicio. También la utilizacion de
metodologfa descriptivas, en vez de los
SIBs en los que se basa el SCE, a menu-
do llevé a especificaciones equivocas e
incompletas.

E1 SCE y la biblioteca del SIB tienen
que resolver juntos los problemas inhe-
rentes a las ifi de los ser-

fronteras entre la tecnologfa de la infor-
macion y las telecomunicaciones.

Como los servicios y las plataformas
IN estdn siendo desplegados mundial-
mente, los suministradores de servicios
estin enfrentdndose a la demanda de
plataformas que soporten una programa-
cion en el estado del arte asf como tam-
bién de herramientas software moder-
nas. Por analogia con el mundo de la
tecnologia de la informacién, los sumi-
nistradores de servicios esperan instala-
ciones hardware "plug and play", y guio-
nes y datos de servicio que respeten al
mismo tiempo el mundo de las telecomu-

icaci en términos de ificaci
nes y ciclos de vida de los productos.

Aunque los productos IN estin
aleanzando su madurez, muchos aun se
apoyan en tecnologias propietarias. Los
operadores, sin embargo, estin requi-
riendo, cada vez mds, sistemas abiertos
que ofrezcan un alto grado de indepen-
dencia del hardware de tal forma que
puedan ser utilizados conjuntamente
con los equipos de otros vendedores.

El desafio para los vendedores de la
IN es el de hacer frente a estos nuevos
requisitos del mercado asegurando al
mismo tiempo una evolucién suave de
las actuales plataformas IN. No es tri-
vial el reconciliar los ciclos cortos de
desarrollo del mundo de la IT con los
tradicionalmente mucho més largos
ciclos de vida que nos encontramos en
el mundo de las telecomunicaciones.
Igualmente, no es una tarea sencilla

vicios. Los ingenieros de desarrollo se
sientan con el suministrador del servi-
cio para definir las especificaciones del
servicio de una forma interactiva utili-

hacia las fas mds

sin 1 directament

los equipos existentes generadores de
beneficios. Aunque existen formas de
abrir los desarrollos IN introduciendo

zando las de
simulacién y planificacién del SCE.
Este tipo de cooperacion no solo ha
reducido en gran medida el fiempo
necesario para definir y desplegar los
servicios, sino que también ha servido
para satisfacer las necesidades de los
suministradores de los servicios que
algunas veces no definen claramente
sus requisitos.
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ITy aprovecharse de su rapi-
do desarrollo para mejorar las redes
inteligentes.

La apertura

El primer paso que ha dado Alcatel
hacia la apertura de la arquitectura de
su IN ha sido la implantacién en ella del
estdndar C++ sobre un sistema UNIX.
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Figura 6 - Profofipo de'IN distribuida

La plataforma IN basada en UNIX corre
sobre un hardware comercial ajeno. La
utilizacién del UNIX y del C++ permite
el uso de aplicaciones y funciones
estandar de los sistemas operativos. Y
lo que es mds importante, es que prepa-
ra el camino para una solucién portable
que pueda correr sobre plataformas
hardware de diferentes vendedores. Sin
embargo este sistema abierto ha tenido
que mejorarse para que cumpla con los
requisitos de la IN.

Con el objetivo de una apertura
todavia mayor de la arquitectura IN,

los nuevos médulos trabajen conjunta-
mente con los ya existentes en un
entorno distribuido. Las ventajas poten-
ciales de la aplicacién del CORBA a la
IN son las siguientes:

* Escalabilidad: Despliegue "plug and
play" de nuevos servidores, distribu-
cién y replicacién de guiones y datos
de servicio.

® Portabilided: Independencia de la
plataforma hardware y del sistema
operativo y el uso de productos IT de
otros vendedores.

5 Hioionaint

Alcatel ha investigado la de
la arquitectura Common Object
Request Broker Architecture (CORBA)

propuesta por el Object Management

Group (OMG). Originalmente disefiada

trabajo uniforme
entre los guiones ya existentes y los
nuevos médulos.

CORBA no fue especificamente disefiada

-abrica
de guiones

La IN distribuida

En 1966, Alcatel model6 una IN distri-
buida basada en UNIX y CORBA [3, 4].
El objetivo de este prototipo, ilustrado
en la Figura 6, era validar la viabilidad
de la implantacién de una plataforma
IN distribuida basada en CORBA. Estd
basada en hardware disponible comer-
cialmente, sistema operativo e implan-
tacién CORBA. De hecho, el prototipo
fue implantado en dos plataformas
hardware diferentes, para asi demos-
trar la portabilidad de una solucién
basada en CORBA.

El desarrollo de este prototipo ha
demostrado que es viable la construc-
cién de un sistema IN distribuido basa-
do en CORBA, aunque CORBA todavia

como un bus software para
que no corran en tiempo real, CORBA
permite comunicaciones transparentes
entre objetos distribuidos siendo espe-
cialmente adecuada para permitir que

para aplicaci de
por lo que surgieron una serie de aspectos
técnicos a la hora de aplicar CORBA a la
IN. Estos aspectos han sido i i

no estd adaptado a las apli-
caciones de las telecomunicaciones.
La incompatibilidad més importante

en el Alcatel Corporate Research Center.
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esque el digma de la
CORBA es sincrono mientras que los
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Figura 7 - Evolucién de la IN

sistemas de telecomunicaciones, como
la IN, estdn basados en el intercambio
asincrono de mensajes. Los importan-
tes factores que determinan el rendi-
miento de la implantacién CORBA son
el sistema de entrada/salida, el algorit-
mo de multiproceso, y la granularidad y
distribucion de los objetos.

La implantacién de CORBA est4 , sin
embargo, evolucionando rdpidamente y
varias iniciati ionales estdn

inter
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tura abierta de servicios distribuidos.
Esto nos lleva a proponer un nimero de
caminos por los cuales la IN puede evo-
lucionar. La Figura 7 muestra un posi-
ble camino de evolucién de la IN que
consta de cinco etapas.

Las dos primeras etapas estdn guia-
das por el prototipo de IN distribuida
mostrado anteriormente.

Una importante inspiracién para la

lucién de la IN estd suministrada

intentado hacer que CORBA se adapte

.. mds a aplicaciones en tiempo real de
telecomunicaciones. Son dignos de
mencionarse en este contexto los
esfuerzos del OMG
Telecommunications Domain Task
Force, del TINA Consortium y de los
proyectos del programa ACTS de la
Comunidad Europea.

Hacia el futuro
El prototipo de IN distribuida nos ha

proporcionado una visién interna de la
evolucion de la IN hacia una arquitec-

por los esfuerzos del TINA Consortium.
TINA (Telecommunications
Information Networking Architecture)
es un método fotalmente distribuido
orientado al objeto para ofrecer gestion
y control integrados de los servicios, asi
como gestion de recursos y conexiones.

Aunque TINA probablemente no
remplazard la IN a corto plazo, la IN
puede beneficiarse de algunos concep-
tos y tecnologfas de TINA [5, 6]. La ter-
cera y cuarta etapas de la evolucion
estdn basadas en los conceptos TINA.
En TINA, un servicio y las conexiones
asociadas estdn controladas por una
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"sesién" que puede ser vista como la
generalizacién de una llamada. Este
modelo de sesién proporciona un con-
trol genérico de los servicios multiper-
sonales y multiconexiones que implican
usuarios méviles y terminales. Es muy
potente y particularmente apropiado
para el control de los servicios y las
conexiones que se extienden sobre dife-
rentes dominios de los suministradores
de servicios [7, 8].

B Conclusiones

La arquitectura IN mejora la programa-
cion de las redes. Proporciona a los
suministradores de servicios una plata-
forma que pueden utilizar para crear,
desplegar, operar y gestionar servicios
para afiadir al servicio bésico de cone-
xién, proporcionando por tanto nuevas
fuentes de rentabilidad.

Una de las caracteristicas mds impor-
tantes que hay que buscar en la solucién
IN es la potencialidad de crecer con los
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negocios sin tener que prescindir de las
inversiones ya realizadas. Alcatel ha
desarrollado una arquitectura IN total-
mente escalable que puede soportar
negocios de todos los tamarios, desde los
principiantes a los méds grandes suminis-
tradores internacionales de servicios.

Es esencial que el camino desde el
concepto del servicio hasta su despliegue
sea 1o mds corto posible. E1 SCE permite
a los suministradores de servicios el
ensamblaje de nuevos servicios a partir
de bloques funcionales reutilizables y de
objetos IN, sin requerir un profundo
conocimiento de la programacién. Los
bloque funcionales y los datos son desa-
rrollados por ingeniercs expertos. El
Alcatel IN Design Center se basa en la
experiencia de Alcatel y el conocimiento

Internet- que la gente utiliza diariamen-
te. El producto IN de Alcatel esté prepa-
rado para el futuro.
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‘'LAS REDES MULTISERVICIO

L. YANOFF

. W Introduccién

Hoy en dia, en el mundo de los nego-
. cios, muchas corporaciones, tanto gran-

des como pequefias, operan nacional-
mente Y cada dia més,

Las redes multiservicio combinondo comunicaciones
de datos, video y voz mejorarén en gron medids lo
eficiencia de los servicios mulfimedia

del tréfico de video, voz y datos en una
red se conoce generalmente en la
actualidad como conectividad multiser-
vicios.

+Cémo puedo infegrar en mi red voz
y video?

¢Cémo puedo gestionar un entorno
muy grande?

4C6mo puedo instalar una intranet?
¢Cémo debo considerar la futura

B Evolucion del d

inter con la
de interconectar sus locales y oficinas
en un tinico entorno homogéneo de red.
Teniendo en cuenta, que la mayoria de
los negocios se apoyan casi enteramen-
te en sus redes para operaciones de la
compaiifa, los responsables de sus
estructuras de red estdn considerando
inversiones estratégicas que deben
mantenerse y evolucionar con los obje-
tivos de la compania.

Antes de la conectividad moderna,
los negocios confiaban totalmente para
la comunicacion, en sus operaciones
diarias, en el teléfono, facsimil y el
correo. Con el éxito de los ordenadores
personales, el modelo informtico de
cliente/servidor y la introduccién de la
conexion de datos de drea local, se cre-
aron nuevas aplicaciones para mejorar
el entorno de operaciones de los nego-
cios. El correo electrénico y las transfe-
rencias de ficheros son quizds las apli-
caciones de este tipo mds conocidas,
aunque existen muchas mds. Sin
embargo, cuando se examina la manera
como las personas se. comunican entre
sf, vemos que confiamos mucho en la
comunicacién oral, y cada vez més en el
video, ya que nos sentimos mds como-
dos oyendo o viendo a nuestros interlo-
cutores, y las imdgenes nos ayudan a

icarnos mejor. La inacio:

La historia de la evolucién del mercado
de las redes de comunicaciones podrfa
ocupar cientos de pdginas, y ain asi
dejarfa de cubrir todos los aspectos.
Podemos resumir todo esto analizando
someramente cuatro aspectos funda-
mentales de la evolucién de las redes
de comunicaciones:

Complejidad,

continua innovacién,

desarrollo de estindares,

¥, los compradores de equipos de
comunicaciones, ia menudo muy
confuso!

El mercado considera continuamente
nuevos enfoques y los productos se
suceden a un ritmo tal que hacen diffcil
la eleccién del enfoque mds adecuado

de mi red?

Estas preguntas crean cierto grado de
incertidumbre a los suministradores de
servicios de red privados y piiblicos. Los
dltimos desean seguir una estrategia
que les permita la creacién de servicios
generadores de beneficios. Por el con-
trario, las compafifas privadas estin
viendo la manera de modernizar sus
infraestructuras para que el acceso a la
informacién sea mds sencillo para sus
empleados, clientes y suministradores.
Estas tendencias de comunicacién
estdn siendo reforzadas por un mercado
que estd deseoso de incorporarse al
cambio. Una de las mayores fuerzas

la creacion de redes de multiservicio.

M Consfruccién de redes
@

para la red de Nos
podemos hacer un gran niimero de pre-
guntas:

.

«Debo instalar una estructura WAN
basada en Frame Relay o en el modo
de transferencia asfncrono (ATM)?
;Debo utilizar enrutadores de
Protocolo Internet (IP)

® ;Cémo puede mejorar el rendimien-
to de mi red IP?

23

vicios

El término multiservicio puede resultar
un tanto engafioso. En una verdadera
definicién, multiservicio ha llegado a
significar una red que combina capaci-
dades de datos, video y voz. Sin embar-
g0, hay muchas mas cosas implicadas.
La operacién de red multiservicios
implica muchos protocolos diferentes y
existen aspectos de interfaces con otras
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Figura 1 - Arquitectura de la red mulfiservicio

redes que ser

Conmutacion
ATM

I el ATM se ha 1L

Sin embargo, existe un método que
ofrece una solucién flexible y escalable
para la construccitn de una red multi-
servicio.

La arquitectura de una red multiser-
vicios basada en un fundamento ATM y
una topologfa de conmutacién de borde
multiservicio es un método Sptimo para
un suministrador de servicios que bus-
que combinar flexibilidad con un méxi-
mo potencial de escalabilidad. La arqui-
tectura de red de la Figura 1 puede
mejorarse ¥ hacerse totalmente eficaz
afiadiéndole capacidades flexibles de
acceso para adecuarse a los requisitos
reales del usuario final.

El empleo de tecnologia ATM en el
centro de Ja red tiene la ventaja de que
quizés sea el método més conocido para
el tratamiento de todas las necesidades
de conexién de datos, voz y video en
una arquitectura de red integrada.
Mientras se ha dado por la industria
una enorme importancia a los aspectos
de calidad de servicio (QoS) en la red,

desde su concepeién para soportar tra-
fico en tiempo real y no real a varias
velocidades y con alfa calidad. La tec-
nologfa ATM tiene el fuerte apoyo de los
estdndares y la capacidad de ser escala-
ble para garantizar su longevidad como
comiin denominador en el panorama
fan ripidamente cambiante de la comu-
nicacién de datos.

Cualquier operador de cualquier
red se puede considerar como un
suministrador de servicios. Esto es
cierto debido 2 que tanto los operado-
res publicos como las corporaciones
privadas tienen que suministrar servi-
cios a sus usuarios finales, los prime-
ros al piiblico en general y los segun-
dos a los deparfamentos de la
compafifa y a sus empleados. Para

e framas

centro se alcanza esta flexibilidad y se
ofrece una arquitectura que puede
evolucionar cuando crezca la red y la
fendencia es que la red cambie.

El uso del término «multiservicion
significa algo més que la integracion
del trifico de datos, voz y video. Una
arquitectura multiservicio también
permife el tratamiento e infegracion
de miiltiples protocolos de redes de
4rea local (LAN) y extendidas (WAN)
en un entorno comin de operacion de
red. E1 X.25, la arquitectura de red del
sistema (SNA), el protocolo Internet
(IP), el intercambio de paquetes
entre redes (IPX), los Protocolos LAN,
el Frame Relay, los paquetes de voz, la
emulacion de circuifos y el trifico
ATM  pueden acomodarse sobre
‘muchos tipos diferentes de interfaces

satisfacer con éxito las i de
los usuarios, la red debe ser capaz de
soportar una variedad de servigios y
protocolos. Situande elementos en los
bordes de una red multiservicios, que
utilice una conmutacién ATM en su
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y a unas velocidades que van desde
unos pocos kilobits por segundo
(kbit/s) hasta cientos de megabits por
segundo Mbit/s); pronto las velocida-
des alcanzardn los gigabits por segun-
do (Gbit/s). :
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* Servicios para cumplir con las
necesidades de la red

Durante los iiltimos 50 afios, han habi-
do muchos cambios en los hdbitos de
trabajo de la gente. Esto se ha confir-
mado con la migracién laboral a la era
de la informacién. Los ordenadores,
junto con las aplicaciones que corren
en ellos, han sido considerados los
cimientos de la era de la informacién.
El PC ha crecido rdpidamente hasta
convertirse en una herramienta indis-
pensable en practicamente cualquier
puesto de trabajo. Esta proliferacion es
el resultado de la continua evolucién
~ tecnoldgica y la reduccién de su precio
<. que los han hecho asequible a casi todo
. el mundo. Los PCs y sus primas mayo-
“ res, las estaciones de trabajo, son los
responsables del incremento de la
demanda de la red de drea local por las
compaffas privadas. Debido a que las
« corporaciones de tamano grande y
medio tienen ms de un local de traba-
jo, por razones estratégicas, necesitan
para beneficiarse lo méximo posible de
su entorno informatico la conexién de
esos locales. Esta necesidad ha dado
lugar al crecimiento de la red de drea
extendida. La necesidad de red que tie-
nen las corporaciones ha creado uno de
los mayores mercados del mundo en lo
concerniente a una gran diversidad de
equipos y servicios.

Los cambios en las actitudes de los
pafses mds industrializados han dado
lugar a una verdadera economia mun-
dial que ahora se atiene a una filosofia
de magyor apertura del mercado. Esto ha
creado un fendmeno conocido como
Campus Global en el cual las corpora-
ciones de fodos los tamafios tienen
ahora una mayor presencia en muchos
pafses distintos y tienen la necesidad
de conectarse a escala global. Todas
estas tendencias apuntan al hecho de
que la era de la informacién esté lle-
gando a su cenit y que ahora estamos
entrando en lo que algunos llaman la
era de las comunicaciones. En el centro
de este cambio estd Internet. Creemos
que Internet es probablemente la prin-
cipal evidencia de esta evolucion y estd
llegando rapidamente ha convertirse en
el puente entre ambas eras.

«

La era de las comunicaciones estd
siendo guiada a través de grandes cam-
bios en la industria de los servicios de
impulsados por la necesidad de nuevos
servicios basados en la evolucién de la
televisién por cable, la informatica, las
comunicaciones de datos y las comuni-
caciones personales (p. €]., el teléfono
mévil).

Muchos paises estin liberalizando
sus mercados piblicos de servicios de
comunicaciones y abriéndose a la com-
petencia. En algunos pases, sobre todo
en los Estados Unidos, la competencia
estd llegando hasta los pares de hilos
que ofrecen el cldsico servicio teleféni-
co bésico. La competencia conducird

propias Internet privadas. El e-mail y
la transferencia de ficheros fueron las
dos aplicaciones mds importantes que
dieron lugar a un despliegue mis
amplio. Cuando se inventaron mds apli-
caciones de red, las redes privadas cre-
cieron hasta resultar indispensables y
ahora estdn consideradas como activos
estratégicos de los negocios. Las redes
de empresas, ricas en servicios, han lle-
gado a ser conocidas como «intranets».

Durante los afios ochenta Internet
tuvo relativamente poca importancia
debido a que estuvo predominantemen-
te bajo control gubernamental y sin
actividad comercial. Sin embargo, la
presién del sector privado fue aumen-
tando para aprovecharse de este recur-
50 de colectividad mundial. S6lo cuan-

con toda seguridad ala i i6n de
nuevos servicios y enriquecerd el entor-
no de las comunicaciones. También es
bien conocido que la competencia obli-

igard a algunos inistradore:
de servicios a reaccionar ante una fuer-
za del mercado para lo que o no estin
totalmente preparados o son reacios.
Una eleccién equivocada en este
mundo tan competitivo conducird a
algunos al desastre. Las compaiiias més
exitosas serdn aquellas que puedan
proporcionar la mds amplia gama de
servicios a sus clientes.

Infernet, Infranet y Extranet

La necesidad de interconectar muchas
redes locales es el origen del término
Internet. La red a la que nos referimos
ahora como Internet, nacié en los afios
70 como un proyecto militar. Su impor-
tancia en ese momento estaba basada
en la necesidad de robustecer la super-
vivencia de una red de datos de drea
extendida en un enforno militar estra-
tégico. El protocolo de control de trans-
misién/protocolo Internet (TCP/IP) fue
definido para soportar estas necesida-
des, pero debido a su complejidad,
aparte de por los militares solo fue
usado por comunidades académicas y
cientificas. En los ochenta, tras la intro-
duccién del PC, el mayor uso de las
relativamente baratas LANs, y 1a intgo-
duccién del enrutador de puente, las
empresas privadas comenzaron a ufili-
zar TCP/IP seriamente y crearon sus
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do finalmente la Fundacién Cientifica
Nacional de los Estados Unidos pasé de
realizar operaciones de alto nivel en la
red troncal a hacerlo en el sector priva-
do Internet comenzé a florecer. La
apertura de Internet a operaciones
comerciales fue el disparo de salida
para la transformacion de la red que se
convirtié en el ente mas poderoso para
la empresa privada y el piiblico en gene-
ral. Sin embargo, el avance més signifi-
cativo de Internet, en los tltimos afios,
ha sido la creacion de la World Wide
Web. La tecnologia web, de facil utiliza-
cién, ha permitido a Internet crecer sig-
nificativamente, hasta el punto de que
hoy en dia es la red més importante en
la comunicacién de datos.
Actualmente, la mayorfa de las
empresas privadas tiene sus propias
paginas web que utilizan para anun-
ciarse ellas mismas y sus productos, y
permitir el acceso externo a las infor-
maciones bésicas de la corporacién.
Esta tltimo caracteristica se ha popula-
rizado como el procedimiento mis ade-
cuado para que los empleados de viaje,
los vendedores, clientes, suministrado-
tes, ete., tengan acceso a las oficinas
corporativas para la obtencion de cual-
quier clase de informacién, sencilla-
mente utilizando un lector de web
desde cualquier parte del mundo donde
se tenga acceso a Internet. El término
«extranet» ha sido adoptado para deno-
minar este aspecto de la red. Muchas
empresas venden actualmente sus pro-
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ductos directamente a través de
Internet. Internet se ha convertido en
la mejor herramienta del marketing en
un corto espacio de tiempo. Su creci-
miento se considera que es impresio-
nante. Este crecimiento supone una
inmensa oportunidad para los suminis-
tradores de servicios.

Aspectos de Internet y su futuro
Hoy en dia Internet estd sufriendo las

cios telefénicos basicos no estdn lo
suficientemente equipadas para
hacer frente a la larga duracién de
las llamadas de datos.

El espacio destinado para las direc-
ciones de Infernet se estd agotando.

Algunos piensan que la estructura
actual de Internet es ‘experimental’, ya
que no ha existido un fenémeno como
este con anterioridad, y que debe haber

de su rdpido
to, con mucha gente llegando a desen-
cantarse debido a los problemas de lar-
gas esperas y de acceso. Estos
problemas han sido estudiados y son
debidos a las siguientes causas:

* Las actuales limitaciones en el ren-
dimiento de Internet estén causadas
principalmente por el cuello de
botella de los enrutadores de la red.
La estructura de red troncal no es la
mds adecuada para satisfacer la
demanda de un mayor rendimiento.
El acceso por marcacién a Internet
esta intrinsecamente limitado por-
que hay muchos médem equipados
en cada punto de presencia de los
suministradores ~ de  servicios

Internet (ISP POP); en algunos
casos, las centrales locales de servi-

Figura 2 - Red de acceso ATM sobre xDSL

una evolucion hacia algo méds grande y
mejor. La evolucién de Internet es un
asunto muy complicado y si se habla
con la gente de este tema se escucha-
rdn muchos puntos de vista diferentes.

El mundo de Internet y del mismo IP
estd embrollado en controversias al
exisfir muchas fuerzas involucradas
tanto en el control y evolucion de los
esténdares asi como de los procesos
para cumplirlos.

El acceso residencial a Internet:

El crecimiento de Internet ha sido explo-
tado por los ISPs que han desplegado,
principalmente en los Estados Unidos,
POPs de acceso remoto por marcacién
con el intento inicial de enrutamiento
hacia los operadores de centrales locales
(LEC), en donde las llamadas en las
éreas locales sean gratuitas. El problema

26

evidentemente, reside en el hecho de
marcar el acceso Internet en la red pabli-
ca bsica. En dreas con un nimero de lla-
madas muy alto, cuando el volumen de
trafico es muy elevado los enlaces entre
centrales estdn practicamente ocupados,
dando como resultado el blogueo de los
intentos de llamada. En algunas horas
del dfa, normalmente cuando los nifios
salen del colegio y en aquellos dias de
trabajo que son fiesta escolar, hay un
incremento impresionante del uso de los
médems a través de las lineas telefénicas
para acceder a los servicios «en-linear y
a los de Internet, con los usuarios per-
maneciendo en este estado durante
horas. Un problema menos evidente es el
de que, con eso, las LECs no obtienen
ningiin beneficio adicional de las llama-
das locales que estdn congestionando sus
redes. Este problema puede resolverse
de muchas maneras, incluyendo la posi-
bilidad de la adopcion de medidas lega-
les para establecer tarifas de accesos
para estas llamadas de datos. Los ISPs
que se benefician con el acceso a través
de las dreas locales gratuitas temen que
el incremento del coste de acceso tenga
un impacto negativo en el crecimiento de
Internet. Al mismo tiempo, existe una
demanda creciente de una velocidad de
acceso mds alta al darse cuenta la gente
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“ que con la que utilizan los médems a 28K
0 a 33K (o incluso 56K) no obtienen un
rendimiento aceptable. Uno de los méto-
dos para mejorar el rendimiento en el
acceso y disminuir la congestion en la
red bésica es por medio del uso de la tec-
nologfa DSL (linea digital de abonado)
que trabaja sobre lineas telefonicas tra-
dicionales de cobre. Una de las més sig-
nificativas tendencias de la tecnologia
DSL esté en el uso del ATM y la modula-
cién DMT (multifono discreto) para

es a través de la combinacién del enruta-
miento y la conmutacién. Una solucién
de conmutacién IP implicando la inte-
graci6n de i6n y i

bién soportar el servicio conmutado [P
para ofrecer una amplia gama de servi-
cios de datos de acceso corporativo y de

ATM permitird a los suministradores de
servicios el poder ofrecer una QoS extre-
mo a extremo para los servicios de
Internet.

Acceso a Internet para usuarios cor-

porativos
El uso de Internet para una amplia varie-
dad de aplicaci ha signi la

transporte, el acceso a
Internet.

Las compaiifas privadas estdn adop-
tando la tecnologia web en sus propias
redes para permitir un conveniente y
facil acceso a la amplia variedad de infor-
macion corporativa. La facilidad de
moverse en la web se ha convertido de
hecho en una herramienta informética

suministrar un servicio con
para controlar una tasa variable de bits.
El sistema Alcatel 1000 ADSL se ilustra
s en la Figura 2. Los suministradores de
2 servicios piblicos pueden beneficiarse
:.dela planta de cables de cobre instalada
. para ofrecer una nueva gama de servicios
* de acceso remoto a Internet y a las com-
. paiifas privadas. Los sistemas de conmu-
tacién mutiservicio pueden ayudar a
aumentar el acceso al servicio basico
- afiadiendo protocolos de inter—trabajo y
funciones de colectividad multidestino.
EI ATM sobre xDSL ofrece todos los
beneficios proporcionados por el uso de
los circuitos virtuales ATM para el con-
trol y QoS, originados en las instalaciones
de los abonados, y ofrece una multiplexa-
ci6n eficaz y el control de cientos de
conexiones de abonados a través de una
iinica conexién fisica a la red ATM.

La calidad de servicio en Internet
La QoS en Internet es otro aspecto
importante. El crecimiento de Internet y
el nimero total de abonados compitien-
do por el mejor servicio da generalmente
lugar a retrasos en espera de repuesta
incluso cuando ésta proviene de las fun-
ciones de red mds simples. El problema
.- se complica con la superabundancia de
enrutadores en la red, que en la mayorfa
de los casos, no pueden ampliarse para
soportar las demandas de incremento de
rendimiento cuando estan situados en la
red Internet, llegando por tanto a con-
vertirse en unos cuellos de botella. Este
problema ha sido reconocido y la indus-
tria estd mirando hacia la conmutacién
como la mejor solucién. Sin embargo, el
enrutamiento es un requisito fundamen-
tal en la red Internet y no desaparecerd.
El enfoque 6ptimo para el suministro de
medios de control de la QoS en Internet,

apertura de oportunidades para los sumi-
nistradores de servicios que sirven a los
clientes corporativos. Las corporaciones
privadas utilizan actualmente las cone-
xiones a Internet tanto para anunciarse y
vender sus productos asf como para per-
mitir el acceso remoto. Las corporacio-
nes necesitan dos tipos de acceso remo-
to. Las companias privadas necesitan un
acceso por marcacion similar al usado
por los ISPs en sus POPs. Ademds del
acceso por marcacion via méder, estos
dispositivos de acceso remoto proporcio-
nan las necesarias caracteristicas de
seguridad para proteger el acceso a sus
redes corporativas. Un segundo requisito
de acceso remoto viene dado por
Internet en donde la conveniencia de
utilizar los recursos globales tiene el
valor afiadido del bajo coste de su acceso
desde précticamente cualquier punto de
la tierra en donde un usuario pueda
conectarse a Internet.

ble que permite a
los empleados y a usuarios autorizados el
acceso a cualquier tipo de informacién
que suministre la compafia. Esta ten-
dencia ofrece una oportunidad a los
suministradores de servicios publicos
que pueden desplegar una estructura
troncal multiservicio y ofrecer una red
privada virtual, econémica y segura, para
la construccién de redes troncales intra-
net en los negocios privados.

rporativa

H Red de empresa

La red de empresa se ha convertido en
un recurso estratégico fundamental
para muchas comparifas. El asunto es
muy amplio y abarca en gran medida
casi todos los aspectos de la informdti-
ca ¥y las comunicaciones.
Esencialmente consta de dos dreas
principales:

La mayorfa de las cor ven
actualmente a Internet como un recurso
de negocio. Cada vez mis y més emplea-
dos de las corporaciones estdn recibien-
do acceso a Internet desde la red corpo-
rativa y esto estd incrementando la
necesidad de mayor velocidad en las
conexiones al servicio Internet. Esta ten-
dencia para moverse hacia velocidades
todavia ms altas estd creando oportuni-
dades a los suministradores de servicios
para ofrecer las facilidades de la red
troncal y satisfacer esta demanda. Los
sistemas de conmutacién multiservicio
basados en ATM proporcionan la mejor
solucidn para escalar la red y asf resolver
este problema y satisfacer la demanda.
Los suministradores de servicios desple-
gando capacidades de servicios troncales
WAM de Frame Relay y ATM podran tam-
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* Conectividad LAN/Campus donde el
coste de la anchura de banda es rela-
tivamente barato, si se compara con
una WAN.

* WAN donde el coste de la anchura de
banda es generalmente més caro.

La Figura 3 muestra una tipica red de
empresa. Varios locales corporativos
estdn interconectados usando bien
Frame Relay o ATM e IP como protoco-
1o de la capa de red.

Conectividad de LAN/Campus

La imposicién del PC y el bajo coste de
las LANSs ha creado un entorno de red
que ha sido adoptado casi universal-
mente por la empresa privada. Esto ha
hecho que el mercado de LAN/Campus
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se convierta en el mayor y en el de més
répido crecimiento de todos los merca-
dos de comunicaciones de datos y pro-

La ia ms significati
va es la introduccién de LAN
conmutadas como una mejora de la tec-
nologfa LAN compartida con la informa-
cion. Las demandas de mds conexiones
de usuarios, de mayor anchura de
banda y, de aplicaciones de gran tama-
o ejecutadas en memoria han creado
la necesidad de estas capacidades de
red. Y cuando las compariias introducen
nuevas aplicaciones, necesitan una
mayor seguridad, QoS y prioridades de
trafico que también entran en esta
ecuacion.

Las tecnologias LAN en un entorno
de multiservicio

La evoluci6n de la informética personal
se ha trasladado a una nueva situacién
con la llegada de las aplicaciones multi-
media. Integrando las informaciones de
audio, video e imagen junto con los datos
en aplicaciones informéticas ha cambia-
do la forma como ufilizamos las herra-

mientas informéticas. Y la iltima ten-
dencia de afiadir capacidades de comu-
nicaciones personales de voz y video en
el entorno de los datos ha creado incluso
unas perspectivas mds excitantes para el
futuro de 1a red. Todas estas aplicaciones
requieren unos ordenadores més rapidos
¥ con mds memoria, lo que crea a su vez
la necesidad de mayores velocidades de
la red. Las aplicaciones que antes corrfan
en 64 kbytes de memoria ahora necesitan
10 Mbytes. Cuando en el pasado estaba-
mos satisfechos con un disco duro de
10 Mbytes ahora necesitamos uno de
2 Ghytes. El primer PC de IBM corria a
una velocidad de 4 MHz, actualmente los
PCs de la gama mds alta corren a
300 MHz y el camino hacia nuevos rendi-
mientos continua activo. Todo esto ha
tenido lugar en escasamente 14 afios.

La tecnologia necesaria para la cons-
truccién de redes de alto rendimiento ya
existe ¥ la tendencia a instalar LAN con-
mutadas para remplazar las LAN de
informacion compartida es cada vez més
acelerada. Se estima que las mayores
corporaciones habrdn reemplazado las

infraestrueturas de sus actuales LANs
para el afio 2000 y estardn empefiadas en
mejorar sus LANs conmutadas con el
despliegue de conmutadores LAN que
desarrollen un rendimiento todavia
mayor. Una tipica red campus multiservi-
cio se muestra en la Figura 4.

Desde Ethernet, Token Ring y Fiber
Distributed Data Interface (FDDI) hasta
la Ethernet rdpida, ATM y Ethernet de
gigabits, existe todavia un significativo
debate sobre como resolver el problema
de la QoS y proporcionar un soporte mul-
timedia de verdad enla LAN. E1 ATM y la
gigabit Ethernet enfrentan la tecnologia
de celdas con la tecnologia de tramas,
compitiendo para vencer la batalla del
campus. Podrfa suceder que verdadera-
mente ambas tecnologias pudieran satis-
facer las necesidades de un rendimiento
muy alto, y de la QoS en el dmbito
LAN/campus, aunque solo el ATM fue
desarrollado para soportar muiiltiples
niveles de QoS.

Distintos organismos y foros de estan-
darizacion estén realizando significativos
esfuerzos estudiando estos aspectos. E1

Figura 3 - Red de empresa
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Figura 4 - Red de LAN/campus

hecho de que existan diferentes puntos
de vista complica el asunto y se afiade a

Servidor
LANE/MPOA

]

Concentrador
e acceso
ATM

como el Alcatel 1100 LSS, un sistema de
conmutaciéon ~LAN  grupo de

yoog +

Hasta hace poco, las redes de empre-
sa tenfan sélo en la WAN tréfico de

la confusién de los dores cuando
estos intentan elegir los equipos més
adecuados:

ATM Forum LAN Emulation, Multi-
Protocol over ATM (MPOA), ...
Institute  of  Electrical ~and
Electronics Engineers (IEEE) -
802.1p, 802.1q, 803z ...

Internet Engineering Task Force
(IETF) Resource Reservation
Protocol (RSVP), Multi-Protocol
Label Switching (MPLS) ...

Alianza de celdas en trama.
Soluciones privadas.

] D1 ¥ multiservi-
cio de alto rendimiento con capacida-
des sofisticadas de LAN virtual y emula-
cién de LAN.

La integracién de la voz y el video

Quizés el asunto m4s apremiante en la
red de empresa es Ja tendencia a consoli-
dar fodas las funciones de las comunica-
ciones en una infraestructura de comu-
nicaciones integrada (ICI). La voz y el
video han sido tradicionalmente trans-
portadas por redes distintas basada en
circuitos. En los Campus, la voz se suele
tratar por centralitas privadas (PBXs)
diferentes o equipos multilinea, o sub-

La idad para desde
las LANs actuales a las nuevas tecnolo-
gias requiere una plataforma rentable y
flexible de multiservicio que permite
integrar facilmente las redes Ethernet,
Token Ring, FDDI, Copper Distributed
Data Interface (CDDI), Ethernet rapi-
da, Ethernet de gigabits, ATM de
25 Mbit/s, ATM a 0C-3 y ATM a 0C-12.
Ya existen soluciones de este tipo, tales

a un LEC que ofrezca servi-
cios centrex para voz (p. €j., VPN). Las
conexiones de voz de 4rea extendida a
través de los operadores se tratan gene-
ralmente a través de la red telefénica
piiblica conmutada (RTPC) y la red digi-
tal de servicios integrados (RDSI), o his-
téricamente a través de dispositivos de
multiplexacién por divisién en el tiempo
(TDM) sobre lineas alquiladas.
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de datos,
video y voz, debido fundamentalmente
a razones de coste. Nuevos movimien-
tos estdn surgiendo para integrar la voz
y el video con los datos en los PCs,
impulsados por las nuevas it
que ofrecen un mayor grado de compre-
sién y empaguetado de la informacién
de video y voz. Liderando este mercado
se encuentra el fuerte movimiento para
ofrecer capacidades de calidad de vozy
video sobre la red Internet. Esto incre-
mentard en gran manera el nivel de
en los aspectos i
de lared Internet. Cuando se esté reali-
zando una compra o simplemente surja
un problema, simplemente marcando
sobre un puntero de voz de una pagina
web se establecerd una conversacién
simultdnea con la persona real.
Finalmente esto podrd mejorarse afia-
diendo el servicio de videoconferencia.
El principal aspecto relacionado con
la voz sobre IP es como garantizar una
buena calidad de la voz. Varias reco-
mendaciones sobre este asunto esfin




Revista de Telecomunicaciones de Alcatel - Ter timestie de 1998

actualmente delante de IETF. Esta
misma tecnologia puede ser utilizada
en el campus como una nueva base
para las comunicaciones vocales. El
trafico de video puede categorizarse
con unas lineas similares, pero los pro-
blemas con el tréfico de video estin
relacionados con una mayor anchura de
banda e incluso una més estricta nece-
sidad de QoS, que puede ser proporcio-
nada solamente en un entorno de red
que soporte tales conceptos.

Muchos organismos de estandariza-
cién estdn considerando el fransporte
de la voz y el video con la utilizacién de
tecnologias de red basadas en celdas y
framas. La Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT) ha estado
trabajando mas de dos décadas sobre la

retraso adicional que podria afectar a la
calidad de las comunicaciones. Como ya
se ha discutido, la mejora en la tecnolo-
gia LAN es necesaria para garantizar la
necesaria calidad de servicio y permitir
que este tipo de tréfico pueda ser inte-
grado eficientemente en las nuevas
aplicaciones para PCs.

Red de drea extendida

Las tecnologias ATM y Frame Relay

Una de las més visibles etapas hacia el
despliegue de los servicios de banda
ancha es la implantacién agresiva de
Frame Relay por los suministradores de
servicios de icaci Hoy en

sustituir a las WANs que frabajan desde
64 kbit/s hasta 45 Mbit/s.

La conmutacién ATM ha sido conside-
rada por los suministradores de servicios
de red, los usuarios finales y los fabrican-
tes de equipos como una tecnologfa de
operacién de red fundamental. Fue desa-
rrollada para beneficiarse de la alta velo-
cidad de la capacidad de multiplexacién
de datos asfneronos. Utilizando celdas de
longitud fija y elevadas velocidades, el
ATM puede multiplexar eficazmente
diferentes tipos de informacion, (p. ej.,
datos, voz y trafico de video) sobre cir-
cuitos virfuales. Ademds, el ATM utiliza
técnicas de control de flujo, tales como
las de priorizacion del tréfico, almacena-

dia, en todo el mundo, Frame Relay ha
llegado a ser el método preferido para la
i ién de WANs siendo a su vez

yla i6n de la voz
v el video. Los est4ndares incluyen:

Modulacién de impulsos codificados
(PCM) a 64 kbit/s en 1972.
MIC di ial y cédigo

un eficiente protocolo orientado a la
conexién optimizado para el transporte
de datos a alta velocidad. Fue disefiado
con la intencién de obtener un elevado
imi siendo un protocolo senci-

(ADPCM) 32 kbit/s en 1984.
Low—delay Code-Excited
Linear-Prediction (LD-CELP) a
16 kbit/s en 1992 |
Conjugate—structured  algebraic
CELP (CS-ACELP) a 8 kbit/s, sien-
do ahora las recomendaciones G.723
v G.729.

T.120 . protocolo para el intercambio
de datos.

H.320 audio y codecs de video y pro-
tocolo para RDSI.

H.324 audio y codecs de video y pro-
tocolo para POTS.

H.325 audio y codecs de video y pro-
tocolo para ATM.

H.323 audio y codecs de video y
adaptacién de protocolo para LAN
basadas en IP.

ELIETF esté trabajando en los estinda-
res que permitirdn voz y video en fiem-
po real sobre la red Internet, mientras
que el ATM Forum lo estd haciendo en
el asunto de la voz y la telefonia sobre
ATM. El Frame Relay Forum ya ha com-
pletado un esténdar relativo 2 la voz
sobre la retransmision de trama.

La transmisién de la voz y el video en
tiempo real a través de las redes basa-
das en tramas o celdas introduce un

llo, que utiliza las técnicas de circuito
virtual para multiplexar muchas cone-
xiones de datos sobre un tnico circuito
fisico; es ademds alos pro-

miento y espaciado de las celdas, para
controlar la QoS de cada conexién vir-
tual. También ofrece los beneficios de
dos niveles de conexiones virtuales sobre
cada una de las conexiones fisicas, cami-
108 y canales virtuales. Esta capacidad
ofrece mayor flexibilidad en el control de
c6mo la informacién es empaquetada y
enrutada. La capacidad para vigilar la
entrega de los datos al usuario final y el
soporte de muiltiples clases de servicio
iona a los suministradores de ser-

tocolos de alto nivel que transporta. En
consecuencia, el Frame Relay transporta
diferentes tipos de datos, en forma and-
loga a un sobre que transporta textos
escritos en cualquier lengua. Las redes
de Frame Relay pueden transportar
simultdneamente diferentes tréficos,
incluyendo protocolos LAN y de la capa
de red, tales como IP e IPX.

Debido a que los protocolos mis
importantes producen un flujo de datos
en formato de trama, el Frame Relay fue
desarrollado para optimizar el flujo de
tramas de trafico desde dispositivos tales
como los enrutadores IP, los conmutado-
res de paquetes de X.25 y los dispositivos
SNA. El Frame Relay ha obtenido un
éxito sin precedentes como servicio para
interconectar locales corporativos a lo
largo de la WAN. Fue la primera tecnolo-
gia de datos que llegé a ganar mil millo-
nes de délares americanos con el rendi-
miento del servicio, y probablemente
pueda disfrutar de un crecimiento signi-
ficativo durante unos cuantos afios.
Frame Relay representa en la actualidad
a unas lineas alquiladas rentables para
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vicios las facilidades que necesitan para
ofrecer servicios de red controlados en
gran escala en todos los puntos de la red.

(WAN piiblica o privada?
La conectividad de las empresas privadas
ha crecido significativamente, pero al
mismo tiempo ha aumentado de forma
importante su complejidad. Esto resulta
evidente en el manejo de los equipos de
conmutadores de ATM y Frame Relay
unidos a conmutacién LAN e IP. El coste
de la compra ¥ la instalacién del equipo
de red representa una pequefia parte del
coste total de la propia red. Los mayores
factores de coste estan asociados con la
operacién y mantenimiento de las redes.
Se necesita una gran experiencia para
operary mantener las redes modernas, lo
que da lugar a altos costes laborales.
Cuando las redes aumenten su tama-
fio y crezca substancialmente el volumen
de los datos soportados en la WAN, las
empresas privadas subcontratarén el tra-
fico de sus WANSs a los suministradores
de servicios publicos. Esté actualmente
extendido el convencimiento de que el
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“trafico de las WANS superard significati-
vamente al de las LANs. Algunos sugie-
ren que la relacion serd de un 80% para
las WANs y un 20% para las LANs. Esta
relacién es precisamente la contraria alo
que se pensaba antes de que la mayoria
del trafico estuviese en las LANs.

Las razones para este cambio en el
Tnovimiento de los datos tienen que ver
con el incremento del uso de la LAN vir-
tual y el despliegue de intranet corpora-
tivas para miltiple locales con servidores
centrales web que acceden a la WAN. El
trifico de mensajes Internet/intranet,
especialmente el Hyper Text Transfer

sProtocol (HTTP), estd considerado

. mayoritariamente no determinista y

- genera un significativo aumento del trd-

- fico desde y hacia estos servidores.

La subcontratacién de los servicios

. WAN ofrece una inmensa oportunidad a
los suministradores de servicios piiblicos
que pueden ofrecer a sus clientes corpo-

“rativos estrategias de sustitucion por
lineas alquiladas a precios competitivos.
Los servicios de acceso ATM y Frame
Relay en armonia con el soporte de

Intranet
e Internet

1100 LSS

4400 PABX
Empresa/
Campus

Figura 5 - Operacién de red Avanza

Internet e intranet (VPN) tendrén una
importante demanda. El valor afadido
de consolidar el trafico de la WAN corpo-
rativa (p. €]., datos, voz y video) a través
de un servicio piblico de confianza es
considerable.

El acceso a la WAN
Se pueden utilizar muchos dispositivos
para ala WAN. Las decisi

Frame Relay. De una manera similar, los
concentradores de acceso ATM pueden
concentrar diferentes tipos de trfico,
incluyendo LAN, voz, video, emulador de
circuito, Frame Relay, Frame User,
Network Interface (FUNI) y ATM de baja
velocidad.

H La gestion de red

sobre la conexién se toman en primer
lugar teniendo en cuenta el coste de la
anchura de banda. Frame Relay y ATM
son generalmente considerados los mejo-
res métodos de acceso a la WAN, depen-
diendo de las velocidades requeridas y
del volumen de tréfico.

El clésico enrutador IP es el dispositi-
vo de acceso a la red més ufilizado para
1a WAN. Sin embargo, existen otros méto-
dos rentables que pueden proporcionar
algunas ventajas adicionales. Los Frame
Relay Access Devices (FRADs), coloca-
dos en las instalaciones de los clientes,
pueden usarse para concentrar el trafico
LAN, el tradicional SNA o X.25, y voz
empaquetada analdgica o digital sobre

Conmutador

e le
SS 700

HSS 1 000 700
Troncal ATM
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La gesti6n de la red es un aspecto funda-
mental en el futuro de la operacion de
red. La visién de los puertos de la red es
lo que permite al operador administrar y
mantener la red. Los principios de ges-
tion de los equipos red y de los servicios
10 ha sufrido un cambio importante en
los ltimos afos, pero las herramientas si
lo han hecho de forma significativa. Los
grandes suministradores de servicios
piiblicos han gastado millones de délares
en la elaboracidn de sistemas de gestién
de red para redes de voz piblicas. Sin
embargo, 1a necesidad de gestionar redes
de datos dio lugar a la aparicién de un
mundo totalmente nuevo en donde las
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herramientas bésicas eran diferentes y
no se adaptaban bien con el entorno
establecido. La mayoria de los sistemas
de gestién de red para equipos de comu-
nicaciones de datos estdn basados en el
Simple Network Management Protocol
(SNMP), que puede operar sobre plata-
forma UNIX o Windows. En el nuevo con-
cepto cliente/servidor del mundo de la
informética, los antiguos procedimientos
que utilizan grandes sisteras de ordena-
dores parecen encontrarse desplazados
en la actualidad. Las estaciones de tra-
bajo se han convertido en la plataforma
hardware de gestién y los programas
comerciales de gestion, como el
Openview de HP son los més utilizados.
Sofisticadas interfaces graficas de usua-
rio (GUIs) han reemplazado a los len-
guajes de comandos—orientados al con-
texto como los medios para realizar las
operaciones de red.

Los principales que han de

evolucién. La operacién de red de Avanza
garantiza la ibili it

nados encargados de la gestion de los
equipos de ién. Siendo lo sufi-

entre los nuevos y los tradicionales pro-
ductos de redes de datos de Alcatel.

La estrategia del Avanza de Alcatel
estd basada en la seleccion de compo-
nentes sofisticados, la integracién de la
gestion de red, verificar la interoperativi-
dad, optimizar la operacién de red, y pro-
porcionar un soporte global al producto.
Cada etapa estd enfocada a alcanzar esas
tres ventajas para nuestros clientes.

Como resultado, la red Avanza mini-
miza el niimero de componentes necesa-
rios para suministrar servicios, y por
tanto el nimero de elementos a gestio-
nar. La solucién, en su conjunto, ofrece
plataformas de conmutacién multiservi-
cio LAN y WAN y plataformas de concen-
tracién de acceso para saisfacer todos
los requisitos del cliente. Estas platafor-
mas ofrecen la méxima flexibilidad a los

resolverse en la gestion de red tienen
mucho que ver con la gestion de la infi-
nidad de productos diferentes que cons-
tituyen las redes modernas. Més alld de
la gestion de los diferentes componentes,
se encuentra el asunto de la gestion de
los servicios. Es incluso més dificil la cre-
acién de un entorno de servicios desde
los diversos elementos de red. Muchos de
estos problemas pueden resolverse con
la creacion de redes con elementos que
ya hayan demostrado que pueden traba-
jar conjuntamente. Una de las soluciones
es la arquitectura de red Avanza de
Alcatel.

N La arquitectura de red
Avanza

Avanza es la estrategia de redes de datos
de Alcatel para ofrecer una operacién de
red multiservicio para los operadores
piblicos y los mercados de datos corpo-
rativos. Avanza proporciona una solucién
informética de red a la central de gestién
basada en una . familia plataformas
multi-protocolo de conmutacién de
datos y dispositivos de acceso con gestion
de red integrada (ver Figura 5)

La operacién de red de Avanza ofrece
tres ventajas al cliente: coste minimo,
una gestién sencilla y la capacidad de

de servicios piblicos ¥
privados, permitiéndoles elegir diferen-
tes tipos de interfaces, protocolos y téc-
nicas de conmutacion.

Cuatro plataformas constituyen
actualmente las soluciones avanzadas de
operacién de red de Avanza: la platafor-
ma de conmutacién multiservicio Alcatel
1100 HSSS Series 700, Frame Relay, ATM
e IP; la plataforma de conmutacién
any-to-any LAN/Campus Alcatel 1100
HSS; La plataforma ATM de conmuta-
cién para un gran centro de gestién
Alcatel 1100 HSS Series 1000; y Ia plata-
forma concentradora Alcatel 1100 QIK
FRAD. Se utilizan otros productos con
estos componentes fundamentales para
extensa construccion de soluciones de
red. Todos estos productos y sus caracte-
risticas estdn se encuentran en continua
evolucion para mantener el liderazgo de
Avanza.

Esta estrategia de Avanza para la ope-
racién de red emplea una arquitectura
de gestion de multi-dominio, jerdrquica
distribuida que ofrece a los suministra-
dores de servicios una moderna visién de
los puertos a través de la cual puedan
gestionar de una forma eficaz las grandes
redes. La gestion de red estd basada en
GUI sofisticado, un contexto de ayudas
integrado y excelentes capacidades de
gestion de la configuracion para la utili-
zacion de corplejos programas almace-
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cientemente robusta para satisfacer las
necesidades de los suministradores de
servicios, tanto publicos como privados.
La capacidad redundante del sistema y el
proceso distribuido dan lugar a una pla-
taforma de gestion de red de alta dispo-
nibilidad y supervivencia. La gestién de
la tarificacién, de los fallos, del rendi-
miento, y de la seguridad estén implan-
tadas para soportar todos los requisitos
de los suministradores de servicios en
cuanto al control del estado de sus redes
v la facturacion a sus abonados.

W Conclusién

Las redes multiservicio pueden consoli-
dar las funciones de varias redes dentro
de una tnica estructura. Combinar las
comunicaciones de datos, voz y video en
dichas redes mejoran en gran manera
la eficacia de la operacién en una nueva
era dominada por los multimedia. La
informética de usuario estd evolucio-
nando para adaptarse a esta tecnologia
ylas redes que soportan este entorno lo
estan haciendo para poder satisfacer la
demanda.

La utilizacion de la tecnologia de
conmutacién ATM centralizada unida a
sistemas de conmutacién multiservicio
en los extremos que soportan ATM,
Frame Relay y tréfico IP tanto para apli-
caciones en tiempo-real y no-real con
diversos dispositivos de acceso consti-
tuyen una arquitectura de red que es a
la vez flexible y escalable para satisfa-
cer las necesidades de las redes multi-
servicio.

La arquitectura de red multiservicio
Avanza de Alcatel combina componen-
tes potentes con una amplia gestién de
red, y por tanto ofrece una significativa
ventaja para la red.




'SERVICIOS DE LOS OPERADORES DE REDES

E. SCHULTZ
W. ZIMMERMANN

"W Introduccién
‘Ademés de la gran variedad de servi-

. cios innovadores, la liberalizacién de
los mercados de icaci y

Subcontratar los servicios de los operadores de
redes les permifen concentrarse en su ne?ocia
ceniral y mejorar sus beneficios

experiencias practicas de operacién y
mantenimiento, as{ como por la conti-
nua optimizacién de la red.

Esté generalmente aceptado que el
coste del i de una red es solo

la competitividad resultante para el
“reparto del mercado estdn muy
influenciadas por la disponibilidad de
las redes de telecomunicaciones y por
el precio. En gran medida, estos facto-
res de éxito estan determinados por la
eleccién del método de operacién
apropiado, del know-how y de las

Ceniro de control de red de NetCologne

uno de los factores que asegura la ren-
tabilidad de una red de telecomunica-
ciones. Son-de lejos mis importantes
los costes operativos recurrentes que
dependen de la eficacia y método de
operacién. El ‘coste de propiedad’ -
una frase que se adecua completa-
mente a los costes de optimizacion,

33

operacién y aprovisionamiento- es un
factor importante para alcanzar un
nivel de competitividad, junto a la
provisién de servicios innovadores y
del marketing de servicios profesio-
nal.

Frente a todo esto, existe una
mayor conciencia entre los suminis-
tradores de servicios de telecomunica-
ciones para concentrarse en su nego-
cio central -marketing e innovacién de
servicios- asegurando decisivamente
una posicién competitiva del opera-
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Asistencia
de gestion

Figura 1 - Servicios de operadores de red de Alcatel

dor. Esto significa que un operador
puede fortalecerse eligiendo un socio

Integracién

Excelencia en servicios

La interoperatividad, es decir, el
i i sin costuras entre

apropiado, como Alcatel.

M Servicios de operadores
de redes

Alcatel ha utilizado su amplio conoci-
miento de disefio, implementacién y
i6n de redes de icaci
nes para desarrollar una amplia gama
de servicios de operadores de redes,
complemento del negocio central de los
proveedores de servicios de telecomu-
R oy :

de estos servicios es vital para lograr un
precio competitivo de la propiedad.

La gama de servicios de operadores
de redes de Alcatel cubre todos los
aspectos de crear y ufilizar una red,
desde el anuncio inicial de seleccionar
una red hasta la atencién a largo plazo
mediante servicios vir com-

elementos de red de diferentes fabri-
cantes, es un requisito previo para una
operaci6n de red 6ptima. Ademds, como
la demanda de los usuarios cambia casi
diariamente, es necesario optimizar
continuamente una red instalada para
asegurar su mantenimiento como la
plataforma mds competitiva disponible,
lo que se ilustra en la Figura 2.

La asociacién de Alcatel con
NetCologne ilustra claramente la forma
como se puede optimizar el coste de
propiedad. NetCologne -el operador
urbano lider en Alemania- se estd apro-
vechando de la experiencia técnica de
Alcatel para asegurar que estd bien pre-
parado para entrar en el liberalizado
mercado de las telecomunicaciones de
principios de 1998. La direccién del
consorcio eligié a Alcatel para crear y
poner en marcha una red regional de

pletos con operacién y ampliacién de la

red en un enforno multi-distribuidor.

Esta ayuda cubre todos los campos de la
ey i

que incluia plani-
ficaci6n, integracién y operacién de
red. .
La estructura de red y los principa-
les de la red se muestran en

como se ve en la Figura 1.

la Figura 3.
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Despliegue

M Aplicacion practica de los
servicios de operadores
de redes

Asesoramiento técnico y planifica-
cién de la red

El servicio de asesorfa se relacionaba
con la propia central de NetCologne.
La gama de servicios de ingenieria
cubria la adquisicién de modelos de
tréfico y conceptos de red, el dimen-
sionado de los nodos de la red y de los
enlaces, el disefio del plan de numera-
cién, enrutamiento y establecimiento
del plan de sefializacién. Incluye nue-
vos aspectos, como la portabilidad del
nimero de llamada, al seleccionar una
conexién a un operador de red y sus
acuerdos de conmutacién asociados.
Otras dreas fueron la gestién segura
de red y la integracién de elementos
de red inteligente (IN).

Basdndose en esto, se dieron los
primeros pasos con las auforidades
reguladoras (Federal Office for Post
and Telecommunications -BAPT) y se
iniciaron negociaciones para acuerdos
conjuntos de conmutacién con
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Figura 2 - Optimizacién de la red

Red pblica conmutado

Sistema de Redes comerciales
gestion de red
Equipo de conmutacién <
EDSSI—  ssp 57 SsP
SS7 SS7
S~
G Cgad- 57
Local O&M SS7 !
Terminal S5 55,
ATOM
Area de acceso
23
oD
IN!
SMP SER

Figura 3 - Estructura de la red de NetCologne
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Deutsche Telekom AG (DTAG) y otros
operadores de red. La experiencia de
red dio como resultado un ripido
acuerdo técnico con el equipo nego-
ciador de DTAG, permltlendo que
NetCologne alcanzase r

un sistema de referencia en una fase
muy temprana con los siguientes obje-
tivos:

El establecimiento fisico del siste-
ma de ia en un centro de

una feliz conclusién de sus negocia-
ciones.

Sin embargo, los servicios de aseso-
ria no finalizan con la entrega de la
red. Algunas tareas atin son destaca-
bles, como la conmutacién conjunta
con ofras redes. Ademds, Alcatel ana-
lizard la capacidad de tratamiento de
llamada en la red. Las medidas de an—
fico en la red se estdn

prueba.

Prueba de todos las interfaces y
protocolos nuevos o modificados
con los elementos de red antes de
su entrega.

Utilizacion del sistema de referen-
cia en las actividades de los servi-
cios de los clientes durante la fase
de mantemmlento (informes de fal-
tas, pr i de actualiza-

para identificar cualquier punto débil
o sobredimensionado; algunas predic-
ciones no ajustadas ya se estdn corri-
giendo.

Ademds de completar la planifica-
cién en tiempo récord, NetCologne ha
ampliado con éxito su know-how, per-
mitiéndole realizar muchas tareas sin
otros servicios de ingenieria. Como
Alcatel se ha hecho cargo de muchas
de las tareas involucradas en la crea-
cién de la red, NetCologne ha sido
capaz de concentrarse en tareas que
cafan en su dmbito provincial como
operador de red, persiguiendo asf sus
objetivos comerciales y estableciendo
su mercado, sin empantanarse en los
detalles téenicos.

Integracién de la red

La integraci6n de los el de red

¢ién o mejora).

Como las diferentes funciones de ser-
vicio tuvieron que cooperar durante el
establecimiento y la prueba del equipo
de referencia, los trabajadores que
realizaron la instalacion en el sitio y la
entrega desarrollaron un know-how en
una etapa temprana. Como resultado,
los trabajos se pudieron identificar
rémdamenle y tomar las medidas de

d en el

del protocolo de sefalizacién n°7 (SST)
en el sistema de referencia. Las prue-
bas obligatorias para obtener la licencia
de la red se realizaron en la red real
mediante lineas de enlaces conectadas
a operador de red pablica.

Como la prueba de interconexién
entre las redes de los dos operadores
(NetCologne y DTAG) tenia que reali-
zarse en un momento dado durante un
cierto periodo, fue necesaria una prepa-
racién preliminar utilizando el sistema
de referencia, que también sirvié como
base del oportuno desarrollo profesio-
nal en las instalaciones del abonado.

La pronta integracién en la red de
referencia mejor6 significativamente la
calidad y el profesionalismo de las tare-
as que tuvieron que realizarse en el
entorno del abonado, reduciéndose por
ello de forma considerable el tiempo
que hubo que estar en el sitio de insta-
lacién. Como resultado de la estrecha
colaboracién entre los equipos que
jugaron un importante papel en la
implementacién del sistema, fue posi-
ble reunlr una considerable cantidad de

momento oportuno.

Primero, se tuvo que probar cuida-
dosamente la nueva interfaz V5.2
entre la red de acceso y la central. En
ambos sitios hubo que verificar su
software de acuerdo con las normas
existentes, con la ayuda de simulado-
res. Sin embargo, pronto se vio claro
que al puner en marcha el sistema,

arranca con la fase conceptual de una
solucién de red y finaliza con su entre-
ga al cliente. Aunque la mayorfa de las
interfaces y protocolos entre los dife-
rentes componentes de una red se han
normalizado, especialmente con las
conexiones que avanzan en los dere-
chos de los fabricantes, en la practica
surgen problemas de interoperativi-
dad. Al mismo tiempo, se espera una
mayor probabilidad de comportamien-
to anormal o alguna incompatibilidad
que afecte al funcionamiento de la
red, especialmente en situaciones de
sobrecarga y durante operaciones
anormales.

Baséndose en la experiencia y en la
planificacién de redes, se especificd

los d de carga,
estaba sucediendo un comportamien-
to anormal. Se corrigi6 en estrecha
cooperacién con las dreas de desarro-
1o responsables.

De manera similar, el sistema de
correo vocal y la IN se pusieron en
marcha y probaron, asi como los com-
ponentes de la red, y los componentes
del sistema de gestién de red como
parte del sistema de referencia.

Nuevas tareas fueron el trabajo pre-
liminar, y el soporte proporcionado
durante las pruebas de licencia de la
red. Los nuevos operadores de redes
deben completar prueba de interapera-
cién antes de conectarse a la red ptbli-
ca existente. En esta fase, se prepara-
ron y verificaron importantes pruebas
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en lo referente a la pron-
ta deteccion de problemas en la inter-
faz. En el pasado esto no se identificaba
con frecuencia hasta la entrega, y tenia
que ser corregido con un gran gasto en
diffeiles circunstancias.

Operacidn técnica de la red

El comité del consorcio asigné a
Alcatel la tarea de la operacion técni-
ca de la red de NetCologne, cubriendo
el siguiente equipo

equipo de conmutacién,

red de distribucion de TV,

red inteligente,

baterias,

equipo receptor de satélite (otro
suministrador),

correo de voz (otro suministrador),
red de acceso (otro suministrador).

o .

El negocio central del operador -la
operacion comercial de la red- es la
tnica responsabilidad de NetCologne.
La Figura 4 muestra como se han
repartido los trabajos de operacion de
la red.



Tarificacién y atencién al cliente Supervision y moniforizacién

| TR Gesiondo NE (08M)

Gestion de operacién

Planta externa
_ Gestion de operacién

- Figura 4 - Asignacién de las fareas de operacién de red

' Facturacién

Gestion de NE

Planta externa

Figura 5 - Procedimientos de registro de abonados
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Marketing

Supervisién y monitorizacién

Finanzas

Gestion de elemento de red

Administracién/Control

Optimizacién de red

Ventas

~ Cestion de IT

Atencién al cliente/Facturacién

Gestion de operacion

' Elementos de red

Planta externa

Conmutador

~ Receptor de voz
Red de acceso 6ptica

Optimizacién de red

Figura 6 - Asignacién de tareas durante el muestreo de la red

Para garantizar una eficaz opera-
ci6n de red se requiere una clara defi-
nicién de todos los trabajos, interfaces
y operaciones globales. El registro de
abonados, desde la firma del contrato
hasta el pago de la primera factura, es
un procedimiento tipico que hay que
gestionar. Ello involucra a una serie
de funciones, como se muestra clara-
mente en la Figura 5.

En colaboracién con NetCologne,
se estipularon los paquetes de tareas
importantes (trabajos, responsabilida-
des) en una especificacién de presta-
ciones detallada. Esto dio como resul-
tado una especificacién que cubria los
siguientes campos:

® Descripeién de los paquetes de tare-
as,

© Descripcién de las interfaces (con-
tenido de la informacion a reencami-
nar y los medio requeridos, como los

sistemas de soporte de la operacion
y gestion de red, teléfono, fax, etc.),

Consecuentemente, una orden de tra-
bajo puede realizarse répida, eficaz y

Pruebas y muestreo

Las pruebas comenzaron el uno de
enero de 1997 en Colonia, cambiando a
la operacién piloto. En este momento,
todo el staff operativo ya estaba prepa-
rado. La Figura 6 muestra como se
asignaron las diferentes tareas entre
NetCologne y Alcatel.

La supervisién y monitorizacién (24
horas al dfa, todos los dfas del afio), la
gestion de los elementos de red, la opti-
mizacién de la red, la gestion de IT y la
actualizacion del hardware yla elimina-
cién de fallos las realiza Alcatel en el
centro de control de red en Colonia. EI
personal del centro de control fiene
acceso a las funciones 0SS (sistema
soporte de la operacién), como las
Grdenes de trabajo y los tickets de fallo.

38

por los grupos de traba-
jo apropiados. E1 0SS también la utiliza
el propietario de la red, NetCologne.
Eluno de enero de 1998, tras la fina-
lizacién con éxito de las pruebas de
aceptacion, Alcatel comenzé la opera-
cién comercial de la red de telecomuni-
caciones de NetCologne en Colonia.

M Conclusiones

Una temprana unién con un socio de
sistemas y servicios con competencia
en los aspectos técnicos ¥ operativos
de las redes de telecomunicaciones es
un requisito previo para un arranque
con éxito de un nuevo operador.

Una divisién apropiada de las tare-
as entre el operador de la red y el
socio de sistemas y servicios ayuda a
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* asegurar una entrada en el mercado
rdpida y a tiempo, sin preocuparse del
consumo de tiempo y de la costosa
expansion de los recursos. Pero, por
encima de todo, la experiencia en el
disefio, implementacién y operacién
de redes de comunicacién garantizard
la operacién de red 6ptima, que es la
clave para un “coste de propiedad”

competitivo. Alcatel ha tenido una
importante contribucion al facilitar a
tiempo y competitivamente el inicio
de NetCologne como operador de red.

La completa gama de “servicios de
operadores de redes” de Alcatel hace
de ella un socio ideal en el actual
mercado liberalizado de telecomuni-
caciones.
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UNIFICACION Y CONEXION DE SERVICIOS DE

MENSAIJERIA

M. HASCOET
P. KELLEY

M Introduccién

Los sistemas de mensajeria de voz son
actualmente comunes en las redes
piiblicas. Por ejemplo, los usuarios de
teléfonos méviles se han acostumbra-
do a la idea de recuperar desde cual-
quier ubicacién los mensajes de voz.
Ademds, el llamante sabe que la infor-
macién dejada en un buzén de correo
llegard siempre a la persona a la cual
iba dirigida.

Sin embargo, cuando los mensajes
escritos contienen una imagen o foto-
grafia la situacién es mas complicada.
Por ejemplo, la mayoria de los buzones
de correo actuales pueden manejar
faxes, los cuales se encaminan hacia
el fax més cercano después de haber
efectuado la peticién. En el mejor de
los casos también pueden manejar el
correo electronico. No obstante, los
usuarios todavia gastan fiempo en
manejar dos, si no tres, buzones para
recuperar los mensajes. Llaman al ser-
vicio central de mensajerfa suminis-
trado con su teléfono mévil para escu-
char los mensajes de voz. Tienen que
conectarse a un ordenador portétil
para recuperar el correo electrénico
(e-mail) desde el suministrador de
servicio de Internet (IPS). Y probable-
mente necesitan también llamar a su
oficina para comprobar que faxes y
mensajes de voz han llegado a través
de la centralita telefénica.

Este articulo ezamina las propues-
tas actuales para unificar los sistemas
de mensajerfa, analiza alguno de los

Antes que los usuarios puedan manejor todos sus
mensajes de voz, fax y datos, se necesiton que los
factores humanos y los aspecios de conectividad se

factores humanos relevantes y pone a
la luz algunos temas abiertos en la
conexion de los servicios de mensaje-
ria a través de las redes fijas, moviles
¥ corporativas. Al mismo tiempo exa-
mina la unificacién en el dmbito del
terminal, del servidor y de la red.

H Integracién de mensajes
en el terminal

Mensajeria de fax y de voz

La unificacién de los mensajes se
logra encaminando los mensajes de
voz, faxes y correo electrénico hacia
un buzén comin el cual los puede
recibir, almacenar y manejar. La men-
sajeria integrada, que representa el
primer paso hacia la mensajeria unifi-
cada, se ha definido como la recupera-
ci6n y gestion de tales mensajes desde
el terminal usando un visualizador
integrado.

Tradicionalmente, los sistemas de
correo de voz unifican mensajes de voz
y servicios de fax. Sin embargo, la
recuperacién de estos iltimos requie-
ren mds que un terminal telefénico
comiin. Los usuarios que viajan tienen
que configurar su sistema de correo de
tal manera que se desvien los mensa-
jes de fax hacia la maquina de fax mas
cercana o al ordenador conectado més
proximo. Solo cuando usan un orgena-
dor equipado con una tarjeta de soni-
do apropiada y un visualizador son
capaces de gestionar mensajes de voz
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manejen globolmente

y faxes de una manera Gptima.
Ademds, el tipo de terminal usado
para contestar un mensaje de correo
es altamente dependiente de la natu-
raleza de la contestacién que se quie-
re realizar, esto es, un teléfono para
mensajes de voz y un fax para los men-
sajes escritos.

Ni que decir tiene que en mucho de
los casos estos usuarios que se despla-
zan usardn un feléfono mévil o fijo
para recuperar y contestar inmediata-
mente los mensajes de v0z. Los men-
sajes tipo fax tendrdn que esperar a
ser contestados cuando el usuario
tenga més tiempo y posea el equipo
apropiado. No es solo por una falta de
un terminal multimedia, sino que fun-
damentalmente tiene que ver con la
diferencia en cuanfo a la naturaleza
entre la informacién hablada y escrita,
entre la reaceion inmedjata y la refle-
xién.

Correo elecironico

La creciente popularidad de Internet
viene debida en su mayor parte en el
desarrollo del correo electrénico (e-
mail) como un modo normal de comu-
nicacion. Como los faxes, el correo
electrnico conlleva informacién
escrita. Sin embargo, no como la
mayoria de los faxes, los e-mail llegan
directamente al terminal de la perso-
na. Ademds, los que envian e-mail
esperan ser contestados tan rédpida-
mente como una llamada telefénica,
excepto si el receptor estd viajando.
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* Finalmente, propiedades como los
desvios y las lista de distribucién apor-
tan verdaderamente facili nue-

persona una necesidad de hablar
sobre un tema en concreto.
C los usuarios de e-

vas para el reparto en paralelo de la
informacion a un grupo de trabajo.
No obstante, un e-mail no posee el
mismo poder de convencimiento, la
misma atencién personal o el mismo
'sentido de urgencia que una llamada
telefonica. En algunos casos, los e-
mail se envian para notificar a una

Figura 1 - Intercambio de mensajes de voz en Internet

mail todavia hacen llamadas teleféni-
cas.

Los usuarios de e-mail también
reciben llamadas telefonicas, las cua-
les son a menudo dirigidas hacia el
buzén de voz. Los usuarios de los sis-
temas de mensajerfa integrados voz/e-
mail se encuentran en una situacién

Servidor de E-mail
@MB, @VPu

4]

similar a los de mensajeria voz/faxes.
En otros palabras, los mensajes de voz
pueden enviarse y recuperarse répida-
mente cuando el usuario esta despla-
zéndose, mientras que los mensajes de
correo electrénico se manejan mejor
cuando existe la posibilidad de sentar-
se en la oficina y pensar.

No obstante, cuando el usuario estd
sentado en su despacho manipulando
mensajes en la pantalla, existe la nece-
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sidad a menudo de acceder a los men-
sajes de voz ademds del correo electré-
nico. También la infegracién de los
mensajes requiere de una clasificacién
de los mismos en ficheros independien-
temente del medio que se ufiliza.

Final las necesi-

Figura 2 - Rotura de la barrera entre el correo de voz y el e-mail

Internet

Intranet

Resumiendo, la mejora mas llamati-
va ofrecida por la integracion de los
mensajes en el terminal es la recupera-
cién y la gestion visual de voz, faxes y
correo electrénico de una forma con-
juntada. Sin embargo, los teléfonos son
i para atraer una aten-

tan redirigirse y repartirse usando las
listas de distribucidn, las cuales tienen
que ser mantenidas usando el teclado
estdndar. >

cién inmediata, para disparar una reac-
ci6n sibita y cuando se necesita una
interaccién personal. Ademds, en cual-
quier lugar existe un teléfono.

Infernet / Intranet

Figura 3 - Mensajeria unificada
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M Unificar mensajes

De la voz al e-mail

¢C6mo llegan los mensajes de voz al ter-
minal como primer sitio? En muchos
casos son redirigidos por el sistema de
correo de voz usando un estindar que
ha propuesto la asociacién de mensaje-
ria electrénica (EMA, Electronic
Messaging Association): perfil de voz
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+ para el correo en Internet (VPIM, Voice

Profile for Internet Mail) el cual rompe
las barreras en el correo de voz y el
electronico.

El VPIM fue inicialmente disefiado

. como un protocolo de interconexi6n

entre sistemas heterogéneos de mensa-
jerfa de voz para la transmisién de men-
sajes de voz y faxes sobre Internet. En
resumen, los sistemas de mensajerfa de
voz intercambian e-mail con ficheros de

- sonido adjuntos, usando los estdndares

de e-mail de Internet (ver Tabla 1)
Ademis de adjuntar mensajes de
voz con el correo electrénico como un
fichero de sonido, el standard VPIM
soporta faxes. Asf imdgenes binarias de
fax se pueden enviar por e-mail de igual
manera que los mensajes de voz.

.. Claramente, una vez que el mensaje de

voz o fax se ha convertido en un
"attach" de e-mail, puede enviarse a
cualquier destino Internet.

Muchos sistemas de procesamiento
de voz, tales como el Alcatel VPS, sopor-
tan VPIM y pueden configurarse para
redirigir mensajes de voz y faxes a una
direccién de e-mail. Todos los mensajes
son entonces almacenados en la bande-
ja de entrada de e-mail, junto con los
mensajes ordinarios de correo electrd-
nico (Figura 2).

Esto se acerca mucho a la mensaje-

rfa unificada. Sin embargo, solo hace la
mitad del trabajo, ya que el sistema de
mensajeria de voz no es avisado cuando
dichos mensajes se han escuchado,
borrados o almacenados en el ordena-
dor. La siguiente vez que el abonado usa
el teléfono para llamar a su sistema de
mensajerfa de voz, tendrd que tratar
otra vez esos mensajes. También es
natural esperar que un buzén verdade-
ramente unificado informard al abona-
do de cualguier mensaje entrante.

Del e-mail a la voz

Tomando un planteamiento centrado
en la voz, es posible enviar cada e-mail
al sistema de mensajeria de voz.
Entonces, aprovechandose de los tlti-
mos desarrollos en las tecnologias de
conversién texto a dialogo (TTS, Text
To Speech), el receptor puede esperar
escuchar las cabeceras de e-mail, e
incluso los e-mail, a través de un teléfo-
no. Alternativamente, si existe una
necesidad de capturar la informacién
visualmente, los e-mail pueden rediri-
girse hacia la mdquina de fax més cer-
cana, junto con otros faxes. En este
planteamiento el almacenamiento upi-
ficado es el sistema de mensajerfa de
voz. La Figura 3 ilustra como un servi-
dor de mensajerfa multimedia cumple
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los requisitos de mensajerfa unificada
en la encrucijada de Internet y las
redes de voz.

Ademds, tal sistema se aprovecharfa
de los variados mecanismos de notifica-
ci6n que ya estdn operando en las redes
piiblicas. En particular, heredaria la
habilidad de enviar mensajes cortos
(SM) a las redes méviles. Estos mensa-
jes se muestran en la pantalla del telé-
fono mévil, alertando inmediatamente
al abonado de gue un nuevo mensaje se
ha recibido. De una forma similar, en
las redes fijas, los buscapersonas se
usan para avisar a los usuarios sobre la
llegada de un nuevo mensaje.
Alternativamente, la informacién
puede ser visualizada a través de un
indicador luminoso en el terminal tele-
fénico. O por un tono cada vez que el
usuario descuelga el auricular. O
mediante una llamada programada al
receptor en el momento que el usuario
entrega los mensajes.

En cualquier caso, el usuario puede
visualizar estos avisos sobre la pantalla
del ordenador, suministrando detalles
acerca del medio, tiempo, fuente y tema
del mensaje, asi como su estado
(nuevo, lefdo o escuchado, contestado,
redirigido, salvado). El visualizador es
mucho més conveniente que la pantalla
del teléfono para la manipulacién de
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Tabla 2 - Caracteristicas fijo/mévil de la solucién global de correo Aleatel 8682

mensajes y la configuracion de los pard-
metros del buzén, asi como el método
de notificacion.

Por supuesto, la naturaleza y la
calidad de la informacién que puede
ser manejada desde un buzén unifica-
do dependen del terminal. La

viajaba pueden ser archivados para
posteriores consultas desde su orde-
nador personal.

El papel del buzén es incluso méds
claro cuando se direccionan los men-
sajes a terceros, o cuando se envia un
mensaje a una lista de distribucién.
El direcci i libera al usuario

Figura 4 resume la idad de
manejo de los medios de distintos ter-
minales: teléfonos méviles y fijos, fax,
el ordenador y el teléfono de pantalla
de Internet. Este es el dltimo modelo
de Alcatel, que combina el acceso sim-
ple a Internet y la capacidad de visua-
lizacién en la web con la telefonfa tra-
dicional.

Seguir la pista de los mensajes

Hasta ahora no hemos concentrado en
el almacenamiento, la notificacién y
la recuperacion de los mensajes. Sin
embargo, aun se necesita analizar el
envio, la contestacién y el desvio y
almacenamiento de los mismos.
Llamar o responder a un mensaje
efectuando una llamada telefénica no
involucra al sistema de mensajeria.
En muchas situaciones, la inmediatez
de la voz no puede ser superada por
cualquier otro medio de comunica-
¢ién. No obstante, hay muchas ocasio-
nes en las que se quiere conservar un
registro del mensaje a enviar para
referencias futuras. En tales casos, el
emisor registra un mensaje (voz, fax o
e-mail) en el buzén y posteriormente

de la necesidad de repetir a alguien
mas lo que ya ha dicho o escrito, evi-
tando cualquier posibilidad de distor-
sién o error. Enviar un mensaje a una
lista de distribucién puede eliminar la
necesidad de efectuar numerosas lla-
mada o enviar faxes, ahorrando tiem-
po de esta manera.

Una vez mds, ahora que todos los
mensajes de voz, fax e e-mail se han
procesado a través de un buzén unifi-
cado, es facil clasificarlos segin el
tema y fecha en lugar de por el medio,

Operadores de redes fijas,
Operadores de redes maviles,
Proveedores de servicios de
Internet,

Operadores corporativos,
Proveedores de fax.

Consideremos quién estd en posicién de
operar con dicho servicio y cual son sus
lineas maestras de negocio.

Convergencia fijo/mévillos opera-
dores de las redes fija y mévil estdn
empezando a darse cuenta del valor
diferenciador de los servicios de mensa-
jerfa. Confiando en las capacidades de
los sistemas de mensajerfa fijos/mévi-
les, tales como el Alcatel VPS, estin
animando a los abonados a concentrar
todos los mensajes de voz y faxes en su
sistema de mensajeria centralizado. Se

y guardarlos en carpetas
relevantes para el usuario.

M Los mensajes a través de
la red

Hasta ahora hemos asumido implicita-
mente que existe un operador teleféni-
co1inico o un suministrador del servicio
que acogera el buzén unificado del
usuario. Desafortunadamente, no exis-
te en la actualidad ninglin punto cen-
tral donde puedan almacenarse todos
los mensajes del usuario. En su lugar,
los abonados tienen que acometer la

lo envia al i io.

algunos mensajes de voz o e-mail
escuchados por el usuario mientras

ion de los mensajes sobre siste-
mas diferentes operados por varios
suministradores:
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logrard b las

de desvios de las llamadas ofrecidas por
la mayoria de las redes telefénicas
(Tabla 2). Como resultado, los abona-
dos tienden a devolver las llamadas
sobre la misma red que usan para recu-
perar los mensajes. Se incrementa el
tréfico y los beneficios, y el sistema
mejorado retiene a los clientes, redu-
ciendo asi la perdida que los operadores
de red que suministran el servicio pue-
dan tener.

Buzén con numero inico

Desgraci el establ

del direccionamiento apropiado sobre
varias redes puede resultar problematico
para muchos usuarios. En particular, no
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“siempre es posible redireccionar lama-
das desde una centralita a una red mévil.
Otra oportunidad de negocio para los
suministradores de servicio telefénico es
la de ofrecer un tnico buzén asociado
con los servicios de "mimero personal"
asf llamados. En este caso, todas las lla-
madas se hacen desde un tinico niimero
que es personal para el abonado. El
suministrador asegura que las llamadas
del abonado se encaminan a su casa, al
trabajo, a un fax o al nimero de un hotel
dependiendo de los pardmetros, que pue-
den configurarse con facilidad, particu-
larmente si se hace desde un ordenador

2 personal. Llamaremos al buzén asociado

. con dicho niimero personal el "buzdn de

~.miimero tinico". Todas las llamadas se

» encaminan a este buzén dnico cuando el
~abonado est4 ocupado o no contesta por
. cualquier razén, no importando a que
ubicacién se dirige esa llamada en ese
‘momento.
Una situacién similar existe en el
mundo del correo electrénico. Mds a
menudo de lo que se piensa, las direccio-

nes privadas de e-mail constan de una
combinacién sin sentido de niimeros
junto con el nombre del suministrador de
servicio de Internet. Sin embargo, tales
suministradores ofrecen ahora registrar
una direccion clara tal como
"nombre. i com" y enrutar

tién de mensajes para referencias futu-
ras.
La Figura 5 resume las capacidades
de mensajerfa que tiene cada terminal
cuando se accede a un buzén unificado,
desde la simple notificacién hasta la

i6n del mensaje, gestion total

el mensaje al buzén de su eleccién.

Los suministradores que asocian el
servicio de nimero personal con la direc-
cién personal de e-mail estén ahora en
una posicién de ofrecer un buzén unifi-
cado de tnico nimero. En esta situacion
ideal, los mensajes de cualquier tipo,
independientemente de sf fueron crea-
dos intencionalmente o son producto de
Tlamadas i irecc

del mismo y adaptacién del servicio
(p. €j., configuracién de pardmetros del
buzén como el método de notificacion
deseado).

B Conclusién: El reto de la
mensajeria

son encaminados a un buzén comin. La
notificacién de dichos mensajes se reali-
za de la forma més apropiada, depen-
diendo de las instrucciones del destina-
tario. Los mensajes pueden recuperarse
usando varios terminales: terminales
méviles ofreciendo inmediatez y termi-
nales de ordenador ofreciendo facilida-
des para la reflexin, planificacion y ges-

Dado que la unificacién de los servicios
de mensajeria es lo suficientemente
sencilla y amigable como para aportar
un valor a las personas, el buzén de
finico niimero se convierte en el reposi-
torio de toda la informacién enviada o
recibida por estos usuarios. La habili-
dad de proveer tal servicio diferenciard
alos operadores y a los suministradores
de servicio que lo ofrecen.
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Queda por ver quién lo ofrecerd pri-
mero. Los candidatos son los ISPs, los

Alternativamente, las empresas
Fortune 500 podrian estar entre las pri-
meras en racionalizar las facili de

de red fijos ¥
los nuevos operadores fijos o méviles.
Incluso podemos ver entidades a la
espera de ofrecer buzones unificados de
mimero tnico con la premisa de que
"quien tenga al buzén posee el nego-
cio". Los factores competitivos que
estdn fuera de este articulo, tales como
la atenci6n al cliente o los perfiles de
tarificacion y facturacién, influirdn en
el resultado.

manejo de mensajes ofrecidas a sus
empleados. Algunas podrfan intentar
combinar redes PBX e intranets para
unificar los mensajes dentro de un
entorno corporativo, mientras otras
preferirdn unirse para la gestién de los
buzones, incrementando asi la deman-
da de suministradores de servicios de
mensajerfa unificada.
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'SERVICIOS CENTREX DE GRAN COBERTURA

'W. DECOSTER
B. NEELY

:. W Introduccién

Los mercados de telecomunicaciones
. cada vez mds liberalizados en Europa
estdn impulsando a que los operadores
de redes busquen formas para proteger
su base de clientes y aumentar sus
ingresos. En Europa, los servicios de
voz proporcionan a los operadores alre-
dedor de 122 mil millones de d6lares
cada afio, entre el 70 y el 80% de todos
los ingresos por telecomunicaciones.

Los nuevos operadores estdn actual-
mente compitiendo en mercados que
antes eran del exclusivo dominio de los
operadores nacionales (PTTs). Las
redes de cable y de servicios piblicos
son capaces de ofrecer servicios sofisti-
cados que pueden implementarse rapi-
damente y a bajo coste. Los operadores
va establecidos, que estin afrontando
una erosién en su negocio principal,
luchan de nuevo para estar més orien-
tados al cliente e infroducen soluciones
para dreas de negocio que pueden per-

. sonalizarse para satisfacer los requisi-
tos de clientes o segmentos de mercado
especificos. El servicio Centrex tiene
un papel clave en esta estrategia.

Las grandes corporaciones y nego-
cios generan tradicionalmente la mayor
parte de los ingresos de los operadores
establecidos. Consecuentemente, es
precisamente este mercado el que estd
bajo amenaza por la competencia. El
servicio Centrex proporciona un méto-
do excelente para retener y ampliar la
base de clientes del operador. Por la
misma razén, también ofrece una exce-

En los mercados liberalizados de las
telecomunicaciones, las Centrex de gron cobertura
constituyen un producio clave pora afroer

lente oportunidad para que los nuevos
operadores puedan entrar rdpidamente
en el mercado ofreciendo servicios
avanzados que se diferencien clara-
mente de los de los operadores estable-
cidos en términos de precio y prestacio-
nes.

El conmutador Alcatel 1000 ofrece
una capacidad sofisticada de Centrex.
Ademds, Alcatel ofrece una amplia
gama de equipos terminales para usua-
rio final, acceso flexible e integrado a
miltiples servicios de red asf como fun-
ciones completas de gestién y de abas-
tecimiento para el operador de red al
ufilizar el sistema Centrex de ALMA
(gestion de Alcatel) Alcatel 1332. EL
Centrex Alcatel 1000, denominado algu-
nas veces como «paquete para comuni-
caciones de negocio» ha sido concebido
para permitir al operador de red
ampliar su funcién tradicional de con-
mutacién y transporte y hacerse prove-
edor de soluciones personalizadas,
posicionando al operador como un pro-
veedor de servicio extremo a extremo
para satisfacer todas las necesidades de
comunicaciones de un cliente de nego-
cios.

W :En qué consiste el servi-
cio Centrex?

El concepto de Centrex se origing en los
EE.UU. a primeros de los sesenta. &1
nombre se deriva de Central Office
Exchange (oficina central de conmuta-
cién). Bésicamente abarca el suminis-
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nUEYoS negocios

tro por parte de la central telefénica de
sofisticados servicios orientados a
negocio que incluyen un plan de nume-
racién. Debido a que este servicio se
proporciona por una central piblica tal
como se muestra en la Figura 1, el
cliente no necesita instalar ningin
equipo de conmutacion, solamente apa-
ratos de teléfono y terminales de sobre-
mesa (p. ej., terminales analogicos y de
RDSI, terminales de atencién al clien-
te).

Sin embargo la ventaja principal
del Centrex es la de permitir que se
puedan conectar muchas y distintas
ubicaciones de clientes de forma que
parezca que tienen una red privada,
siendo la central telefénica la que rea-
liza las funciones de conmutacion.
Empleados en distintos lugares de la
compafifa pueden realizar llamadas
«internas» utilizando un plan privado
de numeracién con cddigo abreviado
propio del sistema Centrex. Esto tam-
bién permite al operador de red ofre-
cer tarifas competitivas para estas lla-
madas como un incentivo para
abonarse al servicio Centrex.

La importancia del Centrex ha sido
reconocida dentro de los organismos de
normalizacién, y recienfemente se ha
infroducido una serie de mejoras para
facilitar la interoperatividad en gran-
des dreas. El Libro Blanco del ISUP
define los parametros especificos para
su transporte sobre la red de sefializa-
cion N°7, tales como la identidad de la
comunicacién de negocio e informacion
sobre el plan privado de numeracién.
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P Actuclizacién software
P Hardware no especifico

P Ofrece:

~ » Plon privado de numeracion
P Servicios de empresa

> Facilidades de asistencia de llomada
»en Espera

» ACD / Cenfro de llamada

» Facilidades de gesfion

Usuarios Analogicos y RDSI CPU Central ~ Servidor

Entorno de negocios

20%

% Medio de crecimiento

| .
2:40 41-100 101-400 401-1000  1001-4000 4001+

Segmento de famafio de lineas

Figura 2 - Niémero fofal de lineas Centrex instaladas en EE.UU. por famafio de segmento (comercialoficia). Cifras extrapoladas, 22 frimestre de 1997

48



‘M Experiencias con Centrex

En los EE.UU. como resultado de su
larga tradicién en telecomunicaciones y
de la temprana liberalizacién de su
mercado, el servicio Centrex ha captu-
rado més del 10% del las lineas de nego-
cio de América del Norte. Hoy en dia
existen mds de 13 millones de lineas
Centrex en los EE.UU., con un creci-
miento anual del 9%. El mayor creci-
miento se ha detectado en el mercado
de los pequefios negocios (menos de 40
lineas), que estd creciendo al ritmo
anual del 15%, mientras que el segmen-
/to mayor de negocios estd creciendo
/solamente al 5% (Figura 2). La mayor
. parte de las Compafifas Operadoras
.Regionales Bell (RBOCs) y otras
‘muchas operadoras y proveedores de
_servicios consideran al Centrex como
su producto bandera, ¥ estan invirtien-
do fuertemente en equipamiento, soft-
“ware y soporte.

En 1982 se form6 en Estados Unidos
el Grupo Nacional de Usuarios Centrex
(NCUG) para «promover intereses de
negocio comunes, estimular el desarro-
Tlo profesional, estimular el libre inter-
cambio de ideas y expreshr las necesi-
dades de los usuarios de Centrex,
ind, i della a0
fabricante del medio utilizado»
(Declaracién de la Misién NCUG).
NCUG ha alcanzado casi los 3.000
miembros. Cada afio celebra una confe-
rencia con la participacién activa de las
RBOCs y otros operadores independien-
tes (como GTE y Teleport). Los sumi-
nistradores de equipos de conmutacion
de EE.UU. también apoyan este foroy lo
utilizan como una valiosa fuente de

+ informacién, que usan para sus futuros
desarrollos Centrex.

Fuera de Norteamérica, el servicio
Centrex se ha introducido en Australia,
Bélgica, Francia, Gran Bretafia, Nueva
Zelanda, Singapur, Suecia y en varios
otros pafses. Sin embargo el crecimien-
toyla popularidad del Centrex, hasta la
fecha, han sido modestos fuera de
Norteamérica. Esto cambiard a medida
que la liberalizacion y la creciente com-
petencia motiven a los operadores a
promover y a apoyar los servicios
Centrex.

H ;Porqué promover
Centrex?

Centrex ofrece al operador de red y al
cliente de negocios ventajas significati-
vas comparadas con las soluciones
alternativas existentes, debido a que
estdn suministradas por la central. Se
ofrece al operador una oportunidad de
proteger su base de clientes de Ia com-
petencia mediante confratos a largo
plazo, aumentando asf la dependencia
del operador. También permite al ope-
rador un mayor control de su factura-
cién a través de la «externalizaciéns de
los servicios de telecomunicacién del
cliente, y permite entender mas clara-
mente los requisitos del negocio del
cliente que si fuera a través de un siste-
ma ubicado en los propios locales del
cliente, tales como una centralita. La
mayor parte de los operadores ven el
Centrex como la base para la venta de
servicios adicionales de red, que por lo
tanto mejora el valor de su oferta de
servicios. El resultado final es una opor-
tunidad para el operador de red de
aumentar sus ingresos y sus méargenes
de beneficio. En los Estados Unidos, los
operadores estdn disfrutando de unos
mdrgenes brutos de beneficio del 60 %
en los servicios Centrex.

La extensa cobertura de la mayor
parte de las redes de operadores nacio-
nales establecidos les permite dar ser-
vicio a todas las oficinas del cliente
dentro de una misma regién y con la red
proporcionando la gestién a todas las
ubicaciones de las mismas.

En la mayoria de las situaciones, se
puede introducir Centrex en un conmu-
tador Alcatel 1000, simplemente actua-
lizando el software y sin cambiar la con-
figuraci6n hardware.

Los servicios Centrex basados en red
ofrecen muchas ventajas a los usuarios
de negocio, al incluir:

* Una bajo inversion inicial: El
Centrex se suministra en alquiler,
eliminando la necesidad de utilizar
los habitualmente escasos recursos
de capital para comprar equipp-
miento hardware.

Un equipo de conmulacion fuera de
las oficinas del cliente: No hay nece-
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sidad de asignar espacio fisico, ni de
mantener inventario o equipos de
prueba ni de compromisos de un
mantenimiento costoso.

Fiabilidad: Se garantiza una alta
calidad de servicio y de manteni-
miento, debido a que técnicos espe-
cializados controlan el equipo de
conmutacién Alcatel 1000, 24 horas
al dia y 365 dfas al afio.

Servicio ininterrumpido: el servicio
Centrex trabaja con una méxima efi-
cacia incluso si hay cortes en la red
de energia.

Tecrologta al estado del arte: El
Centrex utiliza el equipo de conmuta-
cién disponible méds avanzado técni-
camente. Las actualizaciones para
aprovechar los avances tecnol6gicos
se incorporan sin cortar el servicio.
Ademds, el usuario no incurre en
inversiones para modernizar equipa-
miento ni en costes de permuta de
equipo; la tecnologia Centrex nunca
se hace obsoleta.

Virtualmente sin blogueo: Cada
usuario de una estacién Centrex
fiene una linea directa individual a
la central telefénica, de modo que
los usuarios que deseen realizar o
recibir una llamada no tienen que
competir por la linea.

Marcacion entrante/saliente directa:
Cada usuario Centrex tiene un tinico
niimero en la gufa telefénica, permi-
tiendo que las llamadas entrantes se
atiendan y que las salientes se reali-
cen sin ayuda de operadora.
Flegibilidad dimitada de crecimien-
to: La conmutacién se realiza por la
central y la red telefonica entera
sirve de soporte para la red virtual,
de modo que el tamafio del sistema
Centrex puede aumentar o dismi-
nuir ficilmente en una linea o en mil
Iineas.

Paguetes de opciones competitivos:
Los negocios pagan por los servicios,
o por el equipo. Consecuentemente
no existe necesidad de comprar soft-
ware que proporcione servicios que
1o se utilicen.

Facturacion por uso de la red: Los
negocios s6lo pagan por lo que utili-
zan, de modo que no hay capacidad
desperdiciada como en el caso de las
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lineas alquiladas infrautilizadas.

Mayor conectividad: Debido a que
una red virtual se define por softwa-
re, cualquier nueva ubicacién puede

En conjunto, el sistema Centrex ofrece
alos negocios con ubicaciones diversas,
una red privada integrada, mejor ges-

Una ventaja significativa que pre-
senta el WAC Alcatel 1000 consiste en
que puede integrar los sistemas de

icacién de muchas ubicaci

tionada, més 6 y més fiable

incorporarse a la red
afiadiéndola en el software del
Aleatel 1000. No se necesitan lineas
dedicadas.

Estabilidad de tarifas: El sistema
Centrex puede ofertarse bajo un
contrato a largo plazo, permitiendo
que una empresa planifique de
forma precisa su presupuesto para
telecomunicaciones a lo largo de un
cierto niimero de afios.
Mantenimiento: El operador de la
red responde a todos los requisitos
de mantenimiento de los clientes
independientemente de que sea
equipo de conmutacién o de trans-
misién

Disefio profesional. de la red: el sis-
tema Centrex proporciona una ges-
tion en el disefio de la red realizada
por un experto en comunicaciones:
el operador de la red. Esto incluye
un permanente asesoramiento para
garantizar que la red de la empresa
opere al mdximo rgndimientu.

Administrador
cal

lo

que las obtenidas con

dedicado estdndar, lo cual permite que
una empresa externalice sus requeri-
mientos de telecomunicacién, permi-

diferentes en un inico plan de numera-
cién. La soluci6n a base de lineas alqui-
ladas entre diferentes ubicaciones de
‘una misma empresa no es generalmen-

tiendo asi ahorrar en i Vi
concentrarse en su propio negocio, en
lugar de ocuparse de explotar servicios
de comunicacién

M Centrex de gran
cobertura

A pesar de que el servicio Centrex de
Alcatel ofrece ventajas significativas
para negocios que operen en una nica
ubicacién sobre las soluciones basadas
en equipamiento local, su principal
atractivo radica en que puede interco-
nectar cualquier nimero de ubicacio-
nes con una «red» Ginica para acceder a
los mismos recursos. Cuando se conec-
ta mds de una ubicacién de esta mane-
ra se aplica el término de Centrex de
gran cobertura (WAC).

Figura 3 - Grupo de comunicaciones de negocio basado en conmutadores Alcatel 1000
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te itiva puesto que se
utilizan a plena capacidad. Con el servi-
cio WAC las empresas solamente pagan
el tiempo que utilizan el servicio

El servicio Centrex de gran cobertu-
ra estd basado en la capacidad del equi-
po Alcatel 1000 para establecer un red
privada virtual, tal como se muestra en
la Figura 8. Cuando la red de una com-
paiifa incluye varias ubicaciones servi-
das por Centrex y otras servidas por
equipamientos propios en sus locales,
esto se denomina grupo de comunica-
ciones de negocio.

La Figura 4 muestra los principales
componentes funcionales del Centrex
de gran cobertura y una red privada vir-
tual (VPN) para disipar cualquier con-
fusién sobre la relacion entre ellas. Esta
figura muestra que el Centrex y la VPN
son tecnologias complementarias que
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=
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Figura 4 - Principales grupos funcionales ufilizados en las WAC y VPN
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ofrecen unas alternativas sélidas a las
redes privadas auténomas. Una combi-
nacién adecuada y sin fisuras de ambas
alternativas potenciard la VPN tradicio-
nal mediante la incorporacién de servi-
cios importantes para usuarios finales
de negocio, bien usando la infraestruc-
fura publica o bien proporcionando
interfaces «abiertos» estindar a través
de servidores externos.

Un ejemplo de la pericia de Alcatel
en este tipo de conexién de redes se
plasmé en los Juegos Olimpicos de 1994
en Lillehammer (Noruega) donde el
niicleo de la red central de comunica-
ciones era una red Centrex/VPN basada
en cinco centrales Alcatel 1000. A los
usuarios se les conectaba a través de
concentradores remotos cubriendo
diversos alojamientos ¥ pistas.

Conceptos tales como «teletrabajos
y «teledesplazamiento» se pueden rea-
lizar fécilmente y de manera rentable
con el servicio Centrex, convirtiendo la
linea telefénica doméstica del emplea-
do en una extensién Centrex. Una
empresa también puede agregar lineas
directas a sus clientes y proveedores y a
las viviendas de sus ejecutivos clave.

Al agregar un servicio RDSI, es posi-
ble realizar una «LAN virtual» ofrecien-
do capacidad de datos en red. Esto pre-

senta unas ventajas significativas para
el «teledesplazamiento» al proporcio-
nar acceso a bases de datos de la ofici-
na principal, videoconferencia de
sobremesa e intercambio de ficheros
con otros empleados a la vez que se
retiene una comunicacion total con voz.
El operador de red puede recurrir a
un enfoque integrado para gestionar el
servicio Centrex de gran cobertura para
que solamente incluya un ndmero
pequefio de ubicaciones. En tales casos,
se replican los datos del plan de nume-
racién privado en todas las centrales
que dan servicio a las diferentes ubica-
ciones de la empresa. Cada vez que se
tenga que realizar un cambio en la
numeracién de una ubicacién, se ha de
actualizar la base de datos en las cen-
trales. Consecuentemente el concepto
de red inteligente de Alcatel proporcio-
na una solucion mas elegante y de facil
implementacién para el sistema WAC
que abarca un gran nimero de ubica-
ciones de la empresa. Esta solucién
permite que el operador de red, o inclu-
so el usuario real si lo desea, puedan
administrar el plan privado de numera-
cién desde una Gnica ubicacién.  «
Ademés de proporcionar un plan de
numeracién privado a nivel de toda la
empresa, el servicio WAC facilita la
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interoperabilidad entre varios tipos de
equipo. El factor de transparencia se
puede suministrar entre varios tipos de
Centrex o entre una Centrex y una PBX
por medio de los estdndares
ISUP/DSS1+ o QSIG. El factor de la
interoperabilidad entre diferentes
tipos de equipos a través de la red estd
siendo trafado por los organismos de
estandarizacién como la  Unién
Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y asociaciones como el Grupo
Internacional de Usuarios de
Telecomunicacién (ITUG) y la
Asociacin de Usuarios de Redes
Privadas Virtuales Europeas (EVUA).
Alcatel juega un papel activo en todas
estas organizaciones.

M Gestion de un Centrex y
de un Centrex de gran
cobertura

Una de las mayores ventajas que el
WAG ofrece a un negocio es que el ope-
rador de la red proporciona, administra
¥ gestiona el servicio. A la vez que hace
mis ficil y atractivo el servicio de tele-
comunicacién para los usuarios, asigna
una responsabilidad significativa y una
complejidad en la administracion al
operador de la red. La forma més eficaz
de asegurar una rentabilidad y seguri-
dad al operador, es a través de un sis-
tema de gestién de red amigable y fle-
xible para el usuario orientado al
concepto VPN/Centrex. Desde el punto
de vista operativo, es necesario elimi-
nar la compleja y laboriosa tarea de
configurar los muchos elementos de la
red. El sistema de gestion de red
ALMA-Centrex, Alcatel 1332, satisface
estas necesidades.

La administracién de una WAC
implica muchos aspectos como la crea-
cién de grupos Centrex, un plan de
numeracion y perfiles de las lineas asf
como la administracién de estas facili-
dades en tiempo real. Con los cientos
de opciones disponibles en los sistema
Centrex de Alcatel y la infinita vari
dad de posibilidades de interconexién
de redes, serfa un tarea hercilea el
realizarla con un lenguaje hombre-
maquina tradicional (MML) sin el
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Se tiene que

| de servicios.

lentro del drbol
acando menti-
lentro de la barra
eniies.

Figura 5 - Ventana principal del sistema Cenirex ALMA Alcatel 1332, mostrando el drbol VPN/WAC

soporte de un sistema eficaz de gestion.
El equipo ALMA-Centrex, Alcatel 1332,
estd basado en una interfaz grifica de
usuario (GUI) que ofrece una visin
conceptual y sencilla de la red WAC a
los usuarios no técnicos, facilitando la
ion de las confi i
complejas. La Figura 5 muestra una
ventana gréfica tipica ufilizada para
presentar la informacion del WAC.
Los temas que el sistema de gestion
de red del WAG ha de abordar incluyen:

Seguridad: El sistema de gestion
debe incluir un marco de seguridad
que contemple a todos los usuarios.
Redes multiproveedor: Es esencial
que la red sea capaz de gestionar sis-
temas WAC basados en centrales o
elementos de red de diferentes
suministradores.

Inteligencia a nivel de red: La ges-
tion basada en una visién global de
la red es esencial para una opera-
cién eficaz.

Funcionamiento amigable para el
usuario: Un GUI reduce de forma
significativa la complejidad y por lo

tanto el coste asociado cuando se
utilizan MMLs propiedad de diferen-
tes suministradores para establecer
abonados Centrex, redes e informa-
cién de encaminamiento.

® Perfiles de facturacion: El sistema
de gestién debe ofrecer una factura-
cién flexible y una gama de tarifas.
Tiene que distribuir la informacion
de facturacién a los elementos de la
red e interoperar con sistemas de
tarificacién antiguos y modernos
para ofrecer facturacién automatica.

Ademds de que el operador red admi-
nistre los perfiles de facturacién, tam-
bién se ofrece un beneficio significati-
vo cuando el operador de red quiere
poner a disposicién del cliente infor-
mes sobre la utilizacion del sistema.
Esto se denomina cominmente regis-
tro detallado de mensajes de la esta-
cién (SMDR); la empresa abonada
puede utilizar estos informes para dis-
tribuir el coste de la factura entse los
departamentos o usuarios, verificar
las facturas recibidas por el operador
v colaborar en la deteccion de fraudes.
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La disponibilidad de un andlisis esta-
distico sobre la utilizacién del sistema
también ayudard al administrador de
la empresa a optimizar la eficiencia
del sistema WAC ahadiendo nuevas
lineas cuando exista congestion, eli-
minando lineas, funciones u opciones
no utilizadas y detectando abusos al
sistema.

Basandonos en la experiencia de
un operador de red con servicio
Centrex, se ha estimado que se puede
conseguir un ahorro superior al 80%
mediante la utilizacién del equipo
ALMA-Centrex Alcatel 1332 en lugar
del MML. También se pueden entregar
nuevas opciones a los clientes mas
répidamente y comprometerse a
fechas de entrega mds precisas.

Ademds de la necesidad del opera-
dor de red de un sistema de gestion
WAGC, los usuarios de Centrex necesi-
tan poder trasladarse de forma facil y
rdpida asi como afiadir y cambiar per-
files de la estacién a través del termi-
nal situado en su propia oficina. Otros
muchos también desean controlar el
uso de los servicios suplementarios.
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Figura 6 - Ventana GUI tipica utilizada con un terminal de operador

La posibilidad de que los propios usua-
rios puedan realizar estos cambios por
si mismos resulta también atractiva
para las operadoras de red, ya que les
ayuda a reducir su carga administrati-
va, su esfuerzo y sus recursos para
manejar peticiones de servicio y cam-
bios en la conmutacién. Los usuarios
del WAC deben poder acceder a las
centrales servidoras desde el mismo
terminal; esto es especialmente
importante cuando una red de usua-
rios Centrex incluye servicios que
estdn proporcionados por mds de un
tipo de central.
Hay actualmente un movimiento
- importante de la industria para ofre-
cer servicio de acceso a Internet a los
sistema de gestién de los clientes. Los
usuarios se estin familiarizando répi-
damente con el uso y a la flexibilidad
de Internet, y muchos usuarios de
Centrex ya utilizan la web. En muchos
casos no se requiere ni hardware ni
software adicionales en las oficinas
del cliente para acceder a funciones
de gestion sobre este tipo de interfaz.
Todo lo que se necesita es abonarse a
este servicio con el suministrador
local de dicho servicio.

H Servicio de operadoras
para red Centrex de gran
cobertura

Una ventaja significativa del WAC Alcatel
1000 es su capacidad para permitir un
servicio de operadora que responda y
dirija llamadas, asi como ayudar a los
usuarios a realizarlas. A pesar de que
esto se puede realizar desde cualquier
tipo de interfaz de terminal, incluso
desde un aparato de abonado ordinario,
el procedimiento més versdtil es por
medio de un PC ejecutando una GUI, tal
como se muestra en la Figura 6. Alcatel
ofrece un terminal para atender a los
usuarios, basado en RDSI, con varios
niveles de funcionalidad que dependen
de las exigencias de los usuarios.

El servicio de operadora en red para
una tnica ubicacién Centrex puede
resultar indispensable para ayudar a los
abonados llamantes a realizar o recibir
llamadas. Esta versatilidad es atin mds
notable cuando la operadora se convier-
te en una operadora en red, que puede
ubicarse en cualquier lugar, ayudandg a
los abonados llamantes a través del
WAG/BCG a completar sus llamadas a
cualquier destino de la WAC/BCG.
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La combinacién de diferentes confi-
i de distribucién i

de llamadas (ACD) a nivel de conmuta-
dor Alcatel 1000, (p. ej., encolamiento
local, cola local con capacidad de
deteccion de desbordamiento y cola
local con distribucién de IN centraliza-
da suministrando ACD a nivel de red)
junto a una posicién de asistencia para
el trafico de red, amigable al usuario,
proporciona una solucién potente de
gestion y respuesta a los problemas de
red.

M Mejoras del Alcatel 1000
Centrex de gran
cobertura

Aunque el servicio Centrex del Alcatel
1000 presenta ventajas significativas
por derecho propio, puede combinarse
con ofra red o equipos de instalacién
local para crear un sistema de comuni-
cacién potente a nivel de red. La propia
naturaleza de red del servicio permite
al operador compatibilizar el Centrex
con las tecnologias actuales y futuras.
El hardware y el software de conmuta-
cién del Alcatel 1000 estin siendo
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actualizados continuamente y al mismo
tiempo mejoran las capacidades del
servicio Centrex. Se pueden combinar
las capacidades inherentes del Centrex,
como la distribucién automdtica de lla-
madas, con interfaces de aplicacién
telefénica de ordenador a central
(CSTA) para implementar un potente
centro de llamadas satisfaciendo la
interfaz telefonfa ordenador (CTI) para
oficina de ayuda al cliente o telecompra
interior/exterior. Este tipo de imple-
mentacién permite que la parte llama-
da pueda visualizar detalles de la parte
llamante sobre una pantalla de ordena-
dor antes de contestar la llamada. Esta
caracteristica, basada en tecnologia de
identificacién de llamante (Caller ID),
puede por ejemplo, mejorar la eficacia
de las aplicaci de

Ni los sistemas Centrex ni las PABX
han recibido i atencion por

operadora y sus clientes de negocio,
dando de esta forma a mantener a

parte de los diferentes organismos de
estandarizacién. Consecuentemente los
fabricantes de centrales y de PABX
incluyen caracterfsticas y funciones de
su propiedad, algunas de las cuales
necesitan equipos terminales especifi-
cos. Alcatel estd fuertemente compro-
metida a abrirse a los estindares, siem-
pre y cuando estén disponibles.
Mientras tanto, el sistema Alcatel 1000
ofrece algunas opciones muy populares
y ttiles que satisfacen importantes
necesidades de los negocios. Por ejem-
plo, la caracteristica jefe/secretaria del
Alcatel 1000 permite a los usuarios
equipados con terminales Centrex de
RDSI Alcatel 2820 gestionar las comu-
icaci entre un grupo de secreta-

y
televenta. La verdadera potencia de tal
implementacién se realiza a través de
la combinacion de aplicaciones basadas
en RDSI y CTI

El servicio Centrex lleva el «centro»
fuera del centro de llamadas, ya que por
su propia naturaleza de amplia cobertu-
ra del Centrex, permite ubicar el perso-
nal del centro de llamadas en cualquier
parte. La gestion en'tiempo real y la
capacidad de reconfiguracién propor-
cionadas por los sistemas de informa-
cién de gestién (MIS) permite que el
operador del centro de llamadas pueda
incorporar personal a tiempo parcial en
sus hogares cuando sean necesarios
mediante su inclusién en la cola ACD, y
excluirlos de la misma cuando sea
necesario. Se han conocido periodos de
amortizacion de este sistema tan breves
COIMO UNAS POCAS Semanas.

rias y sus jefes. Este terminal Centrex
avanzado permite que el operador
ofrezca unos servicios sofisticados
antes de que los pertinentes estdndares
estén disponibles.

Otra mejora significativa del sistema
Centrex es la incorporacién del correo
de voz en la red o en las oficinas y/o
equipo de paginacién.

B Conclusion

La experiencia en Estados Unidos, un
mercado que ha tenido tiempo de ajus-
tarse a un entorno competitivo, ha mos-
trado de forma clara que los Centrex
constituyen un importante y potente
aditamento a la cartera de servicios de
una operadora. Puede fomentar una
relacién cercana y a largo plazo entre la
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raya a sus competidores. Ademds el
Centrex es un servicio especialmente
productivo, sobre todo cuando se le
combina con otros productos auténo-
mos o en red de una operadora.

El sistema Centrex debe contem-
plarse por las operadoras de red como
un paquete extremo-a-extremo, que
incluye capacidad de consulta, abaste-
cimiento, administracién, equipos ter-
minales, entrenamiento y soporte en
tiempo real. Alcatel est4 bien posicio-
nada para ayudar a las nuevas operado-
ras, a las ya establecidas y a sus clientes
a materializar los beneficios ofrecidos
por el WAC del Alcatel 1000, colaboran-
do asf a disponer una ventaja competi-
tiva,




"TRANSPARENCIA DEL SERVICIO A TRAVES DE
INTERCONEXIONES DE RED

M. DE GREVE

. W Introduccién

; Durante muchas décadas, las redes,

. tanto piblicas como privadas, fueron

entidades diversas que primariamente
ofrecian servicios entre sus propios
abonados/usuarios. En ocasiones tam-
bién ofrecian un servicio basico de lla-
mada, para llamadas exteriores, inte-
rurbanas o internacionales, a los
abonados/usuarios conectados a otras
redes. Estas interconexiones simple-
mente proporcionaban un camino de
voz con una aceptable calidad de
transmisién y un medio de contabili-
dad entre operadores de las redes
inferconectadas.
A continuacién vino la digitali

£l nimero de redes aumenta rapidomente, siendo
esencial asegurar que los servicios se manejen
ransparentemente o ravés de las inferconexiones

ma de interconexién de redes. Un
fotal de 21 servicios de portadora, 7
teleservicios y 19 servicios suplemen-
tarios se estandarizardn en las fases 1
¥ 2 del GSM; una sexta portadora y 16
servicios suplementarios lo serdn en
la fase 2+ del GSM. Y actualmente un
nimero creciente de estas redes estd
siendo soportado con acuerdos de iti-
nerancia.

N Nuevos retos
Los ordenamientos de la UIT-T y el

memordndum de acuerdo (MoU)
estdn siendo, sin embargo, fuertemen-

cién de la red y la emergencia de los
sistemas de sefalizacién de canal
comin que mejoraban las prestacio-
nes de las interconexiones y el abani-
co de los servicios que podrian so;
tar. La red digital de servicios
integrados (RDSI) trajo la primera

» estandarizacion de los servicios porta-

dores, teleservicios y servicios suple-
mentarios; la transferencia interna-
cional de identidad de linea llamante
(CLI) ha demostrado ser el servicio
mds visible y estd disponible en casi
todas las ofertas de interconexién.

El sistema global para comunica-
ciones méviles (GSM), que en su déci-
mo aniversario en septiembre de 1997
tenfa 208 redes en operacion, ya tiene
alin mas redes inter dasy a tra-

te v por la liberal del
mercado de las telecomunicaciones.
Iniciada hace una década, la liberali-
zacién se estd acelerando y estd con-
duciendo a una explosién en el niime-
ro de nuevas redes. La mayorfa de las
nuevas redes proporcionan, al menos
al principio, una limitada cobertura.
Consecuentemente, una gran propor-
cién -con frecuencia la mayor- del tré-
fico que dichas redes llevan procede

Concert, proporcionan una ilustracién
representativa de las cuestiones que
se plantean. Bstas redes tienen que
tratar con cinco tipos de interconexio-
nes (Figura 1)

Interconexiones existentes (en el
acuerdo marco de la UIT) entre los
operadores dominantes nacionales
(a).

Interconexiones existentes (en el
acuerdo marco de la UIT) entre los
operadores dominantes nacionales y
terceras partes de operadores (b).
Nuevas interconexiones entre los
operadores dominantes o socios de
una alianza y la red de alianzas (c).
Nuevas interconexiones -a través de
redes de terceros- entre la red alian-
za y nuevas redes de socios (d).
Nuevas interconexiones entre la red
de alianzas y redes de terceros a las
cuales se conectan los abonados de
1a alianza (e).

Las interconexiones del tipo (¢) estdn
completamente bajo el control de los
socios de la alianza quienes comparten

de o se alai
de redes, produciendo que el nimero
de interconexiones aumente conside-
rablemente.

En tal entorno, la transparencia de
los servicios a través de las i

la ilidad para la

cia del servicio a través de la intercone-
xion. En los casos de tipos (d) y (e), el
interfuncionamiento estard forzado por
las regulaciones; los requisitos de infer-

xiones no es meramente una cuestion
técnica, sino que se complica por
i de competicion.

vés de estas interconexiones soporta
mds servicios que cualquier otro siste-

Las redes de alianzas internaciona-
les como ATT, Unisource, Global One y
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conexion, la transp: del servicio
¥ los costes de interconexién variardn
ampliamente entre paises y con el tiem-
po, dependiendo de la influencia relati-
va del operador establecido, sus compe-
tidores y los reguladores.
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Figura 1 - Tipos de inferconexion

Adn cuando la sifuacién anarquica
mejore con el tiempo, la competencia
entre operadores producird cambios
continuos en los esquemas de interco-
nexion en forma de nuevos servicios
que se introducirdn regularmente y de
un menor coste en las pricticas de
encaminamiento que se implanten. E1
mantenimiento de la transparencia
del servicio en este turbulento entor-
no serd un reto a vencer, credndose
una demanda para mecanismos que
puedan conseguir este objetivo sin
corromper los mecanismos de la libe-
ralizacion.

H Aplicaciones de nuevas
interconexiones

Las combinaciones de redes heterogé-
neas descritas anteriormente soportan
dos nuevas aplicaciones de intercone-
xi6n (Figura 2):

* Aplicaciones de transito (a) en las
cuales cada una de las partes implica-
das en la llamada se conecta a lated o
conjunto de redes «propia/s»; la «otra
red», o conjunto de redes, funciona
solamente como un enlace entre dife-
rentes partes de la red propia, o entre
diferentes redes del conjunto de redes
propias. Esta aplicacién de trénsito se
puede usar en un funcionamiento nor-
mal o en el evento de sobrecarga o fallo
de una conexién directa.

Aplicacién de acceso indirecto (o
remoto) (b), en la cual al menos una
de las partes de la llamada se conec-
ta a la otra red.

Para cada una de estas aplicaciones, se
deben considerar dos puntos sobre la
transparencia del servicio:

* transparencia de servicios de porta-
dora, es decir, servicios relacionados
con la transmision;
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¢ transparencia de teleservicios y ser-
vicios suplementarios, es decir, ser-
vicios relacionados con la sefializa-
cion.

En lo que sigue nos concentraremos en
los aspectos relacionados con la sefiali-
zacion.

Sefializacion de interconexion

Las cuestiones de senalizacion no se
limitan al interfaz de interconexién
propiamente dicho sino que aborda
todos los sistemas de sefializacion que
se usan entre los puntos entre los cua-
les se mide la transparencia del servi-
cio. En el caso mds simple de una inter-
conexion entre dos redes (Figura 3), al
menos cuatro sistemas de sefializacién
estdn involucrados:

seflalizacién de acceso que une al
usuario final con la red propia;
sefializacion de la red de transporte
dentro de la red propia;
sefializacién de interconexién con la
otra red;

sefializacién de la red de transporte
dentro de la otra red.

En el caso interconectar con una red de
puntos, también estd involucrada la
sefalizacion troncal dentro de la ofra
red, mientras que en el caso de acceso
indirecto, también hay que tener en
cuenta la sefalizacién de acceso que
une al usuario final con la otra red.

Los principales sistemas de sefializa-
ci6én que son de interés para la interco-
nexién son:

® Redes publicas: Sefializacién N°T de
la UIT-T (SS7) para la interfaz red-
red (NNI) y sistema de sefializacion
digital N°1 (DSS1) para la interfaz
usuario-red (UNI). Ademés, hay que
considerar el protocolo de sefializa-
cién especificado en la interfaz V5
[1] para interconexién con redes de
acceso.

* Redes privadas: Interfaz de sefializa-
cion @ (QSIG), que ha sido estanda-
rizado por la Asociacién Europea de
Fabricantes de  Ordenadores
(ECMA), el Instituto Europeo de
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Figura 3 - Sefializacién de redes inferconectadas
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Estindares de Telecomunicaciones
(ETSI) yla Organizacién Internacional
de Estandares/Comisién Internacional
Electrotécnica (ISO/IEC).

QSIG es un tnico estdndar -al menos
dentro de un grupo de estandarizacién-
en donde SST introduce varias caracte-
risticas. La recomendacién Q.767 de la
UIT-T del ISUP (parte de usuario de la
RDSI) es la mds usada para las interfa-
ces de interconexién ofrecidas por los
operadores de redes fijas y GSM. El
DSS1 también viene en varias versio-
nes, con las Euro-RDSI y ETSI , Euro-
RDSIy QSIG con las més recientes refe-
rencias de los estdndares
convirtiéndose rapidamente en el
estindar en Europa.
Los modos con los que se puede
en la practica la tr -
cia del servicio se pueden examinar
ahora en base a estos datos, teniendo
presente que una llamada real se puede
encaminar a través de mas de una
interconexién. Las dos aplicaciones
actuales mds importantes para la trans-
parencia del servicio son las redes pri-
vadas virtuales (VPN) y las redes sin
acceso.

M Redes privadas virtuales

El funcionamiento de una red privada
virtual (Figura 4) es la principal apli-
caci6n para la transparencia de los ser-
vicios a través de interconexiones. La
transferencia del servicio estd relacio-
nada con dos clases de trafico VP!

Tréfico interno entre dos o més
usuarios conectados a la red corpo-
rativa cuando es transportado por la
ted del servicio VPN.

Trafico virtual interno en el cual una
o varias partes se conectan a la red
pliblica que ofrece el servicio VPN.
Esto también se llama servicio de
acceso remoto (CN).

Trdfico inferno en la red

La solucidn mds obvia para asegurar la.
transparencia del servicio en una VPN
serfa construir la VPN usahdo los mis-
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mos sistemas de sefializacion que los
usados en la red corporativa. Sin
embargo, adicionalmente a la pérdida
de la comunalidad con otras redes
ptiblicas, este método simplemente
mueve a un nivel el problema de la
interconexién. Ademds, esta solucién es
dificil de implantar porque estos siste-
mas de sefializacién carecen de meca-
nismos para soportar la reparticién de
lared (p. €]., para tarificacién y control
de flujo).

Otra posible solucién seria usar el
protocolo de red corporativa como pro-
tocolo de acceso VPN v hacerlo inter-
funcionar servicio a servicio con los
protocolos de la red piblica (p. ej.,
RDSI). Sin embargo, esta solucién sola-
mente resuelve el problema parcial-
mente, puesto que no todos los servi-
cios de la red corporativa tienen una
red piblica como contrapartida.
También se requiere un esfuerzo conti-
nuo, puesto que los servicios evolucio-
nan independientemente en las redes
privadas y en las redes piblicas.

Una tercera solucién serfa mejorar
los protocolos de redes piblicas afia-
diendo un mecanismo que permita que
el protocolo de la red corporativa se
transporte transparentemente extremo
a extremo. Esta solucién ha sido pro-
puesta por ETSI para el DSS1 mejorado
(DSS1+) y el ISUP mejorado (ISUP+)
[1] y por la UIT-T [2]. La interfaz de la
red corporativa con la VPN se realiza
usando DSS1+ o usando separadamen-
te DSS1 para el trafico externo de la red
ypara el trafico interno de la red virtual
v el QSIG para el trafico interno de la
red y con la VPN realizando la conver-
sién a DSS1+ o simplemente usando
QSIG y con la VPN discriminando entre
los tipos de tréfico y realizando todas
las conversiones necesarias.

Alcatel propone una cuarta solucion,
conocida como VPN ABC, que minimiza
el impacto en redes existentes. El con-
cepto de VPN ABC es dividir llamadas
en componentes -bdsicos de llamada
(que pueden ser controlados por cual-
quier clase de sefializacién y por consi-
guiente pueden pasar a través de cual-
quier serie de interconexiones), y una
componente de servicios avanzados que
usa la misma sefializacién que las redes

Usuario en la red

Figura 4 - Inferfuncionamiento de redes privadas virtuales

Usuario en la red
Figura 5 - Red privada VPN ABC
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Usuario en la red

Usuario en la red
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Figura 6 - Red publica VPN ABC

Usuario en la red

Figura 7 - Acceso remoto a VPN: sefilizacién dentro de banda

Usuario en la red

f ==
Usuario en la red
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privadas (DCSA, DPNSS, QSIG, etc.).
La segunda componente se transporta
directamente entre las distintas partes
de la red objetivo mediante una red
ABC superpuesta (VPN ABC).

El escenario del establecimiento de
la llamada es el siguiente:

La relacién de senalizacién ABC se
establece en primer lugar entre los
extremos de la llamada (llamada
ABQ). Esta relacion establece los paré-
metros (numeracién) de una llamada
bésica a través de la red externa.

La llamada bdsica se establece
desde un extremo.

La llamada alcanza al otro extremo
donde se identifica con la llamada
ABC y restablece la sefalizacién
ABC que controla la provisién de los
servicios extremo a extremo.

Una red VPN ABC puede estd formada
por canales de seit i

en cuyo caso todo el trifico de voz es

conmutado por la VPN ABC, o incluye

canales de voz, en cuyo caso la VPN

ABC se usa solamente para sobrecarga

0 cuando ocurra un fallo.

La VPN ABC se puede construir
précticamente en torno a cualquier
enlace de datos disponible, sea de cir-
cuito o de paquetes (X.25, IP). Tales
enlaces ya suelen estar presentes en las
redes corporativas para transportar tré-
fico de datos y puede ser asi usado para.
el transporte del tréfico de sefializacién
VPN ABC, con un bajo coste adicional.

La operacién de la red VPN ABC se
puede realizar por la red privada
(Figura 5), en cuyo caso solamente las
funciones simples (numeracion, enca-
minamiento, tarificacién) se esperan
que sean realizadas por la red externa
de servicio VPN y, por consiguiente, es
posible usar un sistema de seflalizacién
de interconexién como DSSI. La red
VPN ABC se estableceré entonces entre
las centralitas Alcatel 4400 o afiadiendo
centralitas Alcatel 4400 a una red de
centralitas existente.

Alternativamente la operacion se
puede realizar mediante la VPN ana-
diendo una capa MACX de médulo ter-
minal Alcatel 4400 a la red existente de
servicio VPN (Figura 6).
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Tréfico inferno de la red virtual

Las soluciones para la transparencia
del servicio en las redes publicas para
acceso remoto se dividen en solucio-
nes de interfuncionamiento y de
transporte, como para el trafico inter-
no de la red analizado anteriormente.

Las soluciones de interfunciona-
miento de Alcatel se basan en los ser-
vicios Centrex RDSI y analégicos que
proporcionan las centrales Alcatel
1000 [4]. Estos se pueden combinar
con un servicio VPN RDSI y configurar
este servicio como acceso remoto.
Como anteriormente, la gama de ser-
vicios soportada estd limitada por la
RDSI; los procedimientos de usuario
final para acceso directo del trafico
interno de la red y acceso remoto
seran diferentes.

Las soluciones de transporte fie-
nen como objetivo el realizar el esta-
blecimiento de un camino transparen-
te de sefalizacién entre el terminal
de acceso remoto y la red corporativa
o un nodo de la VPN que interfunci
na totalmente con la red corporativa.
La solucién mds sin}ple usa sefializa-
ci6n dentro de banda (Figura 7), es
decir, tono dual de multifrecuencia
Q.23 (DTMF), para la interaccién con
una mdquina de respuesta de voz.

Una solucién mas sofisticada
(Figura 8), que requiere una cone-
xién RDSI, usa sefializacién usuario a
usuario (UUS) para transmitir las
sefiales apropiadas entre un servidor
de acceso remoto en la red corporati-
va y un adaptador terminal (TA) que
reconstruye un profocolo de acceso a
la red corporativa para la conexién de
un terminal de dicha red corporativa.

UUS1 es la sefalizacién mas
ampliamente disponible para el servi-
cio UUS, pero solamente crea un
camino de sefializacién duranfe el
establecimiento y envio de la llamada,
limitando la transparencia del servi-
cio a estas fases de la llamada. La
sefializacién UUS3 no tiene estas limi-
taciones y, por consiguiente, propor-
cionaria una fransparencia del servi-
cio casi tofal, pero su limitada
disponibilidad constituye un serio
obstdculo.

Usuario en la red

Figura 8 - Acceso remoto a VPN: seiializacién UUS tonel

Usuario en la red

Figura 9 - Redes sin acceso: sefializacién dentro de banda
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* W Redes sin acceso

Adn cuando se pueda esperar que un
operador del servicio VPN lo haga todo
y ello pueda proporcionar la mejor
transparencia posible del servicio, eso
resulta mas bien dudoso en el caso de
interconexion con redes que se sopor-
fen en otras redes para proporcionar
acceso a sus usuarios. Los nicos servi-
cios de interfuncionamiento factibles
serdn aquellos requeridos por los regu-
ladores, que necesitarin ser comple-
mentados por soluciones tiinel y super-
puestas similares a aquellas usadas
7 para el acceso remoto a las VPNs.
. Puesto que estas soluciones serdn nece-
sarias para todos los accesos, no sola-
. mente los remotos, los requisitos en
- términos de disponibilidad y dimensio-
- nado serdn también diferentes.
La solucién de sefializacion dentro
de banda (Figura 9) requerird una
“ mdquina de voz més grande, en forma
de nodo de servicio (a), similar al
Transvox Alcatel 4650 o como una solu-

cidn de red inteligente (IN) usando un
IP Alcatel 1433 unido a un punto de
conmutacién del servicio (SSP) Alcatel
1000 y a un punto de control del servi-
cio (SCP) Alcatel 1400.

M Conclusiones

La transparencia del servicio a través
de interconexiones se estd convirtiendo
en un aspecto clave en el mercado libe-
ralizado de la telecomunicaciones
actual, debido tanto al incremento del
niimero de servicios elegibles como al
incremento del nimero de redes e
interconexiones. Dependiendo del tipo
¥ objetivo de la interconexién, las solu-
ciones de interfuncionamiento, tiinel o
superpuestas son posibles y obligato-
rias. Alcatel estd contribuyendo activa-
mente en la definicién del VPN y de
otras normas de interconexién en orga-
nismos nacionales e internacionales. La
corporacién’ ofrece soluciones Gptimas
y sostenibles para cada solucién.
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AGENTES LOGICOS PARA SERVICIOS
AVANZADOS DE TELECOMUNICACION

H. VANDERSTRAETEN
C. VERMEULEN

M Introduccién

La introduccién de capacidades de
banda ancha extremo a extremo va a
permitir el acceso de usuarios finales a
una gran cantidad de informacién y de
servicios. Al mismo tiempo, la liberali-
zacién va a aumentar la necesidad de
los proveedores de diferenciarse entre
ellos mismos en términos de los servi-
cios que ofrecen. En paralelo, un niime-

Los agenies légicos presenton unc aproximacién
prometedora frente o lo complejidad coda vex
mayor de lo provisién de servicios

W Agentes légicos

En general, se puede definir un agen-
te I6gico como un programa que puede
actuar en nombre de un usuario, y al
hacerlo, simula cierto comportamien-
to humano inteligente. Como tal, un
agente puede comprender las metas
de su usuario y tomar la iniciativa
para alcanzar dichas metas. El agente
puede operar ¥ reaccionar de forma
usando las idad

To creciente de proveedores va a verse
involucrado en su provisién. Ambas ten-
dencias estdn creando un reto a las tec-
nologias de la informacién que se usan
actualmente para la realizacién de
estos servicios. Se van a tener que pre-
ver mecanismos de negociacion entre
los diferentes socios. Estos mecanismos
tienen que ser lo suficientemente
potentes como para permitir el desarro-
llo y la utilizacién de servicios avanza-
dos, al mismo tiempo que ofrecer la fle-
xibilidad necesaria para permitir la
introduccién répida de nuevos servi-
clos.

Estas tendencias explican por qué
los agentes logicos estdn recibiendo
actualmente tanta atencién de las
indusrias de telecomunicacion. Alcatel
comenzo a investigar en agentes logicos
al comienzo de los noventa, inicialmen-
te en el drea de red de gestion de tele-
comunicaciones (TMN), y més recien-
temente en el drea de los servicios de
telecomunicaciones. Tras una introdue-
cién a los agentes l6gicos, este artfculo
describe las actividades actuales y los
resultados obtenidos.

que tiene incorporadas para negociar
con otros agentes.

Sin embargo, el usuario puede, en
cualquier momento, definir las fronte-
ras dentro de las cuales permite que el
agente negocie y tome decisiones.

B Dominios de aplicacién de
los agentes légicos

Entre las muchas aplicaciones poten-
ciales de los agentes ldgicos, los
siguientes, especificos de telecomuni-
cacion, han recibido una atencién con-
siderable:

e Para hacer frente a la vasta cantidad
de informacién «alémbrica», un
agente l6gico explora continuamen-
te bases de datos de informacién y
presenta los resultados al usuario,
ordenados por orden de prioridad.
Alta Vista y otras maquinas de bis-
queda son versiones iniciales de
estos agentes.

» La propuesta TMN para gestion de
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.

elementos de red consiste general-
mente de un programa central de
gestion de red, que correlaciona
sucesos de los elementos de red, y
determina qué acciones son necesa-
rias hacia el operador y los elemen-
tos de red. Sin embargo, la gran can-
tidad de disparadores (‘trigger’) que
pueden llegar simultdneamente
como resultado de un simple fallo, y
la dificultad consecuente de corre-
larlos centralmente, han conducido
al desarrollo de agentes que se des-
pliegan en los gestores de los ele-
mentos. Estos agentes actdan en
nombre del gestor central, filtrando
los disparadores de alarma, pre-
correldndolos y generando un dispa-
rador tnico, que podrfa usar semén-
ticas més complejas. Aun mds,
debido a la proliferacién de operado-
res, existe una necesidad creciente
en los gestores centrales de hablar
con sus homélogos (p. ej., para ges-
tién de fallos y de conexiones).

En un fufuro cercano, el negocio de
ofrecer servicios a usuarios finales
va a involucrar a varias entidades
—proveedores de conectividad, pro-
veedores de servicio y agentes— cada
uno de los cuales debe ser capaz de
inter-operar en tiempo real con sus
afines en otros dominios administra-
tivos. Esta negociacion uno-a-uno y
cliente-servidor incluye seméntica
bésica del servicio, asi como seman-
ticas relacionadas con la gestién de
estos servicios (p. ej., tarificacion y
facturacién). El mulfiservicio multi-



7 servicios
7 cién en tiempo real implica tres deci-
- siones importantes.

. basan los agentes. Los dos

dominio se convierte rdpidamente
en algo muy complejo. Para solucio-
nar este problema, la investigacion
actual en el dominio de los servicios
se centra en el uso de agentes 16gi-
cos. Ellos ofrecerdn servicios con un
alto valor afiadido, sin complejidad
afiadida (segin la percepcién del
usuario final).

o T logias de y

correrdn los agentes; el aspecto mds
importante a considerar es si la plata-
forma de los agentes es una plataforma
comercial o propietaria. Tercero, se
deben decidir que lenguajes y protoco-
los usardn los agentes para intercam-
biar informacién, ya que son elementos

cepto ilustrado en la Figura la. A este
grupo pertenecen los agentes mds inte-
ligentes, ya que su niicleo puede conte-
ner sistemas expertos o maquinas inte-
ligentes basadas en el conocimiento.
CNET de France Telecom y Broadcom
siguieron este camino en su investiga-
cién. i el consorcio de

claves para obtener i
Ademas de estas tres decisiones fun-
damentales, se deben considerar cuida-
dosamente otros dos aspectos: seguri-
dad e inteligencia. Ambos i o}

lenguajes

El despliegue de agentes logicos para
de tel i

requisitos especificos en la opciones
que se escojan.

Primero, se necesita seleccionar el

; paradigma, o la tecnologfa, en que se

Agentes icatit

Originados en los circulos académicos
de la inteligencia artificial distribuida,
estos agentes residen permanentemen-

mds importantes son agentes méviles y
agentes comunicativos. Segundo, se

= debe escoger la plataforma sobre la que

te en su original, y nor-
malmente se comunican unos con otros
mediante lenguajes y ontologias (voca-
bularios) especificas de agentes, con-

Figura 1b — Representacién conceptual de agentes méviles
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fundamentos de agentes fisicos inteli-
gentes (FIPA) [1], formado por fabri-
cantes y operadores de telecomunica-
cién, tales como Alcatel, Nortel,
Siemens, Hitachi, BT, DT, FT, NTT,
CSELT, Broadcom, y KPN, asi como
fabricantes del mundo de la tecnologia
de la informacion, tales como IBM, HP,
NEC y Toshiba, han comenzado una
serie de actividades en el campo de la
normalizacién y editado una i
cién inicial.

Agentes méviles

El paradigma del agente mévil parte de
un punto de vista totalmente diferente;
su objetivo es aumentar las prestacio-
nes de sistemas distribuidos, mediante
la promocién de la «programacién
remota» en lugar de «llamadas a proce-
dimientos remotos». Es decir, como se
indica en la Figura 1b, el agente com-
pleto se mueve de un sitio a otro y eje-
cuta su cédigo, al mismo tiempo que
intercambia informacién con la plata-
forma local en la que reside en ese
mormento. Ejemplos de plataformas que
siguen este paradigma son Telescript
de General Magic (ahora Odyssey) ¥y
Aglets de IBM. Los agentes méviles se
consideran fundamentales para prove-
er movilidad de usuarios entre redes
diferentes, y para facilitar la gestion de
red. El grupo de gestion de objetos
(OMG), el mayor organismo de norma-
lizacién para tecnologias abiertas dis-
tribuidas, estd trabajando actualmente
en una ampliacién de la arquitectura
CORBA (Common Object Request
Broker Architecture), llamada MASIF
(Mobile Agent System Interoperability
Facility), capaz de soportar agentes
méviles.

Intuitivamente estd claro que la
seguridad es un aspecto esencial para
los agentes mdviles. Como el agente
mévil se desplaza a través de la red,
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podria tener que pasar con frecuencia
por dominios (administrativos o de otro
tipo), en los que se deben validar el
cddigo y los datos que se intercambian
para no dariar el sistema o los datos.
Ademds, las primeras implantaciones
de agentes méviles tenian poca inteli-
gencia propia. Actualmente, se estin
R Pk B

real. También se pueden anadir refe-
rencias para conservar la historia del
mensaje.

Un ACL hace abstraccion de la capa
de transporte. Permite también expre-
sar el contenido, usando la ontologia
correspondiente a un dominio especfi-
co y especificado en el lenguaje selec-

para poder implantar tanta inteligencia
como sea posible en el menor nimero
de lineas de c6digo. Esto va a permitir
que los agentes méviles transporten su
propio ¢6digo mientras se desplazan.

Lenguajes de comunicacién de
agenfes

Un lenguaje de de agen-

ccionado. Tipi un agente va a
entender una o varias ontologfas y va a
responder educadamente, cuando sea
incapaz de entender un mensaje. Los

con otros agentes, que puedan interro-
garlo o manipularlo.

KQML define palabras funcionales
para recuperar, insertar o borrar cono-
cimientos (‘ask'y 'tell', 'insert' y 'dele-
te'), para subscribir servicios (‘subseri-
be'), y para publicar las capacidades de
los agentes (‘'advertise').
Desgraciadamente, el uso que se ha
hecho de estas palabras clave es muy
diferente, por lo que la posibilidad de
mter ~operar es muy pequefia.

FIPA ha editado su

dos principales lenguajes de

cién actuales son KQML y FIPA ACL.
El lenguaje KQML (Knowledge

Query and Manipulation Language) es

un intento de normalizar el lenguaje de

comumcacwn entre agentes l6gicos

[2]. Esta norma define el

tes (ACL) tipico se basa en la teorfa de
acto hablado. Los actos hablados se
expresan mediante palabras clave nor-
malizadas, también conocidas como
«funcionales», tales como ‘pregunta’
(‘ask’), ‘pide’ (‘request’) y ‘di’ ('tell’).
Los mensajes de los agentes pueden
entonces incluir pardmetros tales como
“remitente’ y ‘receptor’ del mensaje, el
‘lenguaje’ y ‘ontologia’ (vocabularlo)
del i bebido y el

significado semantico de las expresio-
nes logicas (o ‘proposiciones’) que se
intercambian en una comunidad de
agentes.

Desde fuera, parece como si cada
agente gestionara su propia base de
conocimientos, que consiste bésica-
mente de ‘opiniones’ ('beliefs’) y
‘metas’ ('goals'), que determinan el
comportalmenm del agente. Parte de

Figura 2 - Escenario de red contractual

este podria compartirse

primera especificacion, incluyendo su
lenguaje de comunicacién de agentes.
La sintaxis del ACL de FIPA es muy
similar a las reglas de sintaxis de
KQML, pero los nombres funcionales y
la estructura de los mensajes son dife-
rentes.

FIPA reconocié la necesidad de
tener claves funcionales que tengan
semdnticas bien definidas, pero tam-
bién que las semanticas o ‘pragmaticas’
propuestas por €1 mismo necesitan pro-
barse posteriormente antes de que pue-
dan ser realmente consideradas como
normas prescriptivas. Todavia no se ha
definido un conjunto de claves obligato-
rias que deba proveerse por los agentes

7- Enkega del servicio

8 - Cargo
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“que se ajusten a las normas, excepto
para la gestion de los agentes. FIPA
definié también un lenguaje semantico
(SL), que se utiliza para justificar la
semdntica de los mensajes ACL, y que
ha sido también propuesto como len-
guaje de contenido para gestion de
agentes. Varios escenarios (como FIPA-
contract-net, FIPA-request-when,

te para codificacion de la informacién
en la WWW (World Wide Web)

La definicién del KIF, que es un
borrador de trabajo para una norma
nacional americana (ANS) (3], puede
representar una légica de predicado de
primer orden; su sintaxis se basa en
LISP comiin. Facilita el intercambio de

especifican también la manera de usar
Ias claves funcionales.

Lenguajes de contenido

Cuando se utiliza un lenguaje de
scomunicacin de agentes, también se
“necesita escoger un lenguaje para el
- contenido embebido en los mensajes
.de los agentes. Podemos hacer una
“distincién basica entre lenguajes de
v ido, restringidos a r

conocimiento en el sentido de ‘I6gica

del predicado’ (usando una sintaxis
similar a la del LISP, en la mayorfa de
los casos) y jes de ido de

de imi entre
sistemas de inteligencia artificial.

XML es una norma emergente para
codificacion de informacién en la
WWW [4]. Su sintaxis es muy pareci-
da ala del lenguaje HMTL (HyperText
Mark-up Language) —el formato de
codificacién usado para las paginas
web. XML describe no solo como se
debe codificar la informacién del con-
tenido, sino que permite también
crear diferentes estructuras de docu-
mentos, que estdn descritos en defini-
ciones de tipos de
documentos(DTDs). Una vez creado
un DTD, se puede comenzar a crear

informaci6n, sin 16gica embebida. El
KIF (Knowledge Interchange Format)
es un ejemplo de los primeros, mien-
tras que el XML (eXtensible Markup
Language) es una normativa emergen-

E
Figura 3 - Arquitectura MAPOS

XML del documento, de
acuerdo a reglas especificadas, de
forma tal que la seméntica (el signifi-
cado) de la informacién de los mensa-
jes pueda ser entendido por las enti-
dades interlocutoras.

Base de datos
ie SBs

Se estdn promocionando varias ini-
ciativas, tales como la OFX (Open
Financial Exchange) para intercam-
biar informacién financiera con los
bancos, y la OSD (Open Software
Description), como medios de difun-
dir la comprensién de la informacién
en Internet. XML cubre también otras
dreas tales como CDF (Channel
Definition Format) para promocionar
la tecnologfa, y la MCF (Meta Content
Framework) que define un formato
para almacenar ‘metadatos’, descrip-
ciones de colecciones de informacién
distribuida.

H Plataforma multiagente
para servicios en tiempo
real

Para investigar los beneficios de aplicar
tecnologia de agentes a servicios avan-
zados de telecomunicacién, nuestro
grupo de investigacién ha desarrollado
una plataforma multiagente para servi-
cios en tiempo real (MAPOS, Multi-
Agent Platform for On-line Services),
que implementa un escenario tipico de
red contractual (Figura 2)

P
i Base de datos
de SCMs

y servidor
de direcforios
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HTTP  Hypertext Transfer Protocol
KQML Knowledge Query and Manipulation
Language Z
Invocacion de método remoto
eXfensible Markup Language
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Esta clase de escenario puede utili-
zarse para comercio electrnico asi
como para cualquier clase de entrega
de servicios en tiempo real entre un
proveedor del servicio, un operador
intermediario de red de valor afiadido
(o agente proveedor, ‘broker’) y un
usuario.

A través de la WWW, el usuario con-
tacta con una plataforma intermedia-
ria, que alberga a su agente personal
(PA) y algunos servicios intermedia-
rios. Envia una peticion de servicio al
agente proveedor, que los descompone
en un conjunto de componentes de ser-
vicio cargables separadamente, que
entonces son pedidos a los proveedores
apropiados. La implantacién de un
componente es responsabilidad del

i gestor de

tes del servicio (SCM), que también
proveerd acceso en tiempo real a los
pardmetros que influyen en el precio
del componente (p. ej., carga de red).
Con frecuencia los SCMs estdn integra-
dos con sistemas clésicos, tales como
un servidor de video, un sistema de ges-
tién de red, o un sistema de reservas de
entradas.

Entonces, el prov'eedur en tiempo
real (OLP) propondrd una o més ofer-
tas al agente intermediario, que las
combinard y reenviard al usuario en un
orden de preferencia. Cuando un usua-
rio ordena alguna instancia de servicio,
se descarga automdticamente una ven-

z D 2z
Figura 4 - Ejemplo de una oferfa XML

tana de dilogo para acceso al servicio
(desde el OLP via el agente intermedia-
rio) que contiene instrucciones o da
acceso directo al servicio. Finalmente,
una vez que el servicio ha sido entrega-
do, el OLP envia una cargo de factura-
cién al agente, que actualiza la factura
del usuario. La Figura 3 muestra una
imagen global de la arquitectura
MAPOS

La plataforma MAPOS se ha escrito
totalmente en Java. Los gestores de ser-
vicios y agentes son aplicaciones inde-
pendientes, mientras que la interfaz de
usuario es una aplicacién especifica
Java (applet), que se ejecuta en un edi-
tor comercial normalizado. La platafor-
ma se basa en un JAT (Java Agent
Template) de la Universidad de
Stanford [5]. Se usa KQML como len-
guaje de comunicacién entre agentes.
Los mensajes se transportan sobre apli-
caciones TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

Creamos un DTD en XML que pre-
senta todos los términos diferentes
relacionados con la negociacion del ser-
vicio, tales como peticion, oferta u
orden del servicio, asi como elementos
para expresar, por ejemplo, restriccio-
nes de precio. Estos términos pueden
entonces relacionarse con componen-
tes del servicio, que se describen de
acuerdo a los DTDs especificos del ser-
vicio. Figura 4 muestra un ejemplo de
una oferta.

Como el OLP y sus SCMs pertenecen
ala misma entidad, las interfaces entre
ellos pueden ser propietarios, lo que
reflejamos al escoger la invocacién de
método remoto (RMI), la norma origi-
nal Java ahora reemplazada por
CORBA, como mecanismo de comunica-
cién. Todos los gestores de agentes y
componentes mantienen su informa-
ci6n estructurada en su propia base de
datos orientada a objetos. Se eligid
ObjectStore por ser la base de datos
preferida por muchos programadores
Java,

Resultados de la experiencia
practica

Esta seccién destaca los principales
hallazgos encontrados durante la cons-
truccion de MAPOS para servicios avan-
zados de telecomunicacién.

* En parte, se escogi6é KQML porque
habia pocos ACLs alternativos.
Pronto fuimos conscientes de que
esta especificacién preliminar podfa
interpretarse de varias maneras:
ningiin programa anterior de investi-
gaci6n utilizando agentes tipo KQML
puede decir que es capaz de hablar
con plataformas diferentes. Nuestra
plataforma seleccionada JAT usaba
solo una clave funcional (evaluar)
para su trabajo interno; no tenfa nin-
guna accién especifica asociada con
€1. Hasta cierto punto esto no ha sido
resuelto todavia por el trabajo del
FIPA.

XML hizo posible ¢l definir de forma
relativamente rdpida, ontologfas adi-
cionales para servicios, mediante la
creacién de nuevos DTDs en XML y
escribiendo analizadores que gene-
raban la representacién interna de
objetos apropiada. Muchas veces
hubo necesidad de reusar los mis-
mos esquemas para términos comu-
nes (p. ej., especificaciones de pre-
cio o tiempo). Desgraciadamente,
XML no incluye un modo normaliza-
do de escribir los datos.
Evidentemente, las estructuras de
drbol de XML permiten su adapta-
ci6n al contexto y un solapamiento
més directo con los modelos de datos



orientados a objetos de los agentes
(privados) que lo que se podrfa con-
seguir con listas de parémetros. Sin
embargo, la especificacion XML
actual no soporta todavia el concep-
to de herencia de otros tipos de ele-
mentos. Hay una propuesta intere-
sante de Microsoft, datos XML, que
trata de resolver los aspectos de
escritura y herencia de datos [6].

Un problema bien conocido (fam-
bién atacado por FIPA y OMG) es la
necesidad de reglas para el nombra-
do y direccionamiento de agentes y
de los servicios que proponen. Lo
deseable seria que las direcciones de
los agentes tuvieran un formato
similar a un URL. 1 , los

organismos de normalizacién, y al
mismo tiempo, para juzgar hasta
donde son complementarios los para-
digmas de agentes comunicativos y
méviles.

M Conclusiones

Nuestro estudio ha demostrado que
los agentes pueden utilizarse real-
mente con ventaja para aumentar sig-
nificativamente las caracteristicas del
servicio, sin afiadir complejidad para
el usuario final. Sin embargo, es cru-
cial el dedicar esfuerzos a la normali-
zacién, principalmente para definir
1 jes de ido e informacion,

servicios de directorio deberfan
aprovechar las normativas existen-
tes, tales como LDAP, para permitir
diserios escalables.

M Aspectos de
normalizacién

Actualmente, las aplicaciones de
agentes para servicios de telecomuni-
cacion, estdn basicamente focalizadas
todavia en servicios de informacién
local. Una de las principales limitacio-
nes para la difusién masiva de los
agentes ha sido la falta de normativas.
FIPA, OMG y el consorcio WWW estdn
acometiendo actualmente las princi-
pales actividades de normalizacién.
Alcatel estd involucrada actual-
mente en dos proyectos de investiga-
cién —FACTS y MIAMI- en coopera-
cién con otras importantes compafias
de telecomunicaciones, tales como
BT, KPN, CNET, CSELT, Nortel,
Broadcom, y otras, para validar las
especificaciones de los diferentes

para asegurar la inter-operabilidad
futura entre servicios avanzados de
telecomunicacion.

Las investigaciones en curso han
conducido a Alcatel a adquirir posicio-
nes clave en las actividades relevantes
de normalizaci6n. En consecuencia, los
productos futuros de Alcatel, en los
dominios de servicios y gestién de los
mismos, dispondrdn de aspectos y
caracteristicas mejoradas, al mismo
tiempo que aseguran su inter-operabili-
dad.

De esta forma, Alcatel serd capaz de
ofrecer a sus clientes las llaves para el
despliegue y la gestion de servicios en
mercados lo mds amplios posible, per-
mitiéndoles al mismo tiempo focalizar
estos servicios en cumplir las necesida-
des de los usuarios finales individuales.
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ARQUITECTURA DE SERVICIOS TINA

A. CONCHON
P. HELLEMANS

H Introduccién

Los servicios, que constituyen el objetivo
1ltimo de las telecomunicaciones, tienen
que satisfacer unas requisitos rigurosos
de los diferentes inversores. Los usua-
rios, que van desde grandes compaiiias
hasta individuos, quieren un acceso ficil
a los servicios y también una particulari-
zacion a sus necesidades. Los operadores
necesitan introducir nuevos servicios de
forma rédpida; ellos operan en un entorno
heterogéneo, intempémndo con ofros
operadores y ofreciendo sus servicios
sobre equipos de diferentes proveedores.
Finalmente los proveedores de equipos
de telecomunicacién necesitan tener un
enfoque comin a los servicios tanto para
reducir el coste de los mismos mediante
reutilizacion del software como para
incrementar su calidad.

La arquitectura de la red de informa-
cién para las telecomunicaciones
(TINA) ha sido disefiada para satisfacer

TiNA ofrece una arguiteciura comin parg ef
desarrolio e instalucién de servicios de
telecomunicacin en un enforns muliidominio,

M Consorcio TINA y sus
motivaciones

El Consorcio TINA (TINA-C) fue cons-
tituido en 1993 por ias lideres

multired y multiproveedor

buido. Se sirve del estdndar de proceso
distribuido abierto -de la Organizacidn
Internacional de Estandares (ISO) y de
la Unién Internacional de las
T s

en telecomunicaciones y ordenadores
para definir una arquitectura comin
software: que pudiera resolver la cre-
ciente complejidad asociada a la crea-
cion y gestion de nuevos servicios mévi-
les, fijos y multimedia.

Al completar la primera de sus fases
(1993 a 1997), TINA-C entreg6 un con-
Jjunto de especificaciones coherentes y
validadas que pueden utilizarse como
un todo, 0 como un conjunto de solucio-
nes técnicas parciales cuando se desa-
rrolla cualquier tipo de servicio de tele-
comunicacién. El objetivo de la
segunda fase (1998 al 2000) consistird
en la realizacién de pruebas a gran
escala (empezando con la prueba de
TINA en 1998) para completar el con-
junto de especificaciones para dreas

(UIT-T)- para la
estructura de sus especificaciones. Ello
define un dnico entorno de proceso dis-
tribuido (DPE) para todas las entida-
des software que estdn involucradas en
el control y en la gestion de los servicios
de Telecomunicacién. TINA-C decidi6
la utilizacién de la arquitectura para
agente solicitante de objetos comunes
(CORBA), del grupo de gestion de obje-
tos, como base del entorno de proceso
distribuido (DPE), haciendo posible de
esta manera el poderse beneficiar de
las implementaciones comercialmente
disponibles

M Descripcion general de
TINA

esas idad 4 sus objeti-
vos aprovechando las nuevas tecnologias
de la informacién tales como el proceso
distribuido orientado a objetos o median-
tela i ion de nuevos

i de interés (redes intelig
tes, gestién de servicios, redes méviles,
efe.) e ir a por la estandarizacidl

Desde el prmcxpw TI\JA C decldlo

tales como el modelo de sesién que cons-
tituye el corazon de la i a del

utilizar 1 ibles para
beneficiarse del estado del arte de los

servicio (SA) de TINA.

Alcatel tiene una considerable expe-
riencia en la implementacién de TINA, y
lo ha demostrado a través de varias pla-
taformas y servicios en su Centro
Corporativo de Investigacién (CRC).
Esta experiencia nos permite valorar las
ventajas de TINA.

¥ para imizar los costes
de desarrollo. Las técnicas orientadas a
objeto proporcionan una base sélida
para la reutilizacién de los componen-
tes de TINA y facilitan la interoperabili-
dad al proporcionar interfaces,bien
definidas.
Dada su naturaleza, TINA constituye
una especificacion para software distri-
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que su
tendria que aplicarse en aplicaciones
complejas en el campo de las telecomu-
nicaciones, TINA-C ha definido un
modelo de negocio que puede ser utili-
zado como base para sus especificacio-
nes

Modelo de negocio TINA

El modelo de negocio TINA identifica la
variedad de roles involucrados cuando
se considera que TINA es un mercado
virtual de servicios y redes (Figura 1).
La separacién entre estos roles de nego-
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* Figura 1 - Modelo de negocio TINA

“ cio estd determinado por la tecnologia,
. laeconomiay los reglamentos de opera-
cién. Empresas, individuos o entidades
legales que desean asumir un negocio
+ TINA se llaman aqui inversores. El
objetivo de TINA es el de estandarizar
las relaciones y las interfaces entre los
diferentes roles del negocio, que se les
denomina puntos de referencia TINA
(RP). Cada RP, en el que se puede iden-
tificar una relacion usuhﬁo-pmueedar
entre roles de negocio, consiste de una
parte de acceso y otra de uso. La parte

ble por el rol de negocio usuario para
utilizar de hecho los servicios ofrecidos
por el rol de negocio proveedor
Obsérvese que, en este contexto, un
servicio ha de ser entendido como una

representa una «tienda tipo ventanilla
tnica» para los servicios TINA hacia los
consumidores. El minorista puede
suministrar el servicio bien auténoma-
mente o bien a fravés de un inversor

coleccion de de interfaz
ofrecida por un servidor.

Un inversor en el rol de negocio con-
sumidor; representa al usuario final en
el sistema TINA, en el sentido de que su
objetivo no es obtener ingresos por
estar ocupado en el despliegue del sis-
tema TINA como tecnologia especifica.

de acceso define el pr
Tnecesario para establecer una relacién

Los i pueden
representar igualmente grandes redes

- estable, que aqui se ion de
acceso, entre dos inversores. La parte
de uso detalla los mecanismos disponi-

o terminales i
Establecen relaciones contractuales
con inversores «minoristas », lo que
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de servicio externo. A este
imo se le puede considerar como un
servicio «mayorista», que no ftrata
dire e con los idore:

Como ejemplo, un proveedor de conte-
nidos seria un proveedor de servicio
externo. la misién de rol de negocio
agente (broker) es el de suministrar a
los inversores la informacién que ellos
necesitan para encontrar otros inverso-
res en un sistema TINA. El agente, al
contrario que el minorista, debe consi-
derarse como un servidor de directorios
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Sesion de
acceso

Sesion de
servicio de
usuario

Figura 3 - Sesién TINA

0 gufas mds que como una «tienda tipo
ventanilla tnica» para los servicios
TINA.

Se han separado explicitamente
estos cuatro roles de negocio de los del

Sesion de comunicacién

la aplicacién. De esta manera se cola-
bora en la generacién de cédigo intero-
perativo.

A fin de conseguir una buena estruc-
tura, modularidad y reutilizacion del

inversor proveedor de i
cuyo rol es el de gestionar la red de
transporte para ofrecer un servicio de

conectividad ind di de la tec-

software, los de la aplica-
cion TINA se dividen en tres categorias
tal como se muestra en la Figura 2. Los
de servicio abordan la

nologia a otros roles de negocio.

Durante 1977, TINA-C se ha centra-
do en la produceién y la aprobacién de
las especificaciones de los RPs minoris-
ta y consumidor. El RP minorista
representa la interfaz entre el usuarioy
el proveedor de los servicios TIN.
trata posteriormente en este articulo.
EI RP consumidor detalla el servicio de
conectividad proporcionado por el
inversor proveedor de conectividad.
Alcatel ha contribuido de manera signi-
ficativa a ambas especificaciones de los
RPs.

Arquitectura TINA

Un sistema TINA consta de componen-
tes software de aplicacién que estin
disponibles en el DPE. El DPE propor-
ciona una capa software sobre cada
entorno original de compufacién y
comunicacién, que oculta los detalles
de la problemética de la distribucién y
tecnologis

¥ (@
te heterogénea) de los componentes de

funcionalidad del nicleo de los servi-
cios TINA, incluyendo las capacidades
de acceso y de gestién. Estos compo-
nentes estdn disponibles en los domi-
nios pertenecientes a los inversores
consumidor, minorista proveedor de
servicio externo y agente. La SA de
TINA también detalla los conceptos de
modelado utilizados para definir y dise-
nar los componentes del servicio.

Los componentes del servicio que
requieren un servicio de conectividad
pueden utilizar las facilidades propor-
cionadas por los componentes (tipo)
recursos. que ofrecen abstracciones de
alto nivel independientes de la tecnolo-
gia de la red de transporte subyacente
para utilizar y gestionar los recursos de
la red. Estos estan dispo-

Sesion de

Sesién de
servicio de
usuario

tecnologfa. La NRA de TINA estd fuer-
temente influenciada por los estdnda-
res de la red de gestion de las teleco-
municaciones (TMN).

Los componentes (tipo) elemento
son representaciones software de recur-
sos individuales de conmutacién y
transmisién, tales como el tejido de la
conmutacién y el equipo de transmi-
sion. Se considera que la identificacién
v la definicién de los componentes indi-
viduales elemento estdn fuera del 4&mbi-
to de TINA.

B Arquitectura del servicio
TINA

Ambito
La SA de TINA consta en un conjunto de
conceptos, principios, reglas y directrices
para construir, desplegar y operar los ser-
vicios TINA. Identifica los componentes
de servicio, su comportamiento y como
se deben combinar e interaccionar entre
ellos. Se define un servicio TINA como
un conjunto significativo de capacidades
ionadas por un sistema existente,

nibles dentro de los dominios adminis-
trativos de los inversores proveedores
de conectividad. La arquitectura de
recursos de la red (NRA) de TINA, pro-
porciona un conjunto de conceptos
genéricos para describir redes de trans-
porte de una forma independiente de le

7Q

o0 por uno todavia por desarrollar, a todos
los roles de negocio que lo utilizan. La SA
de TINA ha de ser compatible con los ser-
vicios de telecomunicacion, gestién e
informacion; y deberfa estar abierta para
admitir la introduccion de nuevas clases
de servicio.
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Concepfo de sesién TINA

El concepto de sesién TINA es una de
los paradigmas fundamentales de la SA
de TINA. Una sesién TINA es la repre-
sentacién de toda la inteligencia reque-
rida para procesar el acceso a un servi-
cio TINA y el uso del mismo. Esta
inteligencia estd distribuida entre un
nimero de componentes de servicio, los
cuales son ofrecidos por un cierto
niimero de dominios de inversores. El
concepto de sesién de TINA hace cum-
plir la estricta separacién entre la
sesion de acceso, 1a sesion. de servicio y
la sesion de comunicacion tal como se
* muestra en la Figura 3.
La sesidn de acceso una

intrinsecamente independiente de
cualquier tipo particular de servicio. La
sesién de servicio representa la inteli-
gencia requerida para ejecutar un ser-
vicio concreto de TINA.

Un usuario necesita haber iniciado
una sesién de acceso antes de que
pueda involucrarse en una sesién de
servicio. La sesién de acceso proporcio-
na bésicamente dos mecanismos para
su realizacion. El usuario puede solici-
tar o bien la creacién de una nueva
sesién de servicio o incorporarse a una
existente. La sesién de acceso también
ofrece un mecanismo para informar al
usuario de que se le estd invitando a
incorporarse a una sesién de servicio.
Esta i se manda nor

relacién de confianza entre el usuario y
el proveedor del servicio. Antes de que
se pueda establecer la sesién de acceso
debe tener lugar una autentificacién
mutua entre el usuario y el proveedor.
Dentro del contexto de una sesion de
acceso, el usuario estd representado
por un componente servicio dentro del
dominio del proveedor -l agente usua-
7i0. De forma similar, el proveedor esta
representado por ofro componente ser-
vicio dentro del dominio del usuario -el
agente proveedor. El agente usuario
gestiona el perfil personal de su usuario
asociado para permitir acceso universal
al servicio. La sesién de acceso es

Figura 4 - Grafo de sesién de servicio

al agente usuario en lugar de a una
direccién fisica. El agente usuario man-
tiene la relacién entre el usuario y el
terminal en el que se ha registrado a fin
de recibir invitaciones la sesion de ser-
vicio. De esta manera La SA de TINA
ofrece soporte de forma intrinseca para
la movilidad personal, independiente-
mente del tipo de servicio. (Nota: TINA
no exige ningiin formato de regisiro de
usuario, pero permite registrarse de
acuerdo con varios criterios tales como
tipo de servicio, hora del dia o usuario
que invita).

La sesi6n de servicio se descompone
a su vez en una parte usuario y otra

parte proveedor. La parte proveedor
representa el comportamiento del ser-
vicio que es comiin a todos los usuarios
involucrados en ese servicio y se ejecu-
ta mediante el componente servicio:
gestor de sesién de servicio (SSM). La
parte usuario permite el comporta-
miento personalizado para un usuario
concreto inyolucrado en el servicio, se
ejecuta mediante un componente servi-
cio: gestor de sesién de servicio de
usuario (USM). El ciclo de vida del
objeto de los componentes servicio SSM
y USM se gestiona por el componte ser-
vicio: fabrica de servicio.

La SA de TINA también introduce un
modelo de informacién -conocido como
grafo de sesion de servicio (SSG)- espe-
cificamente para modelado de servicios
multimedia y de multiparticipante. E1
SSG proporciona un esquema comin
sobre el que se puede montar la semdn-
tica especifica de servicio. Es un conte-
nedor para objetos de pariicipante,
recursos, conexion de flujos, y relacion
de control (Figura 4). Cualquier usua-
rio involucrado en la sesién de servicio
se le representa como un objeto partici-
pante. Los objetos recursos representan
dispositivos, tales como conexiones de
videoconferencia, que no se pueden
modelar en la NRA de TINA. A ambos
participantes y recursos se les conside-
ra especializaciones de objetos mds
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abstractos miembros de sesidn. Una
diferencia importante entre los dos
radica en que el primero puede ocupar-
se de negociar servicio mientras que el
segundo no. Conexion de flujos repre-
senta la expresién de los requisitos de
conectividad entre miembros de sesién
a nivel de servicio, esto es, indepen-
dientemente de cualquier semantica de
tecnologfa especifica. La relacidn de
control expresa los derechos de control
de un participante dentro de la sesién,
tal como su capacidad para invitar a
nuevos usuarios, eliminar participantes
0 conexién de flujos y demds. Es espe-
cialmente interesante para afadir
semédnticas de rof de servicio a partici-
pantes individuales en la sesién de ser-
vicio.

Mientras que Ja sesién de servicio
TINA expresa los requisitos de conecti-
vidad desde el punto de vista de los
usuarios, la sesion de comunicaciones
TINA expresa la conectividad extremo-
a-extremo desde el punto de vista de la
red. También contiene los i

pliegue del componente servicio en el
usuario (es decir, la telecarga del com-
ponente) y/o dominios del proveedor,
publicacién del servicio para los usua-
rios (posiblemente a través de agen-
tes), gestién de la versién del servicio,
ete.

La gestion de contabilided del servi-
cio TINA se ocupa de cuestiones tales
como la identificacién, generacién y
proceso de eventos contables. Necesita
ser distribuido a fin de producir unos
resultados contables consistentes en un
entorno multiusuario multiproveedor.
Debido a que el minorista es el punto de
mira de los flujos de caja en un sistema
TINA, es necesario incluir mecanismos
de contabilidad entre consumidores y
minoristas y entre minoristas y otros
roles de negocio, tales como el provee-
dor de servicio externo y el proveedor
de conectividad. TINA define un con-
texto de gestién para representar 1os
requisitos funcionales de una sesion
TINA con relacién al drea funcional de

para una negociacién extremo-a-extre-
mo con calidad de servicio indepen-
diente de la tecnologia. La sesién de
comunicacién representa la ligazdn
entre la SA y la NRA de TINA. Se ejecu-
ta por el componente servicio: gestor de
sesi6n de comunicacién (CSM), que es
responsable de la interaccién con el
dominio del inversor relevante provee-
dor de conectividad.

Gestion de servicio

La gestion de servicio es un tema muy
amplio y todavia necesita mucho refina-
miento dentro de la definicién de SA de
TINA. Debido a su amplia perspectiva,
es a menudo dificil distinguir entre uso
de servicio y gestién de servicio, espe-
cialmente desde que algunas funciones
de gestién de servicio necesitan estar
dentro del servicio mismo. Esta seccion
lista las dreas funcionales de gestién de
servicio que ya han sido abordadas por
TINA.

La gestion de configuracion del ser-
vicio TINA se ocupa de la gestién del
ciclo de vida del servicio, y mds espe-
cialmente de las fases de despliegue y
retirada . Abarca, por ejemplo, el des-

te para retirar y modificar los datos del
abono de ambos dominios uno dentro
del proveedor de servicio y otro dentro
del usuario del servicio, este tltimo
por medio de un servicio de abono
auxiliar permanentemente activo.

Otras dreas funcionales relacionadas
con la gestién del servicio, tales como la
gestion de failos, prestaciones y sequri-
dad, no han sido todavia abordados por
TINA.

H Ventajas clave de la SA
de TINA

Las ventajas clave de la SA de TINA se
pueden resumir tal como sigue:

* Mediante una representacién expli-
cita de la SA de TINA sobre un mode-
lo de negocio, que identifica a los
principales inversores y sus interfa-
ces; la arquitectura de servicio cua-
dra perfectamente en un entorno
multivendedor y multidominio.

gestion de PET0 NO especi-
fica ningiin ffico de
contabilidad.

La gestion del abomo al servicio
TINA ayuda a los proveedores de servi-
cio a ofrecer un amplio conjunto de
servicios TINA y a personalizar las
caracteristicas del servicio a las nece-
sidades de los abonados y de los usua-
rios finales. Antes de que se pueda uti-
lizar un servicio en una organizacién
de abonados, es necesario abonarse a
dicho servicio; al usuario que invoque
un servicio se le ha de servir de acuer-
do al compromiso contraido (contra-
to) entre el proveedor de servicio y el
cliente. La sesion de servicio tiene que
reflejar los aspectos acordados y perso-
nalizados del servicio. Como tal, la ges-
tién del abono al servicio se ocupa de
los procedimientos que se ufilizan
para recoger la informacién del abono
de un proveedor de servicio,
afadir/quitar abonados al servicio,
autorizar/prohibir el uso de un servicio
por usuarios finales individuales en los
grupos de asignacién de abono (SAG),
y determinar que informacién sobre
abono estd disponible a los abonados
durante el acceso al servicio. La ges-
tién del abono a TINA prevé dar sopor-
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® La intr del rol de negocio
minorista facilita el acceso al servi-
cio alos usuarios finales, ya que se le
puede considerar como una tienda
tipo «ventanilla inica» para los ser-
vicios.

Mediante la adopcién de una pro-
puesta comin para el disefio de
todos los tipos de servicio, éstos se
pueden desarrollar rdpidamente
mediante la identificacién del
patrén de disefio y maximizando la
reutilizacion de los componentes
servicio. Una propuesta comin al
disefio de servicios también facilita
la gestion de los mismos.

La SA de TINA estd orientada a
usuario como resultado de la repre-
sentacion del usuario basada en
agentes de usuario. También estd
controlada por los datos en términos
de plantillas de servicio y perfiles
personales. Esto hace que la arqui-
fectura sea especialmente adecuada
para la personalizacién del servicio.
La separacion explicita de la ldgica
del servicio de la tecnologia de
transporte permite una evolucién
independiente en ambos dominios
problematicos. También facilita el



«

despliegue de la SA de TINA sobre.
redes de transporte

VITAL es un proyecto de investiga-
¢ién parei; it por la

La separacién explicita entre el
acceso al servicio y el uso del servi-
cio proporciona un soporte inheren-
te para un acceso universal al servi-
cio y para movilidad personal. Mis
aiin, el usuario del servicio puede
invocar miltiples servicios dentro de
una tinica sesién de acceso, y no estd
forzado por lo tanto a recorrer milfi-
ples procesos de autentificacion
Elmodelo de informacién SSG facili-
ta el desarrollo de servicios multi-
media con miltiples participantes,
que pueden implementarse como
una extensién del comportamiento
comiin del servicio, tal como estd
definida por la seméntica SSG.

La integracion de la operacién y de
la gestién permite una introduccién
més flexible de las facilidades de
gestién del servicio. La SA de TINA
fomenta la definicion de una infraes-
tructura comin de software que
ofrece control y gestion del servicio
de una manera similar. Las funcio-
nes de gestion de servicio se definen
para ser reutilizables para muchos
tipos diferentes de servicio.

La adopcion de la orientacién a obje-
tos y del proceso distribuido al esta-
do del arte como las tecnologia
clave, promueve ambas soluciones
abiertas a fin de facilitar la interope-
rabilidad y la reutilizacién del soft-
ware a fin de reducir el tiempo de
desarrollo del mismo.

.

B Compromiso del CRC de
Alcatel en la vali

Comisién Europea dentro del progra-
ma ACTS, que también incluye como
socios a Telefénica, CSELT, Portugal
Telecom y Belgacom. El objetivo del
proyecto es el de refinar, ampliar e
implementar las especificaciones de
TINA a fin de proporcionar servicios
dentro del contexto de una aplicacion
de tele-formacién. El proyecto que
comenzd en noviembre 1995, adopta
una organizacién por etapas. Cada
etapa aborda ampliaciones tanto en
requisitos de servicios como en infra-
estructuras de redes. Cada una de las
etapas de 12 meses del proyecto con-
cluye con una nueva versién del
demostrador asociada con su prueba
del servicio sobre una red ATM pana-
europea. Al finalizar la segunda etapa,
el CRC de Alcatel entregé una extensa
realizacion del concepto de sesién de
TINA. Esta realizacién se

demostré una primera version del
SPOT en la conferencia ISS°97. Se ha
previsto la entrega de la versién final a
finales de 1997 para entregarse a los
miembros de Unisource para su utili-
zacién en pruebas con sus propios
clientes

M Conclusién

La arquitectura de servicio de TINA
(SA de TINA) tiene caracterfsticas que
la hacen muy adecuada para las redes
actuales y futuras. Con la especifica-
cién TINA, que ahora estd alcanzando
la madurez, es posible crear servicios
perfectamente utilizables.

Todavia quedan por determinar los
escenarios que se utilizardn para des-
plegar los servicios basados en TINA.
Sin embargo, el modelo de negocio de
TINA y sus puntos de referencia han

t6 con un subsistema de gestion de
abono entregado por otro miembro del
consorcio. En la fase final del proyec-
to, el sistema se ampliard a fin de
incluir los subsistemas de gestion de
contabilidad y del ciclo de vida del
servicio. Se ha previsto que los resul-
tados del proyecto VITAL se demues-
tren en las conferencias IS&N 98 y
Globecom 98.

Un segundo proyecto, «SPOT», ini-
ciado a través de una solicitud de
informacion (titulado «servicio piloto
sobre TINA») a vendedores de ordena-
dores y de productos de telecomunica-
cién por parte de miembros de 1+D de
Unisource, esta plata-

sido di para permitir una fran-
sicién suave ya que los servicios basa-
dos en TINA pueden coexistir en la red
con servicios no-TINA.
Consecuentemente, las aplicaciones de
TINA se irdn introduciendo a medida
que vayan madurando y puedan generar
claros beneficios.
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‘Abreviaturas de este nomero

“AAAA
ABC
ACD
ACL
ADPCM
ADSI
ADSL
ALMA
API
APMS

ASAM

L ATM

ATS

BAPT

BCG

BEP

C
autenticacién, autorizacién, CDDI  Copper Distributed Data
asignacién de direccion, Interface
contabilidad CDF  Channel Definition Format
Alcatel Business CLI identidad de linea
Communication llamante
distribucién automética de CORBA arquitectura para agente
llamadas solicitante de objetos
lenguaje de comunicacion de comunes
agentes CPU  unidad central de proceso
MIC diferencial y cédigo CRC  Centro Corporativo de
adaptable Investigacién
Analog Display Service CS-1  Capability Set 1
Interface CS-2  Capability Set 2
bucle de abonado digital CS-ACELP
asimétrico CEL algebraico estructurado
Alcatel Management conjugado
Application CSM  gestor de sesién de
interfaz para 6n de icacid
aplicaciones CSTA  aplicacion telefénica de
plataforma Alcatel para ordenador a central
servicios multimedia CTI interfaz telefonia
multiplexor de acceso a ordenador
abonado ADSL
modo de transferencia
asincrono D
Alcatel TINA Server

DAVIC Digital AudioVIsual

Council

DMT  multitono discreto

DPE entorno de proceso
Federal Office for Post and distribuido
Telecommunications, DSL  linea digital de abonado
Alemania DSS1  sistema de sefalizacién
Business Communication digital N°1
Group DTAG  Deutsche Telekom AG
procesador de extremo DTD  definicién de fipo de
posterior documentos
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ECMA

EMA

ETSI

EVUA

F

FDDI

FEP

FIPA

FRAD

FUNI

GSM

GUI

HMTL

HTTP

Asociacion Buropea de
Fabricantes de Ordenadores
asociacién de mensajerfa
electrénica

Instituto Europeo de
Estdndares de
Telecomunicaciones
Asociacién de Usuarios de
Redes Privadas Virtuales
Europeas

Fiber Distributed Data
Interface

procesadores front end
(comunicaciones)
fundamentos de agentes
fisicos inteligentes
dispositivo de acceso a Frame
Relay

interfaz de trama usuario-red

sistema global de
comunicaciones méviles
interfaz gréfica de usuario

HyperText Mark-up
Language
HyperText Transfer Protocol
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ICI infraestructura de
comunicaciones integrada

IEC Comisidn Infernacional
Electrotécnica

IEEE  Institute of Electrical and
Electronics Engineers

IETF  Internet Engineering Task
Force

IN red inteligente

INAP  parte de aplicacién de red
inteligente

P periférico inteligente

i Protocolo Internet

180 Organizaci6n Internacional de
Estdndares

ISP suministradores de servicios
Internet

ISUP  parte de usuario RDSI

T tecnologias de la informacién

ITUG  Grupo Internacional de
Usuarios de
Telecomunicacién

J

JAT Java Agent ’ljemplate

K

KIF Knowledge Interchange
Format

KQML Knowledge Query and
Manipulation Language

L

LAN  red de drea local

LD-CELP
Low—delay Code—Excited
Linear—Prediction

LDAP  Lightweight Directory Access
Protocol

LEC operador de centrales locales

LEX  central local

M

MAPOS plataforma multiagente para
servicios en tiempo real

MCF  Meta Content Framework

MIME
MIS

MML
MoU
MPLS

MPOA

NC
NCUG

NNI
NRA

NT

OFX
oLp
OLS
OMG
OMG
0sD

PA
PBX

PCM
PDA
POP
POP
PRA
Q

QoS
QSIG

RAN
RBOC

Multipurpose Internet Mail
Extensions

sistema de informacion de
gestion

lenguaje hombre-maquina
memordndum de acuerdo
Multi-Protocol Label
Switching

multi-protocolo sobre ATM

ordenador de red

Grupo Nacional de Usuarios
Centrex

interfaz nodo-red
arquitectura de recursos de
red

terminacién de red

-Open Financial Exchange

proveedor en tiempo real
servicio en lfnea

gestién de objetos

Object Management Group
Open Software Description

agente personal

centralita privada

ordenador personal
Modulaci6n de impulsos
codificados

Personal Digital Assistant
Post Office Protocol

punto de presencia (Internet)
acceso primario

calidad de servicio
interfaz de sefalizacién Q

nodo de acceso remoto
compaiiia operadora regional
Bell
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RDSI

RMI

RSVP

RTPC

SA
SAG

SCE

SCF
SCM

SCP
SDE

SDF
SIB

SIM

SM
SMAF

SMDR
SMF
SMP
SMTP
SNA
SNMP
SRF

887
SSF
886

SSM
SSP

TA
TCP

red digital de servicios
integrados

invocacién de méfodo remoto
punto de referencia
Resource Reservation
Protocol

red telefénica piiblica
conmutada

arquitectura del servicio
grupo de asignacion de
suscripciones

entorno de creacion del
Servicio

funcién de control del servicio
gestor de componentes del
servicio

punto de control de servicios
entorno de desarrollo de
servicios

funcién de datos del servicio
bloque funcional
independiente del servicio
médulo de identidad del
abonado g
mensajes cortos

funcion de acceso de gestién
de servicio

registro detallado de
mensajes de la estacion
funcién de gestién del servicio
punto de gestién de servicios
Simple Mail Transfer Protocol
arquitectura de red del
sistema

Simple Network Management
Protocol

funcién de recursos
especiales

sefializacién n°7

funcién de conmutacion de
servicios

grafo de sesién de servicio
gestor de sesion de servicio
punto de conmutacion del
servicio

adaptador de terminal
protocolo de control de
transmision



“TDM
TINA

TTS

uIT

UNI
URL

USM

Juus

multiplexacién por divisién en
el tiempo

red de informacién para las
telecomunicaciones
conversion texto a dialogo

Unién Internacional de las
Telecomunicaciones

interfaz usuario-red

Universal Resource

Locator

gestor de sesion de servicio de
usuario

sefializacién usuario a

usuario

VoD
VPIM

VPN
VPS

WAC
WAN

XML

video a demanda

perfil de voz para el correo en
Internet

red privada virtual

sistema de proceso de voz

Centrex de gran cobertura
red de 4rea extendida

eXtensible Markup Language
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07 0 Equipos de medidas y de prueba 12 Q Sistemas de comunicaciones software

08 O Equipos de comunicacianes via satélite 13 Q Servicios de consulforia

05 0 Direccién de disefio / ingenierla [oo1]

06 0 Consultor
O Administracién de redes / sistemas

16,0 Saniclen vglceres iberncmanilie

11 0 Administracion de sofiware

{Es Vd. ecto de la / 05 0 servicios rela:mnﬂdus con [005]
e e compra de tales equipos o servicios? Pongu una x en UNA i para los cinco opartado:
Adqumcuon i6) Influencia
si o1 030 (=) 070 090
No @3 040 062 080 100

iCual es el nivel aproximado de gastos del que

&2 Vd. responsable directo en a adquisicion,

de equipos de Ebmunlaciones
Ponga una X en UNA sola casilla

{En cuales de los siguiente:
Ia Revista de telecomunicaciones de Alcatel?
Ponga una X en UNA sola casilla

iomas desea recibir

06 O de 100.001 a 250.000 délares USA
07 0 de 250.001 @ 500.000 délares USA
08 O de 500.001 a un millén de délares USA
09 Q de més de un millén de délares USA

01 T No es responsable de gastos [004]
02 O de 1000 @ 10.000 délares USA

03 O de 10.001 a 20.000 délares USA
04 0O de 20.001 o 50.000 délares USA
05 0 de 50.001 a 100.000 délares USA

01 0 Alemén 04 Q Inglés [007]
02 0 Espagiol 050 Arabe
030 Francés 060 Chino



Plegar y cerrar
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