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Mike Short

iMira como corren!

Este no es un editorial sobre tres
roedores ciegos o ratones de PCs
navegando sin rumbo por la World
Wide Web de Internet. Preguntado
sobre esta antigua rima infantil, mi
respuesta fue: Si, los ratones
“Informacion”, “Comunicaciones” y
“Ocio”. Aceptan su reto de crecien-
te movilidad, rdpido crecimiento y
variadas  oportunidades, pero
seglin se acercan al final del siglo,
saben que Ia Convergencia estd a la
vuelta de la esquina jpero no la ven
de igual forma!

“Comunicaciones” tendré su pro-
pia forma de convergencia, que se
puede descomponer en mis cinco
Cs de convergencia:

Cliente
Canal
Capacidad
Contenido
Control

Cliente

Es la C mds importante de todas.
En la industria de las comunicacio-
nes necesitamos entender al clien-
te en todo. Hay que identificar cla-
ramente sus segmentos, en
especial sus necesidades (produc-

EDITORIAL

TRES RATONES CIEGOS

tos, situacién, hora del dia), poder

han emrado en el campo de las

adquisitivo, y
rales relacionados. Sin esta infor-
macién, es ficil perder oportunida-
des de convergencia. Las
comunicaciones serdn, al estar
nosotros cada vez mds ocupados,
mucho m4ds personales.

El equilibrio de las necesida-
des entre hogar, trabajo, y “lejos
de la base” unificard las comuni-
caciones méviles y fijas. La veloci-
dad puede variar como resultado
de la liberalizacidn, del pmgleso

para asistir a
los directores de telecomunicacio-
nes de las empresas. Nunca los
comerciantes han ofrecido tan
amplia gama de terminales (aldm-
bricos e inaldmbricos), 1o que es
una buena noticia para ellos. Ya
ha pasado mucho tiempo, como
sucedi6 con el motor de coche de
Henry Ford, desde que sélo podia-
mos disponer de un teléfono pero
is6lo negro! Y ahora se dispone de
facilidades que necesitan de

t logico, y de la prop

muchas e: para poder

del cliente a gastar... pero la con-
vergencia se acerca.

Canal

Con tantos clientes tan diferentes,
los canales de distribucién y ven-
tas serdn mds  variados.
Histéricamente, los operadores de
los monopolios han tenido pocas
necesidades de diferenciarse. La
competencia requiere estar mas
cerca del cliente. Algunos canales
son mejores en esto que los opera-
dores de redes, incluso si no se
han impuesto por Ia liberaliza-
cién.

Se puede ver como una nueva
industria de integradores de.siste-
mas y especialistas en outsourcing
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ser utilizadas de manera eficaz.
Otros desarrollos de canales
tienen que ver con la comproba-
cién de créditos, la facturacién y
el cobro de deudas. Como muestra
he aqufi un ejemplo. Cellnet ha
trabajado en colaboracién con
Alcatel, Gemplus y Barclayscard
en la promocion de teléfonos celu-
lares por correo directo y con
anuncios a los clientes de
Barclayscard (Visa) y Barclays
Bank en el Reino Unido. La com-
probacion de créditos para las res-
ponsabilidades del cobro de deu-
das se encuentra claramente con
el cliente mds apropiado. Cellnet
ha proporcionado facilidades adi-
cionales para acceder y visualizar
detalles de cuentas bancarias y de



tarjetas de crédito por la red celu-
lar GSM de una forma personali-
zada y segura. Un nuevo canal en
el que no se pensaba hace bien
poco.

Capacidad

En el mundo de los operadores de
redes, los aspectos de capacidad y
calidad estdn siempre muy arriba
en la lista de requisitos prelimina-
res. Las facilidades y cobertura
variardn segiin las necesidades de
los clientes. Lo que estd claro es
que se debe seguir mejorando la
capacidad de servir a los clientes y
proporcionar un servicio o perfil de
clientes mds personalizados.
Mientras que en los paises en
vias de desarrollo la inaldmbrica
puede ser la “primera linea”, en los
pafses desarrollados puede ser la
“segunda”, o incluso la “tercera’,
linea. Pero, para el cliente que
necesite servicios méviles y fijos,
esto puede significar servicios de
cliente, facturas y nimeros dife-

rentes. Si miramos el mapa de la
convergencia fijo/mévil (Figura 1),
se ve que la capacidad de los cana-
les de ventas, servicios, productos y
redes podrfa converger, de acuerdo
a la demanda de los clientes.

Las opciones de la capacidad de
convergencia estdn restringidas
por regulaciones ;pero, por cuanto
tiempo? Si los clientes quieren
estas soluciones 4qué operador no
frabajarfa conj para dis-

les aldmbricos e inalambricos, o al
menos més ficiles de usar por el
cliente al acceder a su correo elec-
trénico cuando, y donde, quiera?
Quizés, una facilidad que cam-
biard en un mundo convergente es
la tarificacién ;No ha llegado el
momento en que tanto las redes
fijas como las méviles se facturen
en tiempo real, en lugar de serlo
periédicamente con retraso?

poner de ellas? Es también mds
fédcil comenzar a trabajar al pie de
una escalera para comprobar el
mercado que ir hasta arriba de la
escalera, los que es més complejo.

iados podrfan ser el
ahorro en costes y su control. Es
quizds el momento en que los ban-
cos lo hagan antes que los operado-
Tes. :

C. .y

He aqui tres il

+Porqué deberfa tener un cliente
que dar un informe de faltas a dos
operadores cuando él no puede
detectar quién es el responsable de
una pobre llamada fija o mévil?
;Pueden los clientes esperar real-
mente tener dos, o mds, buzones de
mensajes, uno aldmbrico y otro ina-
lambrico? ;Porqué no son los mis-
mos los interfaces de los termina-
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Gran parte del debate sobre la con-
vergencia gira esencialmente en
torno a las ganancias del transpor-
te y a los minutos de utilizacién.
Sin-embargo, mis dos ratones ami-
gos, “Informacidn” y “Ocio”, quieren
proporcionar contenido en un
mundo convergente. Esto va més
alld del correo electrénico, de los




boletines de tréfico, de los periddi-
cos electrénicos y de los resultados
de los partidos de fiitbol. E1 conte-
nido podria ser transaccional,
desde el Comercio Electrénico al
Seguimiento Electrénico, con la
mejor seguridad que puedan ofre-
cer las tecnologias aldmbricas e
inaldmbricas de forma econdmica.
El contenido puede incluir anun-
cios -indicacién de la dltima gasoli-
nera o de ofertas especiales de los
hoteles. El contenido relacionado
con la posicién puede proporcionar
seguridad anadida, tal como los
servicios de “encuéntrame”, “rescé-
fteme” o “sitdiame”. Son incluso mas
titiles cuando estamos en un servi-
cio de movilidad.

Mirando al futuro, hacia una
edad de video total, los accesos
aldmbricos e inaldmbricos podrian
ser posibles. La multimedia perso-
nal no estd tan lejos... je imaginese
el contenido!

Control

A medida que cambie la sociedad
se espera que busquemos un con-
trol més personal sobre nuestras

ocupadas vidas. Es posible que
nos desplacemos hacia un entor-
no multi-red del Sistema
Universal de Comunicaciones
Méviles (UMTS), esperamos un
entorno virtual en el hogar. Uno
donde podamos tener un perfil de
acceso personal basado en la
situacion y en la hora del dia -una
tecla de “no molestar” controlada
por el usuario. Un mayordomo
electrénico que, como en el siglo
pasado, podria atender a los visi-
tantes a la entrada (o salida) o al
correo -los equivalentes sustitu-
tos de la voz y los mensajes, res-
pectivamente.

El equilibrio de utilizacién de los
clientes en un mundo convergente
variard mucho segin la regién,
regulacién y tiempo. La previsin
de que los minutos de utilizacién
aumentardn de forma global de
cinco billones a casi nueve billones
creardn un amplio mercado para lo
inaldmbrico. Ademds, se espera un
crecimiento a una mayor velocidad
por su relativamente baja base de
usuarios. Sin embargo, desde la
perspectiva del cliente, en el
mundo desarrollado hay que consi-
derar las opciones de convergenci
asi como su posible sustituci
Globalmente, habrd unos 500 millo-
nes de clientes celulares en cuatro-
arios, pero cerca de mil millones de
clientes con lineas fijas pueden
atin marcar la diferencia.

Naturalmente, “Informacién” y
“Ocio” jugardn su papel en este
amplio mundo convergente. Los
clientes usarédn cada vez mds ter-
minales para aplicaciones de no-
voz e, incluso, visuales. Y sus
expectativas de calidad, facilidad
de uso, personalizacién y control
no parardn de crecer.

Lo que estd claro es que los tres
ratones tienen atin bastante cami-
no por andar.

Mike Short

Director de asuntos internaciona-
les

Cellnet, Reino Unido

Fue director del MoU del GSM
(1995/96)

Tres ratones ciegos

{Mira como corren!

Todos tras la mujer del granjero
3Quién corta sus rabos con un
frinchador?

3Has visto alguna vez en la vida algo
parecido a fres ratones ciegos?

Antigua rima infantil inglesa



LA MOVILIDAD EN LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

C. DECHAUX
B. DEPOUILLY

u Introduccién

Desde que se pusieron en explotacion
las redes celulares, el éxito de los ser-
vicios de telefonia mévil no deja de
aumentar. En cualquier zona geografi-
ca proliferan multiples redes, atrayen-
do a un ndmero cada vez mayor de
usuarios seducidos por el enfoque
innovador de los diferentes operadores
que proporcionan una gama diversifi-
cada de servicios adaptados a sus
necesidades.

Sin duda, el indice de crecimiento
de abonados a los servicios méviles,
superior al 50% en estos dltimos afios,
va a disminuir, ahora que la tasa de
penetracion se sitiia entre el 10 y el
30% en los paises desarrollados; no
obstante, es probable que, en el hori-
zonte del 2000, se sobrepase la barrera
del 50% de penetracién en muchos pai-
ses desarrollados. Por otra parte, hay
pocas dudas de que, en esta época, el
mimero total de abonados a los servi-

Enun

lazo de seis aiios habré cerca de mil

millones de usuarios méviles en todo el mundo.
Por ello, los operadores de redes estan
multiplicéndose pora conseguir una parte

las telecomunicaciones para adaptar
sus actividades actuales reforzando al
mismo tiempo [a durabilidad y el bene-
ficio, y responder a las demandas de
los usuarios en una amplia gama de
servicios.

d 1

u El papel fu

de este lucrative mercado

medios necesarios para desarrollar una
oferta de servicios mgviles en cada zona
geogrdfica. Una de [as licencias se ha
asignado prioritariamente al operador
que tenfa hasta entonces el monopolio
de explotacién de los servicios telefoni-
cos; la otra ha sido atribuida a una
empresa que se ha comprometido a pro-
i el servicio a una amplia

de la normativa

La implantacién de un marco reglamen-

poblacién, en un extenso territorio.
En Europa, el movimiento comenzé
en Gran Bretafia, con una licencia

tario preciso ha fiado un papel
fundamental en la constitucion y el cre-
cimiento de las redes méviles. Dicha
estructura es la que ha llevado a la
eclosién de redes como las que existen
actualmente. Dos acontecimienitos han
presidido el nacimiento del mercado de
los servicios de movilidad a principios
de los 80: la disponibilidad de la tecno-
logia radiocelular y la voluntad de los
poderes politicos en Estados Unidos, y
después en Europa, de salir del sistema
de monopolio de la oferta de servicios

i La posibili de ofrecer

cios mdviles alcance un nivel D:
ble al de los abonados a las redes con-
vencionales ya que, actualmente, la
movilidad es un fenémeno social tanto
en las actividades profesionales como
personales de los individuos. Esta
mayor movilidad avanza paralela a una
mayor necesidad, por parte del usua-
rio, de comunicar y acceder a una
variedad de servicios de informacién
en cualquier lugar y cuando lo desee.
Este artfeulo tiene como objeto ana-
lizar el desarrollo de la estrategia de
los diferentes actores del mercado de

servicios telefénicos méviles ha favore-
cido la politica de liberalizacién del
mercado de las icaci

auna
British Telecom tenfa una participa-
cién mayoritaria; la otra licencia se
concedi6 a Vodafone, empresa creada
por Racal.

En este contexto, los operadores his-
téricos se han visto obligados a crear
redes especificas para mantener su
oferta de  servicios  méviles.
Evidentemente, los empresarios que
han obtenido una ficencia de explota-
cion de servicios méviles también han
construido una infraestructura de red,
teniendo como objetivo principal cubrir
el miximo de territorio por un coste
minimo de la red.

En i6n, la normativa ha pro-

did nfa en la que

Hasta ahora, el inico movimiento de
liberalizacién que tuvo lugar en
Estados Unidos habfa permitido que el
usuario eligiera al operador que asegu-
rara el transporte de sus comunicacio-
nes hasta la central terminal de su
interlocutor.

En 1982 en Estados Unidos, y a par-
tir de 1984 en Ruropa, se han atribuido
a dos operadores, como minimo, los
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piciado el entorno necesario para la
eclosién de una oferta competitiva de
servicios: Actualmente, el usuario tiene
la posibilidad de decidir la compra de
sus servicios de telecomunicacién, ya
sea a un operador que le proporcione el
acceso al medio a través de una instala-
ci6n fija, o bien a uno de los operadores
que le permita acceder a la red desde
un terminal méyil.
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u La movilidad en
el contexto de la nueva
ola de liberalizacién

Es diffcil prever lo que va a ocurrir ahora
que aparece en todo el mundo una regla-
mentacién atin més abierta. No obstante,
seguramente predominardn dos tenden-
cias:

La primera serd, con seguridad, un
movimiento de consolidacion de la oferta.
de servicios por operadores que posean
infraestructuras de redes fijas y redes
celulares. Giertamente, su objetivo serd
comercializar una amplia gama de servi-
cios que combinen las ventajas de los
servicios tradicionalmente llamados
“fijos” y de los servicios ‘mdviles’.
Intentardn conservar a sus clientes a
toda costa ajustando su oferta a sus
demandas reales.

La segunda serd la aparicion de nue-
vos actores en el mercado, operadores de
redes o proveedores de servicios.
Infentardn constituir su clientela ofre-
ciendo servicios con un cierto valor afia-
dido sobre la oferta estdndar y, sin duda,
teniendo como objetivo clases de abona-
dos bien delimitadas, al menos al princi-
pio de sus actividades, ya que querran
establecer progresivamente sus opera-
ciones en condiciones financieras acep-
tables. También ellos ofrecerdn gamas de
servicios con componentes fijos y mévi-
les.

El beneficiario serd, claro estd, el
cliente final, ya que disfrutard de servi-
cios mds adaptados a sus necesidades y
por un precio seguramente menor. Sin
embargo, el principal riesgo serd que, al
establecerse de este modo la competen-
cia, se fragmentaré el mercado, haciendo
més diffeil la intercomunicacion de los
usuarios clientes de redes diferentes.

u los mercados de los
servicios fijos y méviles

En la actualidad, el auge de los servicios
moviles es impresionante y estd realmen-
te en linea con las esperanzas que deja-
‘ban vislumbrar las redes celulares digita-
les desde su concepcién. Sin embargo,
este crecimiento no ha impedido el desa-
rrollo de las redes fijas. Varios fendme-

= =

Figura 2 - Distribucién fipica de los ingresos de los operadores de red fija

% 5% %

e
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LA EN LOS

nos confluyen en este crecimiento:

* Enlos pafses desarrollados, en donde
frecuentemente el mercado estd casi
saturado, con una tasa de penetra-
cién del 50 al 55% de la poblacién
para los servicios de voz, aparece un
nuevo impulso de consumo bajo el
empuje conjugado de los operadores,
que concentran su estrategia de
expansion en la generacién de ingre-
sos adicionales procedentes de su
clientela ofreciendo servicios para
mejorar la proporcién de llamadas
con éxito (rellamada automatica, ser-
vicios CLASS, servicios vocales de
informacién, etc.), y el surgimiento
de una nueva demanda de los usua-
rios, que desean acceder a los nume-
rosos servicios de informacién en
linea a través de Internet.

Los usuarios reclaman una amplia-
cién de la capacidad de su conexién a
la red, ya sea mediante la instalacién
de una linea adicional, o bien
mediante la ampliacién de la veloci-
dad autorizada en su linea estindar
utilizando tecnologias tales como
ADSL (bucle de abonado digital asi-
métrico). En ambos casos, pueden
satisfacer su necesidad de comunica-
ciones vocales y datos.

En los paises en fuerte expansion eco-
némica (p. e]., China, Malasia, India,
Brasil y Argentina), el crecimiento
depende, precisamente, de una mejo-
ra sensible de los medios de comuni-
caci6n ofrecidos a los particulares y a
las empresas. En consecuencia, las
inversiones en infraestructuras de
telecomunicaciones son importantes
y estdn aumentando.

1991 1992 15

el segmento de las grandes empresas,
cuyo consumo medio anual a menudo se
eleva a varios centenares de miles de
délares (Figura 2). El consumo de los
usuarios residenciales, importante obje-
tivo para los operadores-que desarrollan
una oferta de servicios méviles, va a
aumentar considerablemente en los pré-
ximos afios: el margen del gasto anual
medio en los paises avanzados va a evo-
lucionar de los 300 a 900 délares a los
500 a 1.200 délares, en respuesta a una
oferta de servicios ampliada y a un
esfuerzo de comercializacién mucho mas
dindmico de los servicios especializados
de los operadores. Ciertamente, los ope-
radores de servicios moéviles también
querrdn iciarse de este i

199:

Figura 4 - Rifmo anual de crecimiento de los abonos méviles

era la seguridad para poder llamar en
caso de necesidad urgente. Con la reduc-
cion de las tarifas, el uso personal se ha
hecho corriente en aquéllos paises en los
que la penetracion ha superado el
umbral del 10%.

En las empresas, en donde la decisién
de compras estd generalmente centrali-
zada, el coste y la falta de control de los
costes son obstdculos para la generaliza-
cion del uso del teléfono mévil.

Incluso ahora, cuando se ha superado
Ia cifra de 150 millones de abonados en
todo el mundo, la tasa de crecimiento
anual sigue siendo superior al 50%.
Algunos ejemplos de tasa de crecimiento
y de tasa de penetracién por paises,
en la Figura 3, muestran

del consumo de los usuarios.

Desde la apertura de las primeras
grandes redes de telefonfa mévil, la
mayor parte de usuarios estd constituida
por clientes profesionales. Los trabaja-

Por tanto, podemos prever un
to constante del nimero fotal de lineas
conectadas en el mundo; una estimacion
generalmente admitida prevé un nimero
de lineas de unas 950 millones en el
mundo a finales de siglo, partiendo de un
nivel ligeramente superior & 700 millo-
nes al final de 1996 (Figura 1).
Paralelamente, los gastos de los usua-
rios conectados a las redes fijas tienen
tendencia a aumentar. Hoy, aproximada-
mente un 50% de los ingresos de los ope-
radores atin proceden de su actividad en

dores i d ¥ las
liberales han sido los primeros en com-
prender los beneficios que aporta la
movilidad al teléfono. El entusiasmo por
la movilidad se concret6é cuando se
comercializaron terminales portatiles de
altas prestaciones.
A principios de los afios 90, los abonos
ipli con la apari-

que, si bien la via seguida por los paises
nordicos deberia generalizarse, el
aumento del niimero de abonados segui-
1d siendo atin muy fuerte durante varios
afios (Figura 4), pudiéndose alcanzar
unos 500 millones de abonados en menos
de cuatro afos y los mil millones en seis.

La creciente proporcién de abonados
privados y la reduccién de las tarifas no
van & ir acompafiadas de un crecimiento
espectacular de los ingresos de los ope-
radores. Actualmente, ya se observa que
el ingreso medio por abonado decrece
consider con la tasa de pene-

se
cién de tarifas moduladas. En Italia, por
ejemplo, una tarifa “familiar” se introdu-
jo en 1993. Originalmente, una de las
motivaciones de compra mds frecuente
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tracién (Figura 5). En las comparacio-
nes entre ingresos por abonado fijo e
ingresos por abonado mévil hay que des-
tacar que, por lo general, el ingreso de
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un abonado mévil corresponde al uso de
una sola persona, mientras que son
varias las que utilizan un mismo abono
fijo.
A nivel mundial, los ingresos de los
servicios telefonicos deberdn aumentar

usuario. Esta caracteristica de los servi-
cios méviles es de suma importancia en
una época en la que los desplazamientos
de los individuos son cada vez mds fre-
cuentes. Sin embargo, hay que destacar
que la mayorfa de las personas, clientes

en una 6n creciente

de los servicios méviles. La Figura 6
muestra como la parte de los ingresos
procedentes de los servicios méviles
deberfa pasar del 16% en 1995 a mds del
33% en el 2002.

En realidad, ya podemos vislumbrar
que, de una forma o de otra, la oferta de
servicios méviles va a competir directa-
mente con la oferta de servicios fijos.

u ¢Qué “movilidad” desea
el usuario?

A la mayorfa de los usuarios les basta con
un servicio de comunicacion bésico que
les permita conversar con sus interlocu-
tores. Por tanto, para ellos, el servicio
que ofrecen las redes fijas y las méviles
es estrictamente equivalente. Entonces,
ipor qué se sienten atrafdos por la movi-
lidad del servicio?

En primer lugar, porque el servicio
movil les evita tener que conectarse a
una toma de la red. La amplia difusién de
los teléfonos inaldmbricos en los hogares
y en ciertos lugares de trabajo ha popu-
larizado en gran medida el atractivo de
la libertad de movimientos durante una
comunicacion en el marco de una movili-
dad local.

A continuacién, porque la telefonia
mévil es un buen planteamiento de la
telefonia personal. El terminal forma
parte de la persona y le sigue, si éste es
su deseo, ya que es importante que el

~usuario pueda decidir personalmente las
condiciones y los periodos en los que es
posible comunicarse con €L

Gracias a las redes celulares, el usuario
es accesible alli donde se encuentre y
puede disponer de su servicio telefénico
en donde esté, sin tener que utilizar
complejos procedimientos de desvio de
llamadas. La red se encarga de localizar-
lo y reconocerlo alli donde esté, siempre
que esté dentro del drea de cobertura de
una red celular con un acuerdo de itine-
rancia con la red celular doméstica del

de los servicios d:

cion, se mueve gran parte de su tiempo
en un radio de 20 a 30 km alrededor de
su lugar de residencia, Este hecho debe
ser tenido en cuenta tanto por los prove-
edores de servicios méviles como por los
de infraestructuras.

Una importante venfaja, aunque menos
decisiva, que proporcionan los servicios
de movilidad es la capacidad que ofrecen

para mantener una comunicacion esta-
blecida mientras que el usuario se des-
plaza. Esto es muy interesante para
aquéllos que desean aprovechar més efi-
cazmente el tiempo que pasan en los
medios de transporte. Sin embargo, esta
ventaja tiene un valor muy diferente
segiin la naturaleza del servicio de tele-
comunicacién considerado. Si bien no es
conveniente proponer una conexion
Internet a un conductor de automéviles,
es muy ttil ofrecerle una conexién entre
un vehiculo en movimiento y un sistema
de informacién y de guiado que ofrezca
informaciones al conductor. Por supues-
to, podemos pensar que un servicio de

Figura 5 - Gasto medio anual por abonado en funcién del ritmo de penefracion
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videocomunicacién a peticion pueda
tener un interés para los pasajeros en un
coche jpero serfa importante que los pro-
gramas propuestos fueran mds intere-
santes que el paisaje!

El factor movilidad también represen-
ta un atractivo considerable para servi-
cios mds sofisticados que permiten el
intercambio de informacion y de datos.
Para ciertas categorfas de usuarios,
como los profesionales con frecuentes
desplazamientos, es esencial poder acce-
der a sus servicios habituales alli donde
estén. Se necesita disponer de termina-
les facilmente transportables a precios
asequibles. En el caso de los transportes

Por iltimo, también han ideado solucio-
nes que permiten aumentar considera-
blemente la tasa de reutilizacién de los
recursos radio.

Asf pues, la combinacién de estas
diferentes técnicas permiten vislumbrar
la posibilidad de ofrecer servicios mévi-
les con alto contenido informativo a un
gran niimero de usuarios.

Paralelamente, las técnicas de inter-
faz gréfico y vocal, asociadas a la minia-
turizacién de componentes de todo tipo
(electrénica, pantallas, teclados y mecé-
nica), dejan entrever la posibilidad de
realizar los terminales necesarios para
soportar servicios avanzados ficilmente

por cable, ya estén basadas en una
tecnologfa de cobre o de fibra dptica.
El volumen de informacién que hay
que encaminar para mantener los
servicios es cada vez mayor. La capa-
cidad de velocidad del soporte radio
puede suponer un freno para la difu-
sién de servicios que requieran una
gran capacidad de transferencia de
informacin.

Ciertamente, hoy en dia puede plantear-
se la movilidad generalizada, pero debe-
mos reconocer que los sistemas de cable-
ado ain tienen grandes perspectivas
ante si, en la medida en que 5¢ basan en

lectivos se requieren apro-
piadas.

Todo esto significa que una oferta de
servicio mévil generalizada deberfa
tener un gran éxito siempre que se
encuentren los medios para proponerla
por un precio competitivo.

m Hacia una movilidad
universal de los servicios

Los expertos técnicos han elaborado
buenas i alos que

(ligeros y poco vol
508).

Entonces, ;qué queda por hacer para
que pueda ofrecerse la movilidad sin res-
tricciones? Simplemente, que todo esto
sea posible contando con recursos sufi-
cientes y elaborando tecnologias que
apliquen los principios reci

técnicas mds ibles, mejor conrola-
das, y sin restriccién de banda pasante,
para soportar una oferta de servicios que
también estdn, a su vez, muy avanzados.
Sin olvidar que los operadores de redes
de acceso por cable también tienen solu-
ciones para no estar limitados a un

creados, en condiciones de precio razo-
nables.

En este terreno, las condiciones
financieras de puesta a disposicién de
los recursos radio necesarios para los
de redes méviles es un factor

plantea la movilidad generalizada, aso-
ciada 2 la oferta de todos los servicios
de voz y de datos. La mayoria de estos
avances es el resultado de recientes
estudios en torno a conceptos como
UMTS (sistema universal de telecomu-
nicaciones méviles) y FPLMTS (Future
Public Land Mobile Telecom System),
que se basan en los trabajos realizados
en el contexto de los programas de
investigacién avanzada lanzados hace
algunos afios (en parficular el programa
europeo RACE).

En primer lugar, han concebido solu-
ciones para aumentar significativamente
la velocidad ofrecida a nivel del interfaz
radio del usuario; por otra parte, las téc-
nicas avanzadas de digitalizacion de
sefiales, asociadas con potentes algorit-
mos de compresién y codificacion, per-
miten ofrecer servicios con un elevado
contenido informativo en canales a velo-
cidades entre 144 kbit/s y 2 Mbit/s, con-

+ sumiendo una cantidad razonable de los
escasos Tecursos que son las frecuencias
radio.

tnico lugar en el que estdn
disponibles los servicios suscritos por el
abonado, aunque no impliquen el acceso
auna movilidad generalizada.

u Estrategias de

que hay que
con mucha atencién. Si bien es normal
conceder un valor importante a estos
escasos recursos que permitirdn el desa-
rrollo de una actividad realmente prove-
chosa, es necesario, no obstante, que su
contribucién a los costes de realizacion
de los servicios sea moderada, para no

los op

Es un poco ambicioso querer caracteri-
zar las posibles estrategias de los dife-
rentes actores del mercado y proponer
esquemas genéricos de evolucién de la
red, dado que la politica de los 6rganos
de reglamentacién tendrd una importan-

llegar a precios de servicios
que limitarfan su difusion.

La ecuacién econémica de la oferta
generalizada de servicios méviles ha sido
especialmente resaltada en un reciente
informe emitido por el UMTS Forum a
las autoridades de normalizacién y a la
Comisién Europea.

Sin embargo, no hay que olvidar que,
mds alld del problema financiero, hay
dos pardmetros fundamentales que tie-
nen una influencia primordial en el éxito
comercial de los servicios méviles gene-
ralizados:

La capacidad de los sistemas radio
para ofrecer la misma calidad de
transmisién y de servicio que las redes
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cia en su definicién y rea-
lizacién. Sin embargo, no podemos pen-
sar que la normativa propuesta sea un
freno para la implantacion de redes que
permitan la oferta global de servicios que
espera el usuario del siglo XXI. Por este
motivo, la politica de reglamentacion
debe estar dirigida, ante todo, a la crea-
cién de un marco en el que pueda desa-
rrollarse el espiritu de innovacién de los
diferentes actores, sin otros requisitos
que los que permitan confluir en una
fructifera competencia. También es
necesario que se atribuyan los recursos
necesarios para el despliegue de las
redes, en condiciones justas, a los dife-
rentes actores que deseen contribuir al
éxito de las comunicaciones como un
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factor de crecimiento de las economfas
mundiales. Sin embargo jpueden plante-
arse varias posibilidades de oferta de
movilidad generalizada, de forma que
cada una de ellas corresponda a un per-
fil bien definido de actores en el merca-
do de las comunicaciones!

Primer escenario

Un primer escenario se refiere a los opera-
dores procedentes de monopolios, los cua-
les tendrén la posibilidad de basarse, sin
restriccion, en todos sus recursos para
ofrecer servicios fijos y méviles que cubran
las necesidades concretas de los diferentes
tipos de usuarios que ya son sus clientes.
En una primera etapa, deberdn rein-
tegrar sus estructuras comerciales que
tuvieron que separar en ventas y marke-
ting durante la primera fase del entorno
competitivo ;Para qué disponer de dos
organizaciones comerciales distintas si
se quiere ofTecer una sola gama de servi-
cios de forma coherente en un portafolio
tinico? En cambio, mantendrdn una
organizacion de sus estructuras comer-
ciales por clase de posibles clientes, para
que cada una sea objeto de un enfoque
particularizado y optimizado.

La gama de servicios ofrecidos se
construird, claro estd, en torno a una
federacién de las redes existentes, que
se reforzardn o modernizardn con ele-
mentos que permitan el acceso a nuevos
servicias, como los de banda ancha.

Sin embargo, estos operadores segui-
rén mejorando sus infraestructuras fijas
para ofrecer servicios de banda ancha
sin limites de velocidad y con un cierto
nivel de movilidad. También puede ocu-
rrir que los diferentes operadores esta-
blezcan acuerdos de interoperatividad,
como los que existen hoy en dfa en las
redes celulares, que permitan que el
usuario acceda a sus servicios desde una
terminacién de una red "asociada".
Asimismo, empleardn su infraestructura
m6vil para ofrecer movilidad total, inclu-
s0 durante la sesién de datos, para servi-
cios compatibles con las bandas pasantes
disponibles en el interfaz radio.

Ofreceran un interfaz comercial
1inico con el cliente, creando aplicacio-
nes informaticas que federen las redes y,
de este modo, permitan un sistema de
abono tinico.

Por ofra parte, estos operadores ten-
drén toda la libertad de proponer, si
fuera necesario, el enriquecimiento pro-

gresivo de los servicios méviles esperado
por los abonados. En efecto, podrdn orga-
nizar su estructura de red para optimizar
la utilizacién de los recursos radio que
hayan adquirido, ofreciendo por ejemplo
movilidad en una zona geogréfica limita-
da, mediante la aplicacién del concepto
CTM (movilidad en terminales inalim-
bricos) basado en la norma DECT (tele-
comunicaciones europeas sin hilos) defi-
nida por ETSI (Instituto Europeo de
Normas de Telecomunicacién), o en el
concepto PHS (Personal Handy Phone
System) definido en Japon, alternativa-
mente, proporcionando ostaciones base
celulares domésticas. También ofrecerdn
una movilidad total gracias a la utiliza-
ci6n de técnicas celulares.

NTT explota en Japon, paralelamente
a su servicio celular convencional, y en
competencia con DDI y Astel, un servicio
de telefonia mévil, pero de movilidad
Inds restringida, que recurre a tecnologfa
PHS. Por sus tarifas y capacidades, este
servicio PHS se sitiia como un servicio
mévil adaptado al segmento de gran
piblico del mercado. Tiene la ventaja de
ser compatible con un uso residencial
inaldmbrico y, ademds, cuenta con una
posibilidad de enlace directo entre ter-

Comunicaciones fijas y méviles para todos
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minales fuera de red (walkie-talkie) lo
que es un "plus" para el gran piblico.

Seguramente, el éxito de estos servi-
cios entre los usuarios se debe a su
buena calidad, a tarifas muy interesan-
tes, ¥ a un posicionamiento de “marke-
ting” muy dirigido; estos servicios han
tenido un gran éxito entre los usuarios
jévenes, grandes consumidores de los
servicios telefonicos.

Segundo escenario

El segundo escenario se refiere a los ope-
tadores de red mévil que entraron en el
mercado con motivo de la liberalizacién
inicial de los servicios de movilidad.
Actualmente, pueden ofrecer todo tipo de
servicios "fijos" o "méviles", después de
un periodo intermedio en el que pudie-
ron ampliar la base de su clientela ofre-
ciendo sus servicios a grupos cerrados de
usuarios. Estos operadores han construi-
do redes modernas y optimizadas, en
muchos casos con una minima infraes-
tructura de conmutacion y de transporte,
ya que han podido organizar su operacién
en condiciones Gptimas que les permiten
conseguir una rentabilidad financiera en
plazos razonables. Asimismo, han dado
muestras de un gran espiritu innovador
enla elaboracién de su oferta de servicios
para seducir a usuarios que, hasta ahora,
siempre se habian abonado con operado-
tes tradicionales.

Evidentemente, también tratardn de
ofrecer esta nueva gama de servicios a
través de una inversién progresiva en la
infraestructura ya creada, siempre con el
fin de recuperar la inversién en un plazo
razonable.

Sus nuevos objetivos serdn, principal-
mente, los abonados residenciales de alto
poder adquisitivo, grandes consumidores

Para ello hay varias opciones posibles:

Capitalizar los sistemas de acceso
celulares implantados, reforzdndolos.
Uno de sus primeros pasos serd obte-
ner licencias UMTS que les den acce-
s0 a los recursos radio necesarios
para el despliegue de sus operacio-
nes.

Implantar sistemas de acceso local
inaldmbrico (WLL). Los sistemas de
este tipo permiten un despliegue
répido si se compara con los de bucle
local por cable, y también tienen la
ventaja de poder ser desplegados a
peticion, en caso de que no se alcan-
cen los objetivos de penetracién en
las zonas inicialmente consideradas.
Establecer alianzas con otros opera-
dores que ya hayan implantado acce-
so de abonado por cable.
Probablemente, se creardn alianzas
entre los operadores celulares y los
de cable, sobre todo si tenemos en
cuenta que las redes cableadas de
distribucién de TV tienen la capaci-
dad de velocidad necesaria para una
oferta de servicios como los de banda
ancha.

.

Estas estrategias de los operadores tam-
bién pasa por la ampliacién de los equi-
pos de infraestructura (conmutadores y
red de transporte) y de los sistemas de
gestion y de tratamiento de los servicios.
En este caso, también realizardn inver-
siones progresivas en los sistemas de tra-
tamiento ya implantados:

* Ampliarn las capacidades de los sis-
temas de conmutacién implantados
para el tratamiento de servicios celu-
lares (MSC, centro de conmutacién
de los servicios méviles), pidiendo a

de servicios de pero
también los pequefios y medianos profe-
sionales, a los que propondrdn los mis-
mos servicios que han implantado para
conquistar a los grupos cerrados de usua-
Tios.

La aplicacién de una estrategia como
ésta pasa necesariamente por la cons-
truccién de una red de acceso apropiada
que les permita, a la vez, llegar hasta sus
nuevos usuarios objetivo y mantener sus
nuevas gamas de servicio.

sus pi i softwa-
re que permitan el soporte de servi-
cios fijos y mdviles en la misma plata-
forma (de aqui la demanda de
sistemas de conmutacién “‘multifun-
cién”) incluyendo sevicios avanzados
para usuarios corporativos (p.ej.,
CENTREX para servicios de voz,
datos, fijos y moviles).
Ofrecerdn  servicios
MGVil/PABX.

* Organizardn su logfstica de ofertas y

integrados
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soportes de estos nuevos servicios
mediante una ampliacién de la capa-
cidad de las infraestructuras de tra-
tamiento de informacion ya existen-
tes, para la gesfién de sus actividades
comerciales celulares. Estos operado-
res ya tienen una gran ventaja sobre
sus competidores: todos sus sistemas
de gestién y administracién son de
tecnologia muy reciente y homogé-
nea. Por lo tanto, tendrdn todas las
facilidades para ampliarlos a costes
muy razonables.

Tercer escenario

El fercer escenario corresponde a los
recién llegados o a los operadores que
han desarrollado hasta ahora acciones
dirigidas a segmentos particulares muy
coneretos (por ejemplo, los operadores
de transporte, los regionales, los de redes
por cable y distribucién de TV, los opera-
dores de servicios a profesionales, y los
revendedores de servicios).

Seguramente estos actores tratarin
de aprovechar la oportunidad de una
apertura del mundo de las telecomunica-
ciones para desarrollar sus actividades,
en particular en el campo de los servicios
de movilidad. Para ello, utilizardn estra-
tegias similares a las aplicadas para esta-
blecer sus operaciones iniciales: selec-
cién muy precisa de los sectores objetivo
de mercado e implantacién de infraes-
tructuras claramente definidas, optimi-
zadas y adaptadas a sus requisitos.
Actualmente, su principal factor de éxito
se basa en una oferta de servicios y apli-
caciones innovadora forjada realmente a
la medida de las necesidades de los
usuarios a los que se pretende servir.

En todos los casos, utilizardn los
cimientos de sus actuales actividades
para edificar las nuevas. En muchas oca-
siones, estos nuevos operadores llegan al
mercado en previsién de una apertura
més amplia del mercado de los servicios
fijos a partir de 1998; algunos ya han
adquirido- experiencia explotando redes
de distribucién de video (CATV) o redes
dedicadas a la oferta de servicios a usua-
rios profesionales, principalmente servi-
cios de conmutacion y transporte de
datos, y también servicios de voz para
grupos cerrados de usuarios, o de licen-
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cia de explotacién con alcance geografi-
co limitado (tipo parque tecnoldgico).
Sin embargo, algunos de ellos explotan
redes de transporte, por lo que no dispo-
nen de infraestructuras de acceso a sus
usuarios. Para alcanzar sus objetivos de
desarrollo, estos diferentes actores no
sélo tienen que acceder a los recursos
radio necesarios, sino también aplicar
soluciones apropiadas a nivel de red de
26C6s0.

1Para acceder a los recursos radio,
estos operadores participardn en licita-
ciones para la atribucién de las 3° 0 4*
licencias propuestas en el mercado, con
el fin de obtener una licencia regional o
una limitada a las zonas geogréficas en
las que desean desarrollar realmente sus
actividades. También podrdn buscar
alianzas con operadores de redes méviles
que deseen diversificar su oferta de ser-
vicios para incluir servicios fijos.

En el 4mbito de la red de acceso, se
basardn en sus redes ya existentes, o tra-
tardn de crear una, a menudo alidndose
con operadores ya implantados en este
segmento particular del mercado. Los
operadores de redes por cable utilizadas
para soportar servicios de distribucién
de TV son, con seguridad, actores privile-
giados en este contexto. En efecto, tie-
nen [a capacidad de extender sus activi-
dades al nuevo espacio que se les ofrece;
tenderdn a unirse hasta alcanzar un
tamafio critico suficiente que justifique
las fuertes inversiones que les permitan
establecerse frente a una competencia
ya muy presente, actuando en un merca-
do potencial mds amplio.
Probablemente, los operadores de redes
por cable seran cortejados por los opera-
dores de transporte o de redes fijas,
regionales, o transnacionales, para con-
solidar alianzas que les permitan utilizar
sus redes de acceso como pieza maestra
de su estrategia de penetracién en el
mercado, en particular para estar pre-
sentes en €1 muy pronto, sin tener que
pasar por programas de inversién cuya
implantacién requerirfa trabajos dema-
siado pesados y demasiado largos.

El juego de estos recién llegados es
probablemente el mds abierto, en la
medida en que estdn sometidos a pocas
exigencias, debido a su actividad actual,
basada en estructuras de dimensiones

razonables ¥ muy modernas. Por tanto,

gicos necesarios para que el mundo de

tienen toda la ilidad necesaria para
elegir estrategias eficaces que les permi-
tan una répida introduccion en el merca-
do. Pero éste no tiene capacidad para
acoger a un niimero excesivo de actores
de este tipo. S6lo triunfardn aquéllos que
tengan capacidad para ajustar bien su
objetivo y sus capacidades de inversién.

Otros actores

Ademds de todos los actores cuyo com-
portamiento acabamos de estudiar, exis-
te una categorfa de operadores para los
que los beneficios de la convergencia se
encuentran a més largo plazo, ya que
actian en entornos reglamentados, en
los que la normativa prohibe la conver-
gencia de servicios fijos y méviles. Este
caso se da, concretamente, en Gran
Brefana.

Sin embargo, estos operadores desa-
rrollan todas las actividades fuera de sus
bases nacionales, en entornos reglamen-
tarios en los que han adquirido el dere-
cho de ofrecer servicios globales.
Entonces, actiian exactamente igual que
los actores de la misma categorfa, utili-
zando estrategias adaptadas a su situa-
ci6n real de operadores en los espacios

las tel pueda evolucio-
nar realmente en la direccin que dese-
an todos los usuarios: recibir un servicio
de calidad, por un precio razonable y sin
limitaciones geograficas.

Pero, para ello, es necesario que €l
entorno sea propicio para el conjunto de
actores que contribuyen a la dindmica
del mercado. Por este motivo, las reglas
de funcionamiento del mercado deberdn
ser bastante abiertas, evitando a su vez
una excesiva fragmentacion de la oferta
de servicios. Los recursos necesarios
para el despliegue de las redes, sobre
todo los recursos de radio, deberén asig-
narse de forma realista, y se deberd opti-
mizar su realizacién, en particular no
ofreciendo una capacidad de movilidad
més alld de la necesaria para satisfacer
las necesidades de los usuarios. Por
fanto, en este contexto, estableceremos
la diferencia entre una oferta de servi-
cios independiente de la situacién geo-
gréfica, y otra de movilidad durante la
comunicacion.

Se deberan desarrollar las arquitectu-
ras de redes y las normas necesarias para
el despliegue armonioso de los servicios
de movilidad, con objeto de que cada
actor del mercado pueda ejercer sus

ificos en cuestion: glo-
bales que disponen de infraestructuras
fijas o mdviles, u operadores de redes
con objetivos claramente determinados.
De todos modos, adquieren experiencia
profesional desarrollando estrategias

en un entorno
estable y abierto. Esta es la condicién
para que pueda ejercerse la innovacion
en la oferta de servicios; también es la
condici6n para que los nuevos actores
puedan generar operaciones provecho-

que podrén muy ré]
a su enforno nacional en cuanto la nor-
mativa se lo autorice.

= A modo de conclusién

Sin Iugar a dudas, el mercado de los ser-
vicios de comunicacion va a experimen-
tar una extraordinaria evolucién, ya que
el espiritu de empresa e innovacién
generado por la competencia va a provo-
car una formidable emulacién entre los
diferentes actores, que van a dedicarse a
satisfacer al maximo las necesidades
reales de los usuarios, y a establecer ope-
raciones industriales duraderas y prove-
chosas. Actualmente, se dispone de
todos los ingredientes técnicos y tecnol6-
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58s, ya sean pr de servicios, 0
industriales. En realidad, éste es el prin-
cipal mensaje de las recomendaciones
recientemente emitidas por el informe
"Global Multimedia Mobility", publicado
en el marco del ETSI hace un afio y, mds
recientemente, por el informe remitido
por el UMTS Forum a la Comisién
Europea.




MOVILIDAD EN EMPRESAS:
NECESIDADES Y SOLUCIONES DEL MERCADO
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& Introduccién

Muchos profesionales requieren de
comunicaciones méviles para poder
comunicarse en cualquier momento,
dondequiera que estén, y adem4s poder
filtrar a quien quiere comunicarse con
ellos. Los teléfonos méviles proporcio-
nan la respuesta a ambas necesidades.

No obstante, la necesidad de movili-
dad en el entorno de los negocios se
puede hacer corresponder con las nece-
sidades de comunicacién global de los
negocios, suministradas actualmente
por las centralitas privadas (PABXs)
corporativas. Un detallado anilisis de
su uso es la clave para definir la mejor
manera de integrar la movilidad en un
sistema de comunicaciones corporati-
Vo.

la d cubre dos

A medida que el personal de una empresa es mas
mévil aumenta la necesidad de integrar
las comunicaciones méviles con el sistema PABX

zonas incluye a personas que se mue-
ven fuera y dentro de las fifas. En

de la empresa

GSM/DCS  (sistema global para
icaci méviles/si

las grandes empresas, serdn también
usuarios el equipo de ventas, los inge-
nieros de campo, y el personal de sopor-
te y mantenimiento.

No obstante, 1a movilidad en grandes
zonas no se limita a las grandes compa-
fifas. Ofrece grandes ventajas a nego-
cios mds pequefios tales como arquitec-
tos, agentes inmobiliarios y asesores
financieros, e incluso trabajadores
independientes como fontaneros y elec-
tricistas. Todos ellos comparten un
requisito comin -la necesidad de estar
siempre localizables donde quiera que
estén trabajando. También necesitan
tener control sobre cuando y por quien
pueden ser contactados.

Alcatel ha desarrollado una gama de

dreas bésicas: la movilidad local y la
movilidad en grandes zonas. La movili-
dad local se refiere al personal que se
mueve dentro de la compafiia. La mayor
parte de las compafifas desean benefi-
ciarse de la movilidad local, en particu-
lar allf donde los empleados necesitan
flexibilidad de movimientos. Los tipicos
usuarios finales serdn personas que tra-
bajen en lugares tales como grandes
centros comerciales, plantas de produc-
cién y parques de vacaciones. Por el
contrario, la movilidad en grandes

mdviles corporativas™ que
permiten a un operador mévil cumplir
estos requisitos corporativos de movili-
dad en el prometedor mercado de los
negocios:

* Solucién de movilidad local limitada
al interior de [a compafifa. Basada
en la tecnologia DECT (telecomuni-
caciones europeas sin hilos), es un
método que complementa la PABX
corporativa.

Solucién de movilidad en grandes
zonas, basada en la tecnologia
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digital celular), que permite a la
gente moverse libremente fuera y
dentro de los limites de la compafifa.
Esta solucién ayuda a los operadores
moviles a vender sus recursos y ser-
vicios a los usuarios de negocios.

Por dltimo, una compaiiia debe elegir la
solucién 6ptima para sus necesidades
de movilidad. La decision final se basa-
ré en las siguientes consideraciones:

Si la naturaleza del requisito de
movilidad es dentro 6 fuera de los
limites de la compafifa

Si el trafico generado por los teléfo-
nos méviles es de dentro ¢ fuera de
la compafifa

El compromiso entre la inversién en
un sistema privado de radio DECT y
el coste de un servicio de movilidad
suministrado por el operador de red.

u Movilidad local

Hoy en dfa, en este mds competitivo
entorno, las compafifas necesitan reac-
cionar muy rapidamente. En conse-
cuencia, la gente fiene que moverse por
la compaiifa e incluso estar disponible
para solucionar problemas. Para resol-
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ver este tipo de movilidad interna,
Alcatel ha disefiado una serie completa
de productos DECT. Aunque forman
parte de las PABXs de Alcatel, también
pueden trabajar con PABXs de ofros
vendedores.

Mercado para la movilidad interna

El mercado de la movilidad interna se
caracteriza principalmente por:

* El tamafio de la compaiifa, que
va desde negocios pequefios con
2 a 12 extensiones, para los cuales el
precio es critico, pasando por compafi-
as de tamano medio orientadas a los
servicios que tienen de 13 a 99 exten-
siones, hasta grandes compafifas
(con cien 6 mas extensiones) para
las cuales los servicios, tecnologfa y
presupuesto de telecomunicaciones
son claves.

Un alto potencial en compafifas
donde el contacto con el cliente es
vital. Bl nivel de servicio ofrecido
por el sistema de comunicaciones
méviles necesita ser muy alto ya que
tiene que jugar un importante papel
en el rendimiento de la compaiifa.
En tales casos, los beneficios que
una comparfa obtiene del sistema
de movilidad son significativos y se
pueden medir inmediatamente.

La necesidad continua de mejorar la
productividad al permitir que los
empleados puedan estar localizados
en cualquier momento. El sistema
de movilidad tiene una importante
contribucién en la mejora del rendi-
miento de los empleados, equipos y
de toda la compaiifa.

Ademds, el sistema de comunicaciones
méviles debe tener en cuenta las facili-
dades especiales de las comunicaciones
corporativas. Debe por ello dirigirse a:

© Lanecesidad de un servicio mévil de
comunicacién que esté totalmente
integrado en el ional siste-

* La necesidad de asegurar que el
sistema de movilidad ofrece una
calidad de comunicaciones simi-
lar a la del fijo, en un entorno de
oficina normalmente afectado por
alteraciones eléctricas, interfe-
rencias electromagnéticas, pare-
des de acero, altos niveles de
ruido, etc. Ademds el sistema de
movilidad debe ser capaz de
manejar todo el trifico de comu-
nicaciones corporativo, dado la
gran cantidad de llamadas inter-
nas.

La necesidad de que las llamadas
hechas desde terminales méviles
se puedan comparar en coste a las
hechas desde teléfono fijos, espe-
cialmente en el caso de llamadas
internas.

La necesidad de que los termina-
les méviles sean adecuados para
diferentes entornos de trabajo
(oficinas, plantas de fabricacion,
hospitales, ete.) y para diferentes
tipos de usuario (director, equipo
supervisor, personal de produc-
ci6n, personal de mantenimiento,
ete.). Ademds, se requiere que los
terminales sean a medida (teléfo-
no mévil auténomo, teléfono mévil
asociado a uno fijo, nivel de servi-
cio de la compaiia, etc.)

Por esta razén el objetivo de Alcatel
fue crear una completa serie de pro-
ductos que cumpliesen todas las
necesidades corporativas. En parti-
cular, tenfan que satisfacer los
siguientes criterios:

* Prestaciones técnicas basadas en
el estdndar internacional DECT.

* Precio y servicio, la tecnologia
PABX del Alcatel 4200/4400 y la
facilidad de manejo de la serie
Alcatel Reflex permiten al termi-
nal mévil acceder a los mismos
servicios y facilidades que un telé-
fono fijo.

ma fijo de comunicaciones de la
compaiifa, en términos de servicios
telefénicos y su administracién, asi
como en la infraestructura de comu-
nicaciones existente.

* Simplicidad y rapidez de instala-
cién, y facilidad de administra-
cién, al estar el sistema total-
mente integrado en el sistema
de comunicaciones fijas de la
compaiifa.
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Venfajas de la movilidad local

El esténdar DECT define un protocolo
para soportar comunicaciones inaldm-
bricas entre las estaciones base y los
portatiles en una red con mucho tréfico
(10.000 erlangs/km2/planta). Tiene un
enorme potencial y muchas ventajas
cuando se usa en sistemas corporativos:

® Calidad digital (insensibilidad fren-
te a interferencias, confidenciali-
dad, ete.).

* Cobertura de radio efectiva, con un
dominio de frecuencias que suminis-
tre una muy buena penetracion den-
tro de edificios.

* Organizacién microcelular con fun-
ciones de itinerancia y traspaso que
pueden dirigirse incluso a los luga-
res més pequefios (una microcelda)
tan facilmente como a los mds gran-
des (4.000 microceldas, tal vez dis-
tribuidas en mds de un lugar).

* Acceso multiple por divisién en el
tiempo (TDMA), que permite a cada

Figura 1 - Terminal DECT Alcatel 40748



MOVILIDAD EN

microcelda establecer simultdnea-
mente 12 canales bidireccionales de
comunicaciones. Esto es esencial
para cumplir requisitos de elevado
tréfico.

® (Cada microcelda soporta los 120
canales bidireccionales de comuni-
cacion (10 frecuencias * 12 canales
temporales). Como el terminal
selecciona el canal, se puede sopor-
tar a un gran niimero de terminales
¥y 1o se necesita un plan de frecuen-
cias.

Productos DECT corporativos

Alcatel ofrece una serie de productos
méviles DECT para todo tipo de com-
pafifa, desde las muy pequefias, que
requieren sélo dos 6 tres estaciones
base y con un precio muy sensible, a
las mds grandes. El sistema de Alcatel
soporta hasta 4.000 estaciones base y
servicios de movilidad dentro de una
red que tenga hasta 20 nodos.

Debido a que son faciles de mane-
jar y a que se pueden adecuar al per-
fil del usuario, la serie Alcatel 4074B
de terminales DECT es ideal para
todos tipo de negocio (distribucion,
fabricacién, hospitales) y usuario.

La serie DECT de Alcatel no sélo
garantiza a las companias una mejora
en su atencion al cliente y prestacio-
nes, sino que también una rdpida
recuperacién de la inversién.

A lo largo del mundo, ocho mil
compafias ya estin utilizando servi-
cios de movilidad DECT de Alcatel a
diario.

Gama de servicios

Un portétil DECT, como el Alcatel 4070B
(Figura 1), ofrece una serie de servi-
cios ademds de los conocidos servicios
PABX:

informacion de fecha y hora
llamada por nombre 6 por iniciales
visualizacion de alarmas
supervision de la llamada: las llama-
das se reciben en ambos terminales,
fijo y mévil, con visualizacién del
nombre del llamante

Alcatel 4074B en uso

* mini mensajes de texto que pueden
mandarse fuera de la compaififa ya
que son compatibles con la RDSI
cada equipo mévil puede gestionar
una 6 dos llamadas

conferencia a tres

notificacién de llegada de mensaje
transparencia a cualquier tipo de
tréfico de datos

Movilidad
en grandes zonas

Al ofrecer servicios especialmente
hechos a medida para los clientes de
negocios, el operador mévil puede dife-
renciar su cartera de servicios de la com-
petencia. No obstante, los operadores
moviles lideres saben que para satisfacer
las necesidades de sus clientes del nego-
cio, ellos deben superar el doble reto de
control de coste e integracion dptima de
las comunicaciones méviles y fijas. Las
soluciones de Alcatel permiten que los
operadores méviles puedan hacer a
medida sus servicios ofreciendo de esa
forma ventajas especiales a los clientes
de negocios y empresas. La cartera de
Alcatel de soluciones méviles corporati-
vas proporciona una serie de opciones
que permiten a las organizaciones de
todos los tamarios integrar los servicios
méviles de telecomunicaciones con sus
redes de telecomunicaciones fijas.
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Mercado

El mercado de la telefonfa mévil estd
dirigido por dos importantes tendencias:
el crecimiento sostenido del niimero de
abonados, superior al de la mayoria de
las industrias, y el hecho de que es el pri-
mer mercado de telecomunicaciones
abierto a la competencia. Estos factores
estén llevando al mercado por un cami-
no de convergencia con la electrénica de
consumo. La penefracién ya estd por
encima del 10% en muchos paises. Con
tres 6 més operadores en algunos pafses,
el incremento de la presion competitiva
esté forzando a los operadores a buscar y
ganar nuevos nichos de mercado. La
competencia en las tarifas ya no es sufi-
ciente; hoy en dia los consumidores
requieren servicios especializados, pues-
tos en paquetes rentables, que cumplan
sus especificos requisitos.

Hasta hace poco, el mercado SOHO
(Small Office, Home Office) ha sido el
principal objetivo de la mayorfa de los
operadores celulares, ya que estos
negocios han comprendido rapidamen-
te las ventajas que pueden obtener de
la movilidad en términos de ganancia
de productividad y eficiencia asi como
de satisfaccion del cliente. Otros opera-
dores, especialmente aquellos que tie-
nen una licencia DCS 1800, parecen
estar més orientados al gran piiblico, a
pesar de los bajos beneficios por abona-
do. El reciente €éxito de los servicios de
pago previo ha reforzado ademds la
base de abonados de muchos operado-
res, pero de nuevo con el riesgo de bajar
el beneficio medio por abonado hasta
un alarmante umbral.

Para equilibrar esta reduccion,
muchos operadores estin cuidando sus
clientes generadores de grandes benefi-
cios, que naturalmente se encuentran
en la comunidad de los negocios.
Muchos operadores han disefiado atrac-
tivos paquetes para el personal de ven-
tas que siempre estd en movimiento,
proveyéndolos con una oficina mévil vir-
tual, entrega y almacén de voz y faxes, y
una inmediata notificacién del e-mail
entrante mediante el servicio de mensa-
jes cortos (SMS). Las redes privadas vir-
tuales (VPN) méviles también son ofre-
cidas provisionalmente para gestionar
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un grupo de terminales en movimiento,

pero muchas empresas grandes y medias
se estdn mostrando insensibles a estas
ofertas. En efecto, la velocidad de pene-
tracion celular en las empresas se redu-
ce segin aumenta su tamaifo.
Obviamente hay razones por las que la
penetracion celular no estd creciendo en
las grandes empresas, ya que estds se
beneficiarian del aumento de movilidad
igual que las pequefias compaiifas. Dos
factores impiden este crecimiento:

¢ La falta de mecanismos de control
de costes del GSM.

La falta de integracién de los portd-
tiles méviles en el sistema de comu-
nicaciones de la compaiifa.

Necesidades de movilidad
y control de costes

En la actualidad el coste de la movi-
dadad es simplemente aceptadoen vez
de gestionarlo. Por ello, los que toman

Figura 2 - Desvio de llamada en red corporafiva
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=
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decisiones tienden a limitar la amplia-
cién de las comunicaciones mdviles.
Formando parte de programas genera-
les de reduccién gasto, las grandes
empresas toman severas decisiones en
lo referente al abono mévil. Muchos
de tel icaci
méviles estdn sobrepasados, por lo que
los directores evitan renovar o hacer
nuevas subscripciones. Consideran que
la tnica forma de asegurar el uso efi-
ciente de la mévilidad es introducir
medios para controlar el presupuesto y
anticiparese 2 la exesos. Por ello, los
directores necesitan formas de entrar
en los limites de los presupuestos y de
prever el del afio siguiente.

Necesidades de movilidad

e infegracién

Se puede ofrecer a las empresas una
combinacidn de servicios de valor afadi-
do para cumplir sus diferentes perfiles
de usuario. Esta cartera de servicios,
tales como el niimero personal, el correo
1inico, la numeracién abreviada y los pla-
nes de numeraci6n privada, la seleccién
y desvio de llamadas (Figura 2) y la
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Figura 3 - Cobertura en interiores corporafivos



asistencia secretarial, permiten a las

fifas gestionar sus icaci
nes méviles de forma similar a como se
hace con las fijas, y con la misma cali-
dad de servicio.

Ventajas de la movilidad
en grandes zonas

Para los operadores, la principal
atraccion de las soluciones méviles
corporativas de Alcatel es que pue-
den utilizarse para conectar muchos
més abonados a la red. Al mejorar la
calidad de servicio de esfos impor-
tantes grupos de clientes se genera
un mayor uso y se mejora la percep-
¢ién global de la red por parte de los
usuarios. También se incrementa la
utilizacién media por abonados
externos. Segiin los usuarios finales
tengan mas confianza en el servicio,
no sélo se incrementard su uso, sino
que también disminuird el despiste
de los abonados. Los operadores se
benefician de la simplicidad de inte-
gracion de este valioso servicio en su
oferta estandar. Independientemente
de donde esté localizada la compaiifa
del cliente, 6 de por donde sus
empleados puedan viajar, esta solu-
cién maximiza la oportunidad para
que los operadores mejoren los ingre-
sos de este mercado.

En el caso de empresas importantes
con grandes redes de lineas alquiladas,
las llamadas se pueden enrufar a través
de sus redes internas mejor que por la
red publica. Inicialmente esto parece-
rfa que iba a reducir los ingresos de los
operadores, pero en la préctica al ofre-
CEBT un servicio muy mejorado con un
coste significativamente bajo, incre-
mentard el trafico y ayudard a retener
los clientes. Ademds esto debe estimu-
lar la penetracion de la movilidad den-
tro de las grandes empresas y por tanto
aumentar los ingresos totales.

Los operadores pueden ofrecer a los

i de icaci no

Figura 5 - Filtrado de la llamada

llamadas de larga distancia. Los servi-
cios avanzados que permiten al director
de telecomunicaciones controlar (tan
simple como comprender y supervisar)
su “flota” de portétiles movil mediante
un enlace directo con la red movil del
operador seran atractivos para las prin-
cipales empresas. Para los usuarios
finales, la integracién de teléfonos
méviles GSM en las redes exi: de

Gama de servicios

La infegracién de méviles en las redes
corporativas existentes permite al ope-
rador movil ofrecer una amplia gama de
servicios de valor afiadido. Se pueden
suministrar directamente por el opera-
dor mévil muchos servicios atractivos.
No obstante, una plataforma de red

la compafifa es tan completa que los
méviles pueden utilizarse como si estu-
viesen en la PABX de la

solo un negocio corporativo (mejores
tarifas), sino que también los benefi-
cios de una productividad mejorada de
-sus trabajadores tanto dentro como
fuera de la compaiifa con 6ptimo enru-
tamiento y Gptima tarificacién de las

compaiifa.

Tecnologias especiales de cobertura
interna, tales como la pico o micro celu-
lar, pueden desplegarse ademds para
mejorar la cobertura dentro de los 1fmi-
tes de la comparifa (Figura 3).
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(IN) puede inistrar
incluso una ain mds amplia serie de
servicios (Figura 4). Las facilidades
ofrecidas por las soluciones Alcatel
pueden incluir:

* plan privado de numeracién

® marcacién abreviada

* restricciones flexibles de llamadas
e filtrado flexible de llamadas
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Servicios
GSM

Basicos

Figura 6 - C ia de las tecnol

Servicios
Corporativos
mejorados

Servicios

 autorizacién de usuarios

e« recogida sofisticada de datos esta-
disticos

® grupos de usuarios

e optimizacién del enr i de

en un plan privado de numeracién de
una empresa son el marcaje abreviado,
el filtrado flexible de llamadas y el des-
vio de llamadas. Ademds. los directores
de icaci i con-

llamadas.

Ademds, el elevado trafico mévil puede
justificar un enlace directo entre la red
mévil y una PABX corporativa. La solu-
cién mévil corporativa de Alcatel ha
sido disefiada para interfuncionar con
la gran mayoria de PABXs en uso en
todo el mundo. En particular, se ha
optimizado para usarla con las solucio-
nes de centro de conmutacién mévil
(MSC) de Alcatel, aunque ello 1o es
obligatorio. En tales casos, todos los
servicios de las PABXs estdn disponi-
bles para cualquier abonado mévil,
incluyendo el filtrado de llamadas
(Figura 5), el desvio de llamadas, la
identificacién de llamada entrante, el
marcaje abreviado, la identificacion del
mensaje de espera y el servidor de
voz/proceso de llamada.

Las principales facilidades que se nece-
sitan para integrar los teléfonos méviles

trol del débito, restriccion y filtrado fle-
xible de llamadas, autorizaciones de
usuario, uso eficiente de la red privada
corporativa y estadisticas para contro-
lar sus costes.

Las facilidades requeridas por los
operadores incluyen facilidades de

Servicios
Corporativos
infegrados

méviles y fijas en una dnica red virtual

El concepto de "nimero personal”
pronto tendrd una gran demanda. Los
usuarios deben tener mds de un nime-
ro personal (uno para la empresa, otro
para uso privado, efc.).

La red inteligente jugard un papel
importante en el soporte de una oferta
de servicio comin. La numeracion per-
sonal y la portabilidad de mimero
requerirdn mecanismos generalizados
de manejo de nimeros entre las redes

i basados en i de

facturacién y la gestién comercial y
técnica.

m Convergencia fijo/mévil

Los clientes de operadores de redes
tanto piblicas como celulares quie-
ren cada vez mds ser capaces de
hacer y recibir llamadas en donde
quieran que estén y en cualquier
momento. Por este motivo, la movili-
dad aumenta constantemente, per-
mitiendo que las personas pueden
estar localizables en casa, en el tra-
bajo y mientras viajan. ~
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base de datos (registro de posiciones
domésticas, punto de control de servi-
cios) mejor que el tradicional andlisis a
nivel de conmutacién bésica.

La integracién fijo/mévil tendrd que
suministrar una amplia respuesta a las
necesidades de los usuarios de teleco-
municaciones. De hecho, este requisito
se ha hecho mds urgente por la rapida
aceptacién de los teléfonos méviles y su
integracién en la vida diaria. La mayo-
rfa de la gente usa ya varios terminales
y tiene varios mimeros en los cuales
pueden ser localizados (terminal fijo en
casa, teléfono fijo en el trabajo, termi-
nal mévil, busca, fax, etc.). Por ello,



esperan un acceso mejorado de teleco-
municacién con un nimero personal,
para que puedan ser localizados direc-
tamente en cualquier momento.

En el campo de las redes, el concep-
to de "mimero tdnico" se corresponde
con el concepto de una tinica red vir-
tual: fija/mévil/PABX, como se muestra
en la Figura 6.

La convergencia. fijo/movil llegard a
ser pronto una realidad mediante:

Servicios que ya existen en los ter-
minales méviles y en las redes celu-
lares.

Servicios ofrecidos por la PABX de
las compaiifas.

Servicios de IN existentes y futuros.

Las oferta de soluciones méviles corpo-
rativas de Alcatel se corresponde asi
con la convergencia de las dreas de la
PABX y de los terminales méviles en el
contexto de la compafifa y sus emplea-
dos. Esta método muestra como los
campos de las PABXs y comunicaciones
méviles estdn convergiendo para cum-
plir las necesidades de los usuarios.

m Conclusién

La movilidad tiene diferentes aspectos
para los cuales Alcatel puede ofrecer
soluciones a medida. EI DECT est4 dirigi-
do por la necesidad de movilidad local,
incluyendo la comunicacién gratis perso-
na a persona dentro de la empresa y tari-
fas estdndar para llamadas que salen de
la empresa. Por ofro lado, las soluciones
de movilidad corporativa de Alcate] estin
disefiadas para cumplir con las necesida-
des de movilidad en grandes zonas.
Estas ofertas se complementan entre
si. En el primer caso, una compaiiia
invierte en el equipo necesario (estacio-
nes base y terminales) y recibe llamadas
méviles gratis mientras paga los costes
corrientes. En el segundo caso, la compa-
iifa se abona al servicio ofrecido por un
operador mévil (tal vez con descuentos
relacionados con el volumen de llamadas
¥ con politicas de precios a medida). En
este iltimo caso, las soluciones de
Alcatel aumentan el tiempo en el aire de
la red y mejoran la lealtad del cliente. El
control de costes y la integracién con el
mundo PABX, demandas clave de las

179

empresas, mejorardn y por tanto serd
posible ofrecer servicios de valor anadido
amedida mediante la red inteligente.

La convergencia fijo/mévil no es un
concepto {Esté disponible aqui y ahora!




CONVERGENCIA DE LOS SERVICIOS FIJOS Y
MOVILES EN LAS REDES GSM/DCS

E. WROBEL

u Introduccién

La amplia y creciente comunidad
internacional de abonados estd
empezando a utilizar las telecomuni-
caciones méviles personales, incluso
a través de las fronteras nacionales.
Un rico conjunto de servicios suple-
mentarios soporta la gestién de lla-
madas profesionales, asi como el fax,
datos y la transmisién de mensajes
cortos desde un simple terminal.

La competencia entre operadores
méviles les estd conduciendo perma-
nentemente a ofrecer nuevos servi-
cios y aplicaciones. Por otro lado,
esto conduce a la introduccién de
nuevas entidades en las redes mévi-
les terrestres piiblicas (RMTP).

Los operadores de RMTPs que tie-
nen sus miras puestas en el futuro
quieren reutilizar en lo méximo posi-
ble sus esfuerzos e inversiones, para
integrar més eficazmente las comuni-
caciones moviles con les sistemas de
comunicaciones corporativos, promo-
viendo la movilidad para todos.

u La topologia RMTP actual
Los estdndares del sistema global

para comunicaciones méviles y
del sistema digital de comunica-

La integracién de las comunicaciones méviles
poblicas con las PABXs fijos permitird que los
empleados puedan acceder a toda la gama

de servicios corporativos desde cualquier punto

ciones méviles (GSM/DCS) defi-
nen una sofisticada arquitectura
de red para la telefonia mévil
digital, que puede ser gestionada
por medio de una amplia gama de
servicios suplementarios junto
con servicios no-vocales como el
fax, datos y mensajes cortos. La
complejidad y el nimero de estdn-
dares GSM/DCS son tnicos ya que
también especifican la gestién de
red y las funci dministrati-

m Subsistemas RMTP

El subsistema de estacién base (BSS)
representa la red de acceso de la
RMTP. Aunque algunos operadores de
GSM y DCS ya han alcanzado una
cobertura nacional casi total, y conti-
nian mejorando sus redes para tratar
elevados traficos locales durante
horas punta. Esto requiere técnicas
especializadas que dependerdn de la

vas necesarias para operar una
RMTP en el mundo comercial.
Las redes GSM/DCS han com-
petido entre ellas desde el instan-
te inicial, con el resultado de que
los operadores méviles optaron
répidamente por diferenciarse de
sus competidores en base a los
servicios, y consecuentemente

le:

y de las loca-
les.

El subsistema de conmutacién de
red (NSS) realiza el tratamiento de la
llamada y las funciones de gestién de
movilidad para una amplia gama de
servicios.

El MSC/VLR (centro de comunica-
cién mdvil/registro de localizacion
visitante) incorpora diferentes capa-

instalaron entidades adici
en sus redes que no estén sopor-
tadas por los estdndares
GSM/DCS. Ejemplos son los siste-
mas de correo, que pueden alma-
cenar y reenviar mensajes de voz,
datos y fax y el IVR (Interactive
Voice Response) que lo hace més
fécil al usar un mend de acceso.

La Figura 1 resume los subsis-
temas que actualmente compo-
nen el entorno mejorado de la
RMTP.

180

cidades de inter ién. Tales como
con el subsistema de estacién base
(BSS) de la red de acceso mévil, con
MSCs, con otras redes y con el subsis-
tema de red inteligente (INSS), asi
como con otros servidores. La capaci-
dad de un conmutador de trénsito
integrado garantiza un encamina-
miento eficiente del tréfico.

E1 INSS proporciona una inteligen-
cia adicional en el control de llama-
das a una RMTP, que se interroga por
los puntos de conmutacién de servi-
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cios (SSP) integrados con los
MSC/VLRs. Ambos sistemas -un
MSC/VLR/SSP y la IN- se comunican
por un protocolo de aplicacién de red
inteligente (INAP) para mantener la
cooperaci6n entre las dos partes del
control de llamadas. Un beneficio
importante de la IN es que su légica
de control de llamada puede reorgani-
zarse de una manera flexible, permi-
tiendo que nuevos servicios puedan
ser implantados de forma fécil y répi-
da. Adicionalmente, la IN permite a la
gestién de servicios acceder a su 16gi-
ca de control de llamada, permitiendo
al operador de IN, al suministrador de
servicios IN e incluso al usuario de los
servicios personalizar sus servicios.

El sistema de soporte del operador
(0S8) es fundamental en la gestion
del negocio, la supervisién centraliza-
da de la red y 1a supervisién por parte
del operador.

El sistema de facturacién y aten-
cién al cliente (CCBS) conecta con
las entidades NSS y IN. Otros siste-
mas de gestién centralizados dentro
del 0SS realizan funciones tales como
la de administracién de la base de
datos de los registros de identidad del
equipo (EIR) y la intervencién de
abonados a peticién de las autorida-
des de seguridad. Los centros de lla-
madas y las posiciones para los servi-
cios de soporte de los abonados
también forman parte del OSS.

El subsistema de operacién y man-

Figura 1 - Principales subsistemas RMTP

tenimiento (OMSS) controla y gestio-
na regionalmente todas las entidades
que conforman la RMTP, llegando
hasta los elementos de red. Un centro
de operacién y mantenimiento (OMC)
recibe todos los mensajes de estado
de los elementos de red. Esto permite
el acceso remoto interactivo a la 16gi-
ca de operacién interna de los ele-
mentos de red. Las tareas operaciona-
les que son necesarias realizar
localmente en los elementos de red
son coordinadas y supervisadas desde
el OMC.

Cuando no estd atendido (p. ej., de
noche o durante los fines de semana),
un OMC puede ser conmutado a un
NMC que concentra todas las funcio-
nes de observacion de red.

Algunas funciones de GSM estén-
dar estdn basadas en servidores, tales
como el centro del servicio de mensa-
jes cortos (SMS) que almacena, reen-
via o difunde mensajes reducidos a los
méviles. Ademds, servidores del servi-
cio de mensajes reducidos (SMS)
especializados estdn conectados a un
SMSC para actuar como frontal para
el establecimiento del acceso a
Internet o de conexiones con bases de
datos de informacién externas. Los
mensajes cortos se utilizan para
comunicaciones bidireccionales en
esas aplicaciones.

La base de datos del EIR se usa para
seguridad y para tratar la autorizacién
de acceso de los terminales a la red.

Subsistema
de Transmisién
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Una RMTP también incluye un equipo
de buzén para el almacenamiento de
mensajes de voz, fax y datos no entre-
gados. Los buzones no forman parte
del contexto estdndar GSM, pero se
utilizan actualmente en todas las
redes GSM y DCS.

Algunos operadores GSM/DCS uti-
lizan periféricos inteligentes (IP)
para ofrecer locuciones m4s flexibles
o servicios relacionados con didlogos
vocales. Sistemas de respuesta vocal
i iva (IVR) estdn igual
siendo instalados en las RMTPs para
proporcionar un acceso al servicio
més conveniente, substituyendo la
implantaciones de marcacién multi-
frecuencia (DTMF).

El sistema de transmisién es el
troncal que interconecta todos los
subsistemas de la RMTP y los ele-
mentos de red. Proporciona los
recursos necesarios para el trans-
porte del trafico de usuario asi
como de los elevados volimenes de
trafico de senalizacién requeridos
para realizar la compleja tarea del
tratamiento de llamadas y la gestion
de la movilidad en las transacciones
GSM, gestién de recursos BSS o la
cooperacién con un sistema IN den-
tro de la RMTP. Ademds, el manteni-
miento y la operacién de la red

i recursos de t isi
para transportar el trdfico OYM
entre los elementos de red, los
OMCs y la NMC.
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Figura 2 - Segmentacién de usuario para facilidades de felecomunicaciones

m Racionalizar los negocios
para la convergencia
fijo/mévil

Ultimo enfoque de negocio para
operadores de GSM/DCS.

Desde que las redes GSM/DCS se pusie-
ron en operacién comercial, los opera-
dores se han concentrado naturalmente
en extender su cobertura nacional y en
crear una base estable de abonados
mdviles. Funcionalmente su evolucién
de red estd todavia dirigida por el total
cumplimiento de los estindares
GSM/DCS e IN, que se estdn mejoran-
do continuamente en fases (p. ej.,
GSM fase 2) y conjuntos de capacida-
des (p .ej., CS2).

Mientras tanto, algunos paises euro-
peos estdn imponiendo restricciones
reguladoras, especialmente en el drea
de las redes corporativas.
Consecuentemente, a los operadores de
RMTPs se les ha permitido proporcio-
nar acceso directo desde la RMTP a las
PABXs de los clientes corporativos.
Esto representa una importante oportu-
nidad para los operadores de RMTPs de
entrar en el rentable negocio, genera-
dor de grandes beneficios en el nego-
cios de la red telefénica piiblica conmu-
tada (RTPC), ver Figura 2.

Asf, como primer paso, el MSC/VLR
fue adaptado para permitir a los opera-
dores méviles proporcionar acceso
RMTP digital directo a las PABXs a nivel

NSS. El interfaz fisico ha sido implanta-
do principalmente como un acceso pri-
mario (PRA) de 2 Mbit/s, indicando que
los operadores de RMTPs tienen como
objetivo grandes sistemas de PABXs
(con mds de 500 extensiones). La cone-
xién de sefializacion entre una PABX y
el MSC/VLR se establece por medio del
protocolo del sistema de senalizaci

nales méviles y PABXs conectadas
directamente. Este incentivo de marke-
ting de los operadores mgviles para
clientes corporativos apunta claramen-
te al incremento de la penetracién de
las comunicaciones méviles mucho mis
alld de su actual nivel de menos de un
10%.

digital europeo EDSS.1.

Las PABXs que se conectan a la
RMTP son direccionadas por medio de
nimeros de destine especiales o un con-
junto de nimeros del plan de numera-
cién de la RMTP. Esto permite un enca-
minamiento MSC especial (diferente de
los procedimientos GSM/DCS) que se
activa para establecer llamadas con
extensiones fijas de Ia PABX . En el caso
de llamadas a la RMTP originadas en las
extensiones de 1a PABX, el 4rea de tari-
ficacién de los MSC/VLR ha sido adapta-
da para crear un nuevo tipo de formato
de registro de tarificacién que es poste-
riormente procesado en el CCBS.

Esta modificaciones pueden consi-
derarse como un primer paso en la
mejora de los MSC/VLR hacia un con-
mutador multifuncional.

Algunos operadores GSM/DCS estin
ya promocionando estas capacidades
para abonados corporativos, con las que
se pueden obtener importantes benefi-
cios comerciales (hasta un 60% por
ciento de ahorro en el coste de la lla-
mada mévil) por la aplicacién de tarifas
intra-RMTP para llamadas entre termi-
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Esto es posible ya que
la demanda prevista de comunicaciones
mdéviles corporativas se espera que
alcance un 50% entre empleados de
grandes compaiifas. Sin embargo, ten-
drén que cumplirse, como se explica en
el siguiente apartado, diferentes requi-
sitos adicionales de los clientes corpo-
rativos antes de que los operadores
méviles puedan explotar totalmente
este “potencial negocio dormido”.

u Posible mercado para
usuarios corporativos

Necesidades

Normalmente en las grandes compaiii-
as un director de telecomunicaciones
es responsable de todos los aspectos
ionados con las tel icaci
nes. Por ello, el director de telecomuni-
caciones es la fuente de requisitos de
los abonados corporativos. Necesita de
un servicio de clientes de cuentas cla-
ves en vez de servicios de clientes indi-
viduales dirigidos a usuarios corporati-
vos méviles.
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Incluso cuando la utilizacion de comu-
nicaciones méviles es pequefia (<10%)
dentro de una compafifa, el director de
telecomunicaciones se enfrenta a con-
siderables problemas en la gestion, con
un coste razonable, de la flota mévil ya
que los operadores de RMTPs tratan y
facturan las subscripciones méviles
como cuentas individuales.

Asumiendo que una compaiifa tiene,
y paga por ellas, alrededor de 1000 sus-
cripciones GSM o DCS (algunas gran-
des compaiiias ya tienen mds) el direc-
tor de telecomunicaciones no puede
determinar rédpidamente la factura
mensual total de las comunicaciones

Sin embargo, si el director de telecomu-
Nicaciones no puede determinar efi-
cientemente los perfiles de uso de la

como extensiones corporativas adicio-

nales con acceso a todos los servicios

suplementarios de la PABX y al plan de
ion reducido de la fif

flota mévil corporativa, le es i ibl
seleccionar las tarifas de RMTP mds
rentables.

Como resultado del extenso uso que
hacen de los servicios de i

Los operadores de RMTPs estdn pre-
parados y deseando cumplir estos
requisitos que les pondran en condicio-

ciones, las grandes compafias (espe-
cialmente las internacionales) invier-
ten dinero y recursos en redes privadas
¥ recursos de transmisién en vez de uti-
lizar las rutas piblicas nacionales e
internacionales. El coste de estos
recursos puede llegar a alcanzar el 35%
del gasto total en icacis ¥

nes de ap las oportunidades de
negocio de muy alfa rentabilidad.

Solucién de servicios para
clientes corporativos

Las PABXs corporativas normalmente
se conectan a una central local de la

méviles. Los gastos en las il
estdn generalmente previstos y planifi-
cados en términos de presupuesto. Por
tanto, el director de tel icaci

tiende a i

te. Naturalmente, estas compafifas bus-
can maximizar el uso de sus propias
facilidades de tel e

nes necesita poder controlar directa-
mente los gastos de comunicaciones
méviles a través de cuentas dedicadas
sobre las que pueda definir, establecer y
modificar los limites. Esta capacidad se
estd haciendo cada vez mds imprescin-
dible teniendo en cuenta que el coste
de las comunicaciones méviles puede
ficilmente exceder mensualmente los
150.000 délares.

Unos costes tan elevados como éstos
pueden ser un posible punto de ahorro
si el operador de la RMTP establece
diferentes tarifas segin el tipo de uso.

incluyendo las méviles corporativas.
En las compaiias industriales, los
cambios de sitio de trabajo de los
empleados pueden justificar la intro-
duceién a gran escala de facilidades de
comunicaciones méviles de negocio
para mejorar la productividad. Esto
implica que las comunicaciones mévi-
les celulares deben estar i

RTPC para de las tarifas
RTPC en las llamadas salientes de las
PABXs. Los operadores de RMTPs estén
capacitados para hacerse cargo técni-
camente de este servicio de transporte
de la RTPC para clientes corporativos y
lo hardn ain més cuando alcancen
acuerdos compefitivos sobre las tarifas
de interconexion con operadores de
RTPCs.

Actualmente, el potencial previsto
de ingresos proveniente del trafico
movil de los grandes clientes corporati-
vos es lo sufici atractivo

dentro del existente entorno de teleco-
municaciones corporativo basado en
PABXs. La integracién de teléfonos
méviles corporativos dentro de este
entorno permitird que sean tratados

como para que se concentren en la opti-
mizaci6n de la integracién de las flotas
méviles dentro del entorno de las
comunicaciones corporativas. Es 16gico
adaptar las PABXs como foco de conec-

Figura 3 - Entorno mejorado de felecomunicaciones para una gran empresa

183



Revista de Telecomunicociones de Alcatel - 3° trimestre de 1997

tividad RMTP a la red corporativa para
reutilizar los recursos de esas redes
corporativas y los servicios de acceso de
las PABXs.

Las PABXs de Alcatel permiten a las
lineas externas marcar directamente y
establecer llamadas bajo la supervision
de la PABX. Una vez que la linea exter-
na ha establecido la conexion, tiene
automdticamente acceso a los servicios
PABX. Esta capacidad estd integrada
internamente en un servidor frontal
conocido como PAGE (acceso PABX
para extensiones GSM), que también se
puede aplicar a méviles corporativos en
combinacion con PABXs de otros sumi-
nistradores (Figura 3).

Los méviles conectados al servidor
PABX tienen acceso directo al esquema
de numeracién de la compania, asi
como a los servicios PABX que pueden
ser activados usando sefializacion
DTMF.

Cuando la PABX se hace cargo del tra-
tamiento de la llamada, todas las decisio-
nes relativas al encaminamiento de la
llamada y su terminacién pueden reali-
zarse dentro de la red corporativa: si no
se puede alcanzar la llamada, las llama-
das se encaminan a un buzon (bien en la
PABX, bien en la RMTP).

La tecnologia de terminales méviles
de Alcatel hace posible la personaliza-
cién de un mend especial de acceso a
servicios PABX que limita el esfuerzo
manual de activacion del servicio a pul-
sar un simple botén (concepto ONE
TOUCH de Alcatel, Figura 4). Entonces,
el terminal genera automdticamente la
secuencia DTMF correspondiente.

La RMTP atin estd implicada en el tra-
tamiento de la flota mévil de las compa-
fifas y, en particular, de su control desde
la red inteligente de la RMTP. El subsis-
tema de IN controla la optimizacion del
encaminamiento de las llamadas origina-
das por el mévil a la PABX mds préxima
de la red corporafiva y soporta la marca-
ci6n abreviada para llamadas entre mévi-
les corporativos de acuerdo con el plan
de numeracién interno. Ademds, super-
visa la tarificacion de las llamadas para
cuentas individuales. Este mecanismo de
célculo de deudas es un bloque funcional
de servicios que también utiliza algunos
servicios IN, como el de previo pago.

Figura 4 - Terminal GSM ONE TOUCH
PRO de Alcatel

La generacidn de registros de tarifica-
cibn para llemadas de méviles corporati-
vos estd también controlada por la IN.
Esto permite al CCBS, durante el post-
proceso, filtrar los tickets de tarificacién
para un abonado particular y reunirlos
en una cuenta dnica junto con los regis-
tros de tarificacién de las llamadas origi-
nadas por la PABX que se generan en el
MSC.

El acceso a la gestion de servicios
remotos de la IN permite al director de
felecomunicaciones obtener detalles de
las cuentas individuales de todos los
usuarios de los mgviles corporativos para
poder establecer limites en el presupues-
to de su utilizacién del servicio mévil. La
IN libera automaticamente las lamadas
cuando la cuenta de un usuario alcanza
un valor establecido de antemano. El
director de telecomunicaciones tiene
acceso exclusivo para modificar estos
valores de umbral, dindmicamente si es
Tnecesario.

Finalmente, la IN proporciona fun-
ciones estadisticas muy potentes que
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ayudan al director de telecomunicacio-
nes a determinar como se ha distribui-
do el gasto entre las diferentes cuentas
(por usuario, por departamento, el
total) asi como los patrones de utiliza-
cién y los perfiles de llamada de los
usuarios de méviles corporativos. Estos
datos permiten al director la eleccién
de los tipos de tarifa més beneficiosos
para los usuarios individuales de los
méviles corporativos.

Esta solucién proporciona el cumpli-
miento de todos los requisitos de los
clientes corporativos y se espera que les
anime a incrementar las comunicacio-
nes méviles de sus compaiias, condu-
ciendo a un magyor nivel de penetracion
de las comunicaciones méviles corpora-
tivas y a mayores ingresos para los ope-
radores méviles.

®m Mercado potencial
para otros segmentos
de clientes

La solucién anterior se basa en elemen-
tos para los cuales los operadores GSM
0 DCS estdn bien preparados, y en los
que las necesarias adaptaciones pue-
den ser introducidas sin afectar a la
operacién de red. De una forma similar,
la mejora de las capacidades de servicio
de la RMTP se pueden apuntar a otros
segmentos de clientes que necesiten
comunicaciones méviles, lo que propor-
ciona al mismo tiempo valiosas oportu-
nidades de negocio a los operadores
méviles.

La necesidad de gestionar eficiente-
mente las flotas méviles no estd restrin-
gida exclusivamente a las grandes cor-
poraciones. Las medianas y pequefias
compafias que utilizan PABXs mds
pequefias, o simplemente teléfonos, tie-
nen que gestionar también sus comuni-
caciones méviles eficientemente. En el
lado de Ja RMTP esto requerird capaci-
dades de conmutacién para terminar
lineas fijas en el tratamiento de llama-
das en términos de la clsica conmuta-
cién de la RTPC. Para poder aplicar el
control de llamadas de la IN a estas line-
as fijas adicionales, la parte fija del con-
trol de conmutacién adicional tiene tam-
bién que contener funcionalidad SSP.



DE LOS FUoOs Y

La i de las funci de

tratamiento de llamadas y de conmuta-
cién de IN en los actuales MSCs/VLRs
de la RMTP marca el siguiente paso en
la conmutacién multifuncional, inte-
grando una central local RTPC y el
MSC/VLR de la RMTP en un conmuta-
dor. Esta solucién permite a los actua-
les MSCs su adaptacion y reutilizacién
con su ya existente conectividad a los
subsistemas RMTP para transmision,
INSS, OMSS y el OSS para tratar exten-
siones fijas desde su red. Estas adapta-
ciones de infraestructuras se estin
desarrollando y mejorardn el alcance
de los servicios convergentes para que
puedan ser ofrecidos a abonados fijos y
méviles.

Ello permite a los operadores dirigir-
se a los clientes residenciales privados,
que tienen interés en tener un tnico
nimero de directorio y recibir una
tinica factura para la linea fija de su
domicilio y el terminal mévil de sus des-
plazamientos.

Servicios IN adicionales pueden
mejorar el abono fijo/mévil combinado
de los abonados residenciales por el
examen y captura de las llamadas.

De forma similar a aquella en la que
distintos elementos de servicio, realiza-
dos por varios subsistemas de la red, se

para obtener una solu-
cién corporativa, es posible integrar
paquetes de servicios mas o menos
complejos para cumplir con las necesi-

EN LAS REDES GSM/DCS

soporten servicios adicionales
fijos/moviles.

La solucién de servicios descrita
para clientes corporativos ilustra como

puede el de

dades de mejores

o de grupos de

caciones con una de intere-

servicios fij ¥ como anadir
que pueden

ses comunes.

m Conclusiones

La evolucién tecnoldgica en marcha de
la infraestructura de telecomunicacio-
nes piiblicas de Alcatel estd muy dirigi-
da por el interés de los operadores en
ofrecer servicios convergentes por dife-
rentes accesos de abonado.

Como consecuencia de los altos
Dbeneficios que se esperan de los clien-
tes corporativos, los operadores de
RMTPs estdn utilizando estas capacida-
des técnicas para mejorar sus redes
méviles y ofrecer servicios convergen-
tes e incrementar el nivel de la comuni-
caciones méviles en las grandes compa-
fifas.

Una RMTP GSM ya tiene una compli-
cada y compleja arquitectura. La com-
petitividad en el mercado mévil condu-
cird a la integracién regular de nuevos
elementos de red en la RMTP que
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en nuevas ofertas de servicios que satis-
fagan las necesidades de otros segmen-
tos de clientes con prometedores posi-
bles beneficios.
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m Aspectos técnicos

Desde un punte de vista técnico, tele-
comunicacion significa el transporte de
sefiales entre dos o ms sujetos (perso-
nas 0 maquinas) conectados a una red
de medios fisicos de transporte con
nodos encaminadores de las sefiales.
Los sujetos usan terminales que estdn
unidos a puntos definidos de la red y
distantes entre sf. Las sefiales transpor-
tadas pueden representar voz, texto,
imdgenes, audio, video o cualquier com-
binacién de ellos.

Perfiles de acceso

Un perfil de acceso define los servicios de
telecomunicacién (servicios portadores,
teleservicios y servicios suplementarios)
disponibles en el interfaz usuario/red, y el
protocolo de sefializacién que permite el
usoy gestion de estos servicios por parte de
los usuarios. Definiciones tipicas de los
perfiles de acceso radio en el interfaz aire
son el perfil de acceso genérico (GAP) para
terminales inalimbricos DECT (Digital
Enhanced Cordless Telecommunications)
del Instituto Europeo para Normalizacién
de telecomunicaciones (ETSI), asf como el
perfil de acceso a servicios CTM (CAP), el
perfil de acceso para bucles de abonado
radio (RAP) y el perfil de acceso para inter-
conexién con GSM (GIP).

Las redes de telecomunicaciones van a fener que
implementar nuevas tecnologias en los préximos
afios para poder responder a la demanda
creciente de sus usuarios de mayor movilidad

Movilidad

Las redes de telecomunicacién per-
miten que los usuarios puedan acce-
der a sus servicios a través de puntos
terminales de red identificables y
direccionables de una forma dnica.
Las direcciones de red tienen signifi-
cado dentro del dominio de una red y

de servicios fijos de telecomunica-
cién. En cambio, si el punto terminal
de red asociado a la persona es varia-
ble, se dice que dispone de movili-
dad personal.

Si ademds, el abonado puede usar
exactamente los mismos servicios de
la misma forma en puntos terminales
de red diferentes, se dice que tiene

ilidad de servicio.

se cor
geogrificas.

Los terminales necesitan conec-
tarse a un punto terminal de la red,
a través de un medio fisico que
puede materializarse en un “alam-
bre” sélido o un enlace de radio.
Obviamente, estos dos métodos per-
miten diferentes grados de movili-
dad de terminal.

Se dice que existe movilidad de
terminal cuando un terminal ocupa-

con

Finalmente, si el usuario puede
traspasar una comunicacién de un
terminal a otro (p. ej., de fijo a
mévil) se dice que tiene movilidad
de sesion.

Todos estos tipos de movilidad
pueden extenderse sobre redes
conectadas entre si con diferentes
grados de funcionalidad. En este
contexto, el concepto de entorno vir-
tual doméstico (VHE) puede aso-
ciarse a la ilidad de servicio al

do en una sesién de tel
cién puede cambiar su punto de
conexion a la red (punto terminal de
red) sin interrumpir la sesién de
comunicacién (traspaso de canal).
Suponiendo que las personas pue-
den ser identificadas sin ninguna
ambigiiedad por la red, se asociaria,
explicita o implicitamente, el identi-
ficador de las personas con una
direccién de punto terminal de red.
Si esta asociacién es permanente, la
persona puede disponer solamente
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permitir que un usuario pueda
deambular por redes ajenas que tie-
nen un acuerdo de movilidad con la
red propia. En este caso, la red visi-
tada ofrece a un usuario exactamen-
te los mismos servicios, y en la
misma forma, en que se los ofrece la
red propia (p. €j., utilizando el
mismo idioma para los anuncios y
avisos hablados, los mismos procedi-
mientos para acceder a los servicios,
etc...).
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u Ejemplos
Servicios méviles celulares

Los servicios ofrecidos por las redes
GSM (sistema global para comunicacio-
nes moviles) en su interfaz aire son
ejemplos tipicos de servicios méviles
celulares: telefonfa mévil con un amplio

vicio, el usuario podria pedir factura-
cién detallada de cada una de las redes.
Si pertenecieran al mismo operador, los
usuarios podrian tener una subscrip-
cién y facturacion tnicas para el servi-
cio combinado. Pero, el usuario tendria
dos niimeros de directorio.

Telecomunicaciones
sy

conjunto de servicios 1
incluyendo prestaciones avanzadas de
distribucién de llamadas (redirecciona-
miento y reenvio de llamadas), buzén
de voz, servicio facsimil, servicio de
mensajes cortos, comunicacién de
datos sobre servicios portadores de cir-
cuitos a 9,6 kbit/s, 4,8 kbit/s y 2,4 kbit/s,
llamadas de emergencia, privacidad de
la localizacién, encriptado, autentica-
cién de usuario, facturacién detallada e
itinerancia.

En un futuro cercano, se ofrece-
rdn servicios de datos por circuitos a
14,4 kbit/s, datos por circuitos hasta
64 kbit/s (HSCD) y servicios generales
de radio por paquetes (GPRS) que
podrian alcanzar tasas méximas de alre-
dedor de 100 kbit/s (dependiendo del
reparto local de los recursos de espectro
radio entre los usuarios activos).

Servicios combinados
fijos y méviles

Los usuarios subscriptos simultdnea-
mente a redes fijas y méviles conecta-
das entre si, pueden combinar los servi-
cios de redireccionamiento y reenvio de
llamadas de las dos redes. Por ejemplo,
el gestor de una pequefia empresa
podrfa redirigir las llamadas enviadas al
niimero de su residencia, en la red fija,
a su terminal mévil a través de la red
movil, mientras se estd desplazando. Y
podrian enviarse las llamadas a su
buzén de correo mévil, cuando €l no
esté alcanzable. Mientras esté activado
el redireccionamiento, el gestor podrd
ser alcanzado marcando su nimero
mévil o su niimero fijo. Los llamantes
serian facturados al nimero que estén
marcando y serfa el gestor el que paga-
ria por la redireccion de la llamada. E1
gestor estarfa informado del estado de
activacién de las prestaciones de sus
servicios. Guando se subscribiera al ser-

P (upT)

Los operadores de redes fijas
RTPC/RDSI pueden ofrecer servicios de
movilidad personal, usando las capaci-
dades de la red inteligente (IN). En
este caso, el nimero estd asociado al
usuario y no a un punto terminal fijo de
la red. El usuario puede desplazarse
libremente entre diferentes puntos ter-
minales de redes, y acceder y ser acce-
dido (y ser facturado por ello) por sus
servicios mientras esté localizado en
ese punto de red. Los procedimientos
de localizacién incluyen identificacién
de usuario y autenticacién.

Red privada virtual mévil

Los conmutadores celulares GSM pue-
den conectar centralitas privadas
(PABXs) corporativas que estén a su
vez intereonectadas formando una red
privada geograficamente dispersa y con
un plan de numeracién propio. Estas
PABXs pueden usar accesos radio
DECT en interiores o exteriores, para
portétiles DECT y permitir asi que sus
usuarios se puedan desplazar a sitios
diferentes de la corporacién. Esta redes
privadas pueden ampliarse a redes pri-
vadas virtuales (VPN) incluyendo usua-
rios GSM que deambulen por la red
piblica GSM. La red celular va a identi-
ficar a estos usuarios como miembros
de una VPN: mientras estén registrados
en lared GSM podrén utilizar el plan de
numeracién privada en su terminal
celular para llamar a otro miembro de
la VPN. Asimismo, podran ser alcanza-
dos desde dentro de la VPN mediante
su nimero interno privado. Cuando
estén registrados en la red privada, con
su terminal podrdn llamar y ser llama-
dos como cualquier otro miembro de la
VPN. La utilizacién de terminales dua-
les GSM/DECT, programados para
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¥
mente de la red apropiada, serfa conve-
niente aunque no es necesario para la
prestacion de un servicio practico.

Estaciones radio para interiores,
basadas en fecnologia celular

ETSI ha iniciado un proyecto para estu-
diar la factibilidad de estaciones radio
para interiores compatibles con GSM y
capaces de conectarse directamente a
redes fijas RTPC/RDSI /0 a PABXs, que
utilicen la banda de frecuencias GSM.
Se basarfa en la utilizacion de un ter-
minal portétil GSM programable, capaz
de registrarse en una estacion base de
interiores y desregistrarse de la red
GSM. Este es el fundamento del servi-
cio residencial GSM que integra opera-
cién fija y mévil. Cuando el teléfono
GSM se registre en la estacién base
doméstica, las llamadas dirigidas a su
nimero GSM serdn redirigidas a la
Iinea fija RTPC/RDSI (0 PABX) y las lla-
mada hechas por el usuario GSM serén
tratadas por la RTPC/RDSL En este
caso, el terminal GSM funcionarfa como
un teléfono inaldmbrico.

Al registrarse en la estacién base
doméstica, se tendrdn que desactivar,
manual o autométicamente, los posi-
bles re-direccionamientos que existan
en la RTPC/RDSI, desde la linea fija al
el nimero mévil. La estacion base de
interiores alertard al terminal mévil
siempre que reciba una llamada para él
a través de la linea fija. En exteriores,
cuando tenga cobertura, tendra los ser-
vicios méviles normales.

Bucle de abonado inalémbrico

Los operadores que estdn iniciando la
competicion por un servicio se enfren-
tan al problema de instalar una red de
acceso sin saber cudntos abonados van
a obtener, y sin saber exactamente
donde van a estar localizados. Los
bucles de abonado inaldmbricos pue-
den ser parte de la solucién a estos pro-
blemas.

También se utilizan en 4reas rurales
0 zonas con bajas densidades de pobla-
cién, donde el acceso radio puede ser la
tinica solucién viable
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Movilidad de terminal inalémbrico
[CTM)

Operadores tradicionales RTPC/RDSI,
con una planta instalada de acceso de
abonados en cobre, podrian anadir
movilidad de terminal inaldmbrico
como un servicio suplementario usando
el estdndar DECT. El abonado percibird
c6mo el servicio, que €l estd disfrutan-
do en su casa, se extiende a un cierto
niimero de zonas dentro de la red, tales
como calles de la ciudad, incluso esta-
ciones de tren y zonas comerciales. La
conexién de las estaciones base se rea-
liza usando la planta de cobre existente
y la movilidad se gestiona mediante téc-
nicas de red inteligente

m Retos tecnolégicos
Calidad de servicio

Aunque la radio es un medio apropiado
para la provisién de movilidad en las
redes de acceso, el espectro radio es
un recurso escaso y la tecnologia radio
actual presenta una serie de retos.

Para minimizar el uso de espectro
existen técnicas tales como la codifica-
cidn de fuentes para reducir las tasas
binarias de datos eliminando redun-
dancias en la senal fuente, y el uso de
eficientes esquemas de modulacién de
onda radio.

La sefial de radio estd sujeta a
varios deterioros, tales como ate-
nuacion, auto-interferencia causada
por la propagacién multitrayecto,
otras sefiales y ruidos, ondas esta-
cionarias causadas por reflexiones
de la senal, saltos de frecuencia
como resultado del efecto Doppler,
ete... Consecuentemente, el flujo de
bitios recibido contendrd un cierto
nimero de bitios erréneos. Se utilizan
varias técnicas para contrarrestar
estos efectos, que pueden ser de codi-
ficacién/descodificacién de canal y de
transmisién/recepcion.

Reparticién de frecvencias

Los dos métodos de multiplexacién més
comtinmente usados son:

—
red asociados

e Diiplex por divisién de tiempo
(TDD) dénde los canales de subida y
bajada usan la misma banda de fre-
cuencias pero alterndndose en el
tiempo (ping-pong).

* Diplex por divisién de frecuencia
(FDD) dénde los canales de subida y
bajada usan frecuencias no solapadas.

Los esquemas de acceso miltiple mas
comunes son:

* Acceso miltiple por divisidn de fre-
cuencia (FDMA) donde usuarios dife-
rentes usan diferentes frecuencias.

* Acceso miltiple por divisién en el
tiempo (TDMA) donde se usa la
misma banda de fr ias de canal

Figura 1 - Principales elementos funcionales para provisién de CAMEL y profocolos de

Red visitada

secuencia seudo-aleatoria tnica y
diferente (c6digo). El espectro resul-
tante se comporta como un ruido alea-
torio de bajo nivel sobre la frecuencia
portadora.

Debido a que los usuarios compar-
ten el espectro radio, la informacion
debe encriptarse para evitar “escu-
chas”. Para protegerse del uso fraudu-
lento de los servicios de telecomunica-
cion se utilizan métodos de
identificacién y autenticacién de
usuarios.

Planificacién

Células adyacentes usan conjuntos
i de fr ias para limitar

por réfagas sucesivas de longitud fijay
numeradas ciclicamente en estructu-
ras recurrentes de tramas.

También se usan combinaciones de
FDMA y TDMA, por ejemplo, en GSM.
De hecho, GSM utiliza FDD como
método de multiplexacién y
FDMA/TDMA como esquema de acce-
so multiple. La normativa DECT utili-
za TDD y un esquema especifico para
la asignacién dindmica de canal
(DCA). Otro esquema es el acceso
miltiple por di n de cddigo
(CDMA) donde las frecuencias en una
banda cercana a una portadora parti-
cular, son compartidas concurrente-
mente por usuarios o canales diferen-
tes, saltando muy répidamente de una
frecuencia a otra de acuerdo a una
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su interferencia mutua, mientras que
los receptores méviles pueden ofr la
banda de frecuencias completa.
Ajustando la potencia de transmision
se pueden conseguir células mas gran-
des o més pequefias, lo que da como
resultado o pocas células grandes o
muchas células pequenas. Si las célu-
las se equipan con el mismo nimero
de portadoras, las redes con células
menores pueden manejar mas usua-
rios simultdneos por Kilémetro cua-
drado.

El reto de la planificacién de redes
radio es optimizar el coste global de la
red, proveyendo la cobertura adecua-
da capacidad de trafico suficiente en
cada 4rea, acoplando los recursos de
red a las necesidades de trafico local,
que, por supuesto, varian en el tiermpo.



Y suU EN LA DE RED
m Gestién de movilidad o, los GSM  Sol de Alcatel para GSM
GSM y profocolos introducirdn IN en sus redes para pro- y DCS 1800

El estdndar GSM incluye un interfaz
radio especifico, un sub-sistema de
estaciones base (BSS), un sistema de
red (NSS) e interfaces y protocolos de
comunicacién especificos entre sus
varios componentes. La movilidad se
provee y controla mediante una red de
control jerdrquica, formada por un con-
junto de componentes normalizados -
registro de localizacién propia (HLR),
registro de localizacién visitante
(VLR), centro de autenticacién (AuC),
ete...-conectados mediante una parte
de aplicaciones méviles (MAP) optimi-
zado para el control y gestion de la
movilidad.

En estas redes, existe la necesidad
de una plataforma comin para opera-
dores de red mévil y proveedores de ser-
vicios, para permitir la provisién de
miltiples servicios especificos de cada
red, y utilizables a través de redes dife-
rentes. Este concepto, conocido como
aplicacion adaptada para ldgica mévil
ampliada (CAMEL), se basa en la IN y
estd siendo normalizado por el ETSI.

La Figura 1 muestra las principales
entidades funcionales usadas para
CAMEL y los protocolos de red asocia-
dos -MAP y protocolo de acceso a
CAMEL (CAP). CAP se basard en el
estandar ETSI INAP CS1 (conjunto de
capacidades 1). Un INAP CS2 se usard
en las siguientes fases.

Los operadores de red fija han des-
plegado capacidades de IN para prove-

veer servicios especificos, al mismo
tiempo que los operadores fijos
RTPC/RDSI introducirdn capacidades
para gestionar la movilidad usando IN.
La supervivencia de algunos operadores
existentes podria depender de su habi-
lidad para implantar arquitecturas de
redes integradas, basadas en platafor-
mas comunes de proveedores de servi-
cios, que les permitan ofrecer servicios
competitivos.

Gestion de red y de servicios

Las redes actuales gestionan servicios y
redes utilizando plataformas con fre-
cuencia incompatibles. Estas platafor-
mas fueron desarrolladas en momentos
diferentes y por lo tanto se basan en tec-
nologias diferentes. En el mercado de
los méviles, aparecen nuevos actores: el
operador que provee una plataforma de
transporte y los servicios de telecomuni-
caci6n bésicos, y el proveedor de servi-
cio que ofrecerd servicios avanzados,
tales como multimedia. Los dos requie-
ren plataformas de gestion y aplicacio-
nes de inter-operacion compatibles,
para gestionar sus redes y servicios.

Los usuarios van a querer acceder a
sus servicios con independencia de la
red que se los ofrezca. Esto es particu-
larmente importante para los abonados
méviles y.exigird plataformas compati-
bles para provisién y gestién de servi-
cios, que se traducird en la disponibili-
dad de mayor nimero de servicios y

er servicios La liberal
cién de los mercados y las tecnologias
de acceso inaldmbricas han empujado a
los operadores a usar IN para gestionar
la movilidad. Las IN se basan en estin-
dares de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT-T) y europe-
os (ETSI). Como estos estindares fue-
ron inicialmente desarrollados para
redes fijas, estdn siendo adaptados para
poder gestionar movilidad.

Las prestaciones necesarias para
proveer movilidad de terminal han sido

mds
GSM/DCS 1800

Los estdndares GSM/DCS 1800, que fue-
ron desarrollados para el mercado
europeo, estin siendo utilizados por
todo el mundo. En EE.UU. existen
movimientos orientados a esta tecnolo-
glay en algunos pafses en vias de desa-
rrollo se estd utilizando para eludir los
gastos instalar redes fijas.

Las redes GSM/DCS 1800 son mucho

incluidas en IN CS2 (red i
conjunto de capacidades 2), y se espera
un estdndar europeo completo para
finales de 1997.

més que sus

analdgicas. Como ejemplo, para gesfio-
nar traspaso de canal juna célula puede
manejar hasta 100 pardmetros!
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Los sistemas innovadores de Alcatel
permiten una reduccién de los costes
operativos a través del ciclo de vida de
las redes.

Sobrevivir a los cambios implica
flexibilidad de los sistemas a todos los
niveles para que las redes puedan cre-
cer gradual y racionalmente. La modu-
laridad de las series BTS de Alcatel
permite una facil adaptacion de la red
a las necesidades cambiantes del mer-
cado. Los pardmetros pueden modifi-
carse a diario y las redes son facilmen-
te reconfigurables. Se puede
F la A -
soluciones micro-celulares y de velo-
ciadad dual, asi como con nuevas tec-
nologias como las antenas inteligentes
y técnicas dindmicas de conformado
de haz.

La plataforma de conmutacién
mévil de Alcatel (Figura 2) se basa en
la familia Aleatel 1000, uno de los siste-
mas de conmutacién més utilizado en el
mundo. La central de conmutacién
Alcatel mévil 1000 (MSC) es la plata-
forma ideal para un conmutador multi-
funcional capaz de integrar las necesi-
dades futuras de cualquier operador.

HLR y AuC son equipos independien-
tes basados en tecnologia de IN.
Incluyen una base de datos capaz de
atender a 300.000 abonados GSM. HLR
soporta los derechos de acceso y las
localizaciones de abonados, mientras el
AuC maneja los datos confidenciales.
Ambos son gestionados por el sistema
de facturacién y atencién al cliente
(CCBS).

Si un abonado GSM estd temporal-
mente inaccesible, se le puede contac-
tar dejandole un mensaje de voz en un
buzén electrénico. El abonado serd
informado de la recepcién del mensaje,
asegurdndose que la mayoria de las lla-
madas van a ser recibidas. Los facsimi-
les pueden enviarse a un terminal de
facsimil mévil o almacenarse en un
buzdn de correo.

El centro de servicio de mensajes
cortos (SMSC) puede usarse para
el envio de mensajes alfanuméricos
de hasta 160 caracteres a los teléfo-
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RCP/VIR
(Plaraforma IN)

HLR/AuC
(Plataforma IN')

F'guru 2 - Plataforma de conmutacién mévil de Alcatel lmsada enla fumi!‘m de conmutadores Alcatel 1000

nos méviles. Incluye notificacion de
mensajes de voz, que almacena e
indica visualmente al usuario que
ha recibido un mensaje.

El registrador de identidades de
equipos (EIR) es una base de datos
con informacién del tipo de teléfo-
no mévil y una lista numérica de
todos los dispositivos en uso. Al
comienzo de una llamada, se exami-
na répidamente la xdentldad del
terminal  mévil

inter

radores moéviles cuando lo consideren
apropiado. Esto permite la creacién de
una gran variedad de servicios adapta-
dos, cubriendo desde servicios a nivel
de abonado, como entrega y filtrado fle-
xible de llamadas, a servicios a nivel de
red, como facturacién alternada, servi-
cios gratuitos avanzados y redes priva-
das virtuales.

El entorno de creacién de servicios
de Alcatel (SCE), basado en IN, permi-
te alos la creacién de nue-

(IMEI) y si se estd utilizando un
equipo sin autorizacion, la llamada
se interrumpe.

El CCBS provee una serie de fun-
ciones esenciales para facturacién
y administracién de los operadores
GSM/DCS 1800, incluyendo:

activacién inmediata del servi-
cio a abonados via registro
inmediato (on-line);

varias funciones de identifica-
cién de abonados y equipos;
establecimiento de tarificacién
de llamadas y costes de itine-
rancia;

informacién sobre contabilidad
de ventas y control de créditos;
tarifas flexibles y procesamien-
to de pagos.

La plataforma de conmutacién de
Alcatel aloja la plataforma IN de Alcatel
que puede ser introducida por los ope-

900/1800, disefiada para entornos GSM y
DCS 1800, es eficiente, flexible, fiable y
econdmica. Alcatel puede proveer la solu-
cién apropiada a cada operador en térmi-
nos de capacidad y tamano, desde micro-
BTSs compactas para interiores ¥
exteriores, que pueden instalarse en
précticamente cualquier sitio, hasta BTSs
comunes de alta 