
1er trimestre de 1996

REVISTA DE TELECOMUNICACIONES
DE ALCATEL



REDES INTELIGENTES - BREVE SUMARIO

Definición:

Arquitectura de red cuyo objetivo es facilitar la
introducción de nuevos y complejos servicios rápida-
mente y con bajo costo. El concepto es aplicable a
todo tipo de red y se basa en una potencia de
proceso y un tratamiento de datos ampliados.

Principios:

Se basan en la centralización de la lógica de ios servi-
cios, la parte de inteligencia, a través de un interfaz de
órdenes de control del elemento de conmutación. Los
datos y la lógica asociados relativos a un servicio
específico se intercambian con la red a través de su
interfaz.

Despliegue actual:

Las Redes Inteligentes (IN) o las Redes Inteligentes
avanzadas (AIN), como se llaman en EEUU, están
actualmente desplegadas o en fase de desarrollo en
todas la redes de operadores importantes. Los
ingresos de la AIN en los Estados Unidos son
actualmente de unos 20 B$, planificándose un creci-
miento hasta los 40 B$ en 1998; en Europa estas
cifras son de 6 B$, con un crecimiento hasta 18 B$
en el mismo periodo.

común o sistema de señalización n"7 (CSS7), para
separar el control de llamada del control de conexión
básico. El comienzo real de los sistemas de IN fue en
1988 con la introducción de una arquitectura estándar
delN.

Sen

Tendencias del cado:

La personalización de los servicios, la movilidad, la
gestionabilidad y la integración de medios estarán
¡ntre las claves que dirijan el mercado. Será impulsa-

do por las necesidades de los cuentes y por la bus- Resultados:
queda de nuevos ingresos por parte de los opera-
dores. Los servicios mejorados basados en software

:erán en funcionalidad y bajarán su coste.

Ejemplos de sen-icios son las redes privadas vir-
tuales (VPN), el cobro revertido, los servicios de lla-
mada con tarjeta de crédito, la tarificación alterna-
tiva, las llamadas de masas/televoto, la tarificación
compartida, el número personal, la telecomunica-
ción personal universal. Servicios CLASS como
rellamada, bloqueo de llamada, tonos de llamada
distintos, etc., son también servicios de la misma
familia.

Normas:

La UTT y el ETSI han definido normas para raciona-
lizar los productos y permitir soluciones multi-
vendedor.
1984-1994: CS1 de IN para funciones de red,
modelo de llamada, arquitectura, interfaces,
protocolos.
1994-1998: ampliación de CS1 a CS2 y CS3 para aña-
dir y refinar funcionalidades tanto a nivel de servi-
cios como tipos de redes conectadas.
También está en estudio una arquitectura a largo
plazo en el marco de TINA (Telecommunication
Information Networking Architecture), en donde
se integran los conceptos de IN y de TMN.

Historia:

Las soluciones de red pre-inteligente se basaban en
plataformas informáticas, con señalización por canal

Explosión real del mercado. Se abarca control,
privacidad, regulaciones, time-to-market y
aceptación del usuario. El crecimiento de los ser-
vicios de IN ya no es sólo un aspecto tecnológico,
está limitado por el conocimiento por el usuario
de las nuevas posibilidades que ofrecen los servi-
cios de IN.
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Editorial

Permanecer como suministrador de alternativas

R. Paité

Se mire donde se mire, ¡nada es igual
a como solía ser! En efecto, nada ha
sido igual durante años y su velocidad
de cambio no parece que vaya a dis-
minuir, al menos en un futuro previsi-
ble. Creo que hoy lo único seguro es
que las cosas no serán iguales que

Estos cambios ya han forzado a
cambios fundamontalrs en la forma en
que las empresas más importantes
involucradas en servicios y sistemas
de telecomunicaciones, los operadores
y los suministradores encaran el futu-
ro. Afortunadamente podemos ver
algunas de las tendencias básicas y
creemos que merece la pena echarlas
una mirada, sin pretender ni esperar

i que sea completa en el marco de este
número de la revista.

Las telecomunicaciones, un factor
de éxito clave en los modernos
procesos de producción

La importancia de las telecomunica-
ciones en la sociedad moderna no va
diciendo: ¡Nuestros servicios y redes
inteligentes se han creado para sopor-
tar las necesidades de la vida económi-
ca moderna! ¡Añadir servicios a las

redes hacen de los viejos teléfonos una
de las más modernas herramientas
para las empresas! Esta cambiante uti-
lización de las redes de telecomunica-
ciones exige una cambiante actuación
de los actores involucrados en el sumi-
nistro y en la operación.

Los actores en el mundo de las
telecomunicaciones se comportan
de manera diferente

Vemos grandes diferencias en cada
aspecto de la forma en que nos com-
portamos. El lenguaje de Alcatel, y de
toda nuestra industria, ya no está sólo
preocupado por cosas tales como las
mejoras en la velocidad de los enlaces
de transmisión o en que quepan más
transistores en un chip. Hoy se gasta
mucho más tiempo en evaluar el
impacto de la liberalizadón y, lo más
importante de todo, en crear estrate-
gias para que Alcatel continúe siendo
el suministrador de alternativas
tanto de los nuevos clientes como de
los ya existentes. Pero, necesitamos
preguntarnos si estamos realmente
haciendo lo suficiente para dar a nues-
tros clientes las facilidades que ellos
necesitan para competir en este difícil
y nuevo mundo ¿Deberíamos hacer
más? ¿Deberíamos hacer las cosas de
forma diferente? Algunos incluso cre-
en que nosotros, los clásicos suminis-
tradores de sistemas de telecomunica-
ciones, no podremos sobrevivir a esta
turbulencia, apuntando a una emergen-
te división entre suministradores de
sistemas de "conectividad" y distribui-
dores de sistemas de "inteligencia". Yo,
personalmente, creo que es un falso
debate ei enfrentar totalmente a las
industrias de informática y de teleco-

municación. Las necesidades reales de
los cuentes indican un petición de téc-
nicas y prácticas de los dos mundos
¿No se basa la evolución en la capaci-
dad para adaptarse y aprovecharse de
lo mejor de los dos mundos?

Me gustaría compartir con ustedes
dos importantes iniciativas que hemos
asumido en las Redes Inteligen-
tes (IN) para ayudar a Alcatel a res-
ponder a las peticiones originadas por
los cambios que hemos encontrado en
el mercado. Es la iniciativa Clearwa-
ter respaldada por la iniciativa Inte-
lligent Services Architecture
(ISA)1 de Alcatel.

Nuestra opinión es que los suminis-
tradores están cambiando, pero que
aun necesitan hacer mucho mas para
proporcionar sistemas que den a nues-
tros clientes la oportunidad de crear
una creciente y sostenida competiüvi-
dad.

Lecciones del pasado - una buena
base para el futuro

Durante los últimos años Alcatel ha
sido una de las compañías con más
éxito en el mundo en la provisión de
sistemas de IN.

Existe hoy día casi una docena de
redes de IN suministradas por Alcatel
en operación por todo el mundo, desde
América hasta el Lejano Oriente y el
borde del Pacífico, pasando por Euro-
pa y Oriente Medio. Además, hay lite-
ralmente docenas de países donde
hemos implementado Inteligencia de
Red basada en conmutación. Hemos

1 Clearwater e Intelligent Ser-
vices Architecture (JSA) están
registradas por Alcatel
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tenido la oportunidad de suministrar
sistemas a una gran cantidad de admi-
nistraciones y usuarios finales, incluso
poseedores de segunda licencia en
diferentes países. Creemos que hemos
desarrollado un sólido conocimiento
de las cambiantes necesidades de
nuestros clientes.

Clearwater e ISA son los vías que
hemos elegido para continuar dirigien-
do estas cambiantes necesidades.

...¿porqué necesitamos cambiar
todo?

Tradicionalmente, los proveedores de
equipos de telecomunicación sólo se
han involucrado en una pequeña parte
del ciclo de vida de un servicio, en la
introducción de nuevos servicios. Este
también fue el caso en los primeros
tiempos de la IN. Los suministradores
deberían esperar que sus clientes apa-
reciesen con ideas firmes y estables de
nuevos servicios que dictasen la imple-
mentación del senicio. Este método
de "no intervención" es cada vez
menos atractivo en la situación actual.
Las presiones de mercado indican que
el tiempo permisible entre la identifi-
cación de una nueva oportunidad y la
introducción del servicio üene que ser
totalmente replanteado, tanto por el
suministrador como por el operador
del servicio.

Pero aún no hemos llegado ahí.
Todavía vivimos en un mundo donde
los nuevos servicios pueden tardar dos
o tres años en llegar al mercado. Y esto
incluso con la ayuda de la IN. Esta
demora ya no se puede aceptar. La ini-
ciativa Clearwater de Alcatel se dirige
hacia este primer aspecto que conlleva
conjuntamente, en una visión de mer-

cado único, todas las competencias
necesarias para concebir, diseñar y
desplegar la IN para y con nuestros
clientes, asumiendo así responsabilida-
des en todas las fases del ciclo de vida.
El objetivo de Clearwater es acercar
Alcatel a las necesidades reales de sus
clientes, a través de un proceso de
colaboración real, el cual intentamos
que comience muy al principio del
ciclo de vida del servicio.

La otra iniciativa trata con la forma
en que se diseñan y se arquitecturan
los nuevos sistemas de IN para hacer
frente a las nuevas demandas de las
necesidades de mercado actuales y
futuras. Se ha bautizado como ISA o
Intelligent Services Architecture.

ISA es nuestro método para des-
arrollar módulos que añaden "inteli-
gencia" a la red, acompañado de herra-
mientas que permiten una rápida y fle-
xible creación de servicios integrándo-
los en el entorno propiedad del opera-
dor. ISA también proporciona un mar-
co general para la utilización e integra-
ción de componentes de terceros, pero
en línea con los requisitos globales
aplicados en los sistemas de telecomu-
nicación. Esto nos permite usar lo
mejor de ambos mundos tecnológicos,
el informático y el de las telecomuni-
caciones, para favorecer a nuestros
clientes. Con el concepto ISA, otras
redes ademas de la RTPC se potencian
con "inteligencia", proporcionándose
así más Redes Inteligentes globales.

¿Podremos sobrevivir a los cam-
bios que contemplamos en el mundo
de las telecomunicaciones? Pienso que
no sólo somos conscientes de lo que
está sucediendo (debido a que parte de
los cambios, de hecho, los hemos ori-
ginado en nosotros) sino que tampoco
es la primera vez que, en la industria

de telecomunicaciones, hemos tenido
que realizar reorientaciones básicas.
Los cambios, o deberíamos hablar de
(r)evoluciones, los afrontamos con
confianza como se ha visto en la indus-
tria de telecomunicaciones en este
siglo donde hemos evolucionado des-
de sistemas mecánicos a electromecá-
nicos, a sistemas de ordenador con
programa almacenado, a sistemas digi-
tales estando en el camino de los siste-
mas ópticos y de servicios más com-
pletos. No muchas industrias tienen
este bagaje de cambios.

En este número especial de la
Revista de telecomunicaciones de
Alcatel nos gustaría recorrer con el
lector una serie de aspectos que son
hoy importantes en el campo de las
Redes Inteligentes en conjunto; inclui-
mos no sólo la tecnología también su
aplicación, el proceso de desarrollo y
finalmente, y no lo menos importante,
echamos algunas ojeadas al futuro con
la evolución de las Redes Inteligentes,
incluyendo una mirada más allá del
horizonte de próximo siglo. Por la
importancia de las Redes Inteligentes
en la economía y, en particular, en la
economía de los servicios, pensamos
que es necesario abrir algunos de sus
"secretos" al mundo no técnico, el cual
se ve afectado por las Redes Inteligen-
tes ¡casi tanto como la comunidad
técnica que las desarrolla!

Espero que disfrute leyendo estos
artículos, pero al mismo tiempo soy
consciente que es imposible el respon-
der a todas las preguntas en torno a las
Redes Inteligentes. Debemos incluso
generar más preguntas que respuestas,
pero le invitamos a que se ponga en
contacto con nosotros para abrir nue-
vos debates sobre cualquiera de sus
preguntas específicas.

Raymond Pollé
Presidente, Alcatel 1000 SI2 and Inielligent Networis
Alcatel Network Systems Group



Redes Inteligentes: una mirada más allá de los límites
del producto
L Gys, A. MoHram

Los estudios han mostrado que cuando alcancemos
el nuevo milenio más del sesenta por ciento de las
llamadas serán tratadas por las Redes Inteligentes.

Introducción

Las Redes Inteligentes (IN) ya cons-
tituyen una parte importante del
mundo de las telecomunicaciones.
La cuota de los servicios típicos de
IN (800, acceso primario, red privada
virtual, ABS, etc.) está creciendo
rápidamente desde el 4% del total de
los ingresos de las telecomunicacio-
nes hasta el esperado nivel del 11%
en el año 2000.

Tanto los operadores como los
• suministradores de sistemas buscan

la mayor utilización posible de la IN.
Hasta hace unos pocos años los
aspectos técnicos de la IN eran pri-
mordiales, pero ahora hay que tener
en cuenta su despliegue y utilización
por los abonados. Los factores

- ambientales tienen una enorme
influencia en como tienen que dise-
ñarse, desarrollarse y probarse el
sistema de IN y sus componentes.
Cualquier arquitectura técnica se
convierte en un reflejo del "entorno"
donde se ha diseñado.

El artículo muestra la IN desde el
punto de vista de sus "procesos" y de
sus "actores", echando una ojeada a
los sistemas y servicios "asociados"
presentes en el mundo de las teleco-
municaciones. Este análisis identifi-
ca algunos de los problemas que los
sistemas de IN pueden encontrar y
como se pueden superar para alcan-
zar el inicial "sueño de la IN".

Primero, se explora el "mundo cié
la IN" y el "ciclo de vida del servicio"
para ver donde actúa cada uno de
los actores y como puede responder
el sistema a diferentes necesidades.
Más tarde se analiza, de manera bre-
ve, el impacto de los nuevos concep-
tos de IN en la organización y en los
procesos de compras y ventas.

El mundo de la IN tiene que vivir
en d entorno

No se han hecho las Redes inteligen-
tes para que vivan solas sin relación
con otros sistemas, sin ser muy

Número de Referencia 1

influidas por el mercado o sin acto-
res que tienen todas sus esperanzas
en como deben ser y comportarse
las IN. Así, las Redes Inteligentes no
sólo son complejos sistemas técni-
cos, también se usan y se desarrollan
en un entorno muy complejo.

Repasando la demasiado corta
historia de los sistemas de IN, que
no tiene más de diez años, observa-
mos que la IN ha tenido siempre que
enfrentarse con la "competitividad".
Competitividad frente a los operado-
res, que emplean la IN para ofrecer
servicios mejores y más rápidos,
para atraer clientes y ganar los
mayores márgenes posibles en la
operación de dichos servicios. La
"competitividad" se ha extendido
incluso a los abonados de IN que
emplean la IN para lograr ventajas
competitivas. Por último, pero no lo
último, los operadores emplean laIN
como un elemento de presión com-
petitivo frente a los tradicionales
suministradores de redes al dividir
las telecomunicaciones en elemen-
tos de infraestructura y en elemen-
tos de inteligencia.

Está competitividad también se
ha alimentado por las tendencias
más generales que ha visto el mundo
de las telecomunicaciones en la
pasada década, tendencias que se
pueden resumir en tres grupos prín-
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Tendencias en el mercado de las telecomunicaciones
Liberalización de los servicios, que promete cambiar e! modelo de papeles estabilizados tanto de los opera-
dores como de los suministradores de servicios y sistemas de telecomunicaciones.
Privatización de los operadores, que pondrá una gran presión en su actividad, organización y papel económi-
co. En este entorno las alianzas y las adquisiciones juegan un importante papel.
Globalización, que ampliará la zona de operación más allá de los confines nacionales. Los sistemas de IN se
adquieren globalmente por algún tiempo, y los actuales servicios de telecomunicaciones ya no limitan su opi
ción a la posición de¡ abonado.
Tendencias tecnológicas
Esto difícilmente puede ser una sorpresa para el lector ya que la tecnología ha sido siempre el motor de la evo-
lución en el mundo de las telecomunicaciones.
Si miramos la IN con más detalle se observa que no se ha apostado por una sola tecnología. La IN es una com-
binación de diferentes tecnologías, cada una de las cuales tiene su propia velocidad de evolución. Las tecno-
logías principales son: las redes de telecomunicaciones, fijas y móviles, conmutadas y ATM, sistemas de trans-
misión, etc., las técnicas informáticos, con un hardware con unos precios por transacción cada vez menores y
mejores prestaciones, las tecnologías software con sistemas abiertos que dan elevadas prestaciones transaccio-
nales, técnicas de desarrollo software donde ya es una realidad la orientación a objetos, sistemas de bases de
datos que demuestran ser potentes herramientas para e! rico conjunto de datos de IN del cliente, que se está
usando para procesar la llamada a las necesidades del abonado, interfaces gráficos de usuario que permite
un mejor y más fácil diálogo entre sistema y usuario, y sistemas distribuidos para ampliar el alcance de !a IN.
Tendencias en la demanda del usuario
Las telecomunicaciones se han convertido en la vida de las modernas industrias y, ciertamente, de la economía
de los servicios que evolucionan a la rápida velocidad de la Sociedad de la Información. Esto quiere decir que
los servicios de telecomunicaciones están jugando un papel vital y el usuario necesitará de los mejores servicios
para sus negocios.
Hoy día, los usuarios son mucho más conscientes de las capacidades de los sistemas de telecomunicaciones y
ya no se les puede considerar como unos analfabetos en telecomunicaciones, lo cual quiere decir que si un
vicio ofrecido no es bueno, ellos mismos pedirán uno mejor solución o se buscaran otro proveedor.

labia I - Tendencias en el mundo de las telecomunicaciones

cipales: lugar en el mercado, tecno-
logía y demanda de usuario
(Tabla 1).

Aunque los libros de economía y
gestión enseñan a observar cuidado-
samente si tiene lugar algún "cam-
bio" en cualquiera de esto tres gru-
pos básicos, significando una opor-
tunidad para una nueva entrada, sus-
titución o reposicionamiento de los
participantes en la industria de la
telecomunicaciones, en la actualidad
vemos que todos los parámetros
están cambiando al mismo tiempo y
a gran velocidad. Por ello, no es sor-
prendente que este desafiante mun-
do nuevo haya afectado fundamen-
talmente a los sistemas de IN. Todo
ello ha dado como resultado las
siguientes características principales
que ofrece la IN:

- La rapidez en la entrega, ya no
es un deseo, es un requisito del

clLente. Los sistemas y servicios
se tienen que desarrollar en
meses; algunos indicativos alu-
den incluso a semanas. Los servi-
cios deben ser personalizabas,
tanto por el operador como por
el abonado. También deben ser
empaquetables, usando técni-
cas de enchufar y funcionar,
empaquetado del que debe dispo-
ner el equipo de ventas durante

La flexibilidad y escalabilidad
de los servidos requiere que el
desarrollo asegure un crecimien-
to lineal del software y hardware
básico. La flexibilidad también
significa ser capaces de modifi-
car los servicios fácilmente y ase-
gurar mecanismos de personali-
zación como una parte integra]
del sistema y de los servicios. El
artículo sobre plataformas de

redes inteligentes abiertas de
este número amplia este tema.

Servicios económicos, lo que
quiere decir que el coste de los
recursos informáticos y otros
recursos del servicio tienen que
adecuarse al servicio. Los prime-
ros sistemas de IN se basaban en
infraestructuras informáticas
estándar, que o fallaban en las
prestaciones o eran demasiado
caras por transacción para el
operador capaz de vender sus
servicios en el mercado. Los sis-
temas perfectos no tenían opor-
tunidad porque no alcanzaban el
COSte por transacción, el cual
tenia que disminuir a una veloci-
dad que sus ordenadores no podí-
an alcanzar.

Servicios diseñados para sopor-
tar negocios (servicios de



deAlcateí - ler trimestre de 199ó fN; una mirada más aflá de los limites del producto

H PROVISIÓN Y OPERACIÓN DE INFRAESTRUCTURA Itl ( [ I I COOPERARON CON OPERADOR RTPQ

_ l (OHTRATOS CON OPERADORES DE SERVICIOS ¡H (TR4FICU, USD DE RECURSOS, E T Q

Figura J • Quien es quien en la IN

soporte). Esto Quiere decir que
los servicios ya no se pueden
diseñar aisladamente, sin tener
en cuenta al abonado y al usua-

rio final. Los procesos de los
negocios, que se están adecuan-
do con las nuevas facilidades de
los servicios de telecomunica-

ción, siempre demandarán
modificaciones para alcanzar
comportamientos específicos de
dichos servicios. Si los servicios
fuesen "artesanales" ello no se
podría lograr. Para alcanzar
dichos requisitos se deben usar
herramientas CASE al estado
del arte para IN, como las herra-
mientas de creación de servicios
Alcatel 1430.

Y, con bastante frecuencia no
mencionado por algunos con-
tendientes del mercado, los ser-
vicios deben continuar cum-
pliendo los requisitos de teleco-
municación específicos como
disponibilidad, uniformidad,
facilidad de uso, Habilidad,
actualización, suave migración -
y todo ello con periodos de
mantenimiento de hasta quince
años.

Figura 2 - Entorno de creación de servicios
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Un lector atento habrá observado
que todos estos requisitos no son
todos una novedad, pero lo que es
novedoso y, de alguna forma, deter-
mina este mundo nuevo es el hecho
de que todos ellos aparecen y cam-
bian al mismo tiempo, creando la
nueva "biosfera" donde viven las
Redes Inteligentes.

¿Quienes son los actores?

Merece la pena mirar quienes son
los "actores" que intervienen en las
Redes Inteligentes, algunos son

desde hace muchos años, pero por
• supuesto no todos contemplan a las

Redes Inteligentes de igual forma.
Sería ir demasiado lejos el analizar
los antecedentes de cada actor para
obtener su función en el mercado y
los sistemas ofrecidos, pero le invi-
tamos a imaginar algunos de los
parámetros y perfiles específicos de
los actores y comprobar si cumplen
en realidad con el mundo de la tele-
conrunicíioioru'.'- t!*'l linurtí y, si no,
cual será el impacto que tendrán en
los sistemas.

¿Quien es quien? Es la primera
pregunta que intentamos responder.
Además de los distintos operadores,
abonados y usuarios mostrados en la
Figura 1, están ios suministradores
de sistemas de telecomunicaciones y
de aplicaciones de servicios, los
suministradores de sistemas EDP,
los integradores de sistemas, los
consultores y los reguladores, que
incluyen los organismos de normali-
zación.

Un amplio y bien definido con-
junto de definiciones de la UIT-T y
de ETSI describe quien está involu-
crado en la IN, siendo los más signi-
ficativos por el momento los indica-
dos en el diagrama. "Por el momen-
to" quiere decir que la industria está,
claramente, en fase de transición y
que los actores pueden ser más o
menos explícitamente e indepen-
dientemente activos en el futuro. El
que haya más actores que los clási-
cos -operadores, abonados y sumi-

nistradores-, así como el hecho que
sus papeles e interrelaciones estén
cambiando, impone requisitos nue-
vos en la forma en que se está des-
arrollando y desplegando la Red
Inteligente. La gestión de la red y de
los servicios está cambiando dramá-
ticamente y, a veces, representa una
carga real en el despliegue de la Red
Inteligente si no está diseñada
correctamente.

Otro artículo de este número des-
cribe el entorno de creación de ser-
vicios de Alcatei, que ha sido des-
arrollado para responder específica-
mente a las venideras necesidades
de este nuevo escenario (Figura 2).
Además de la rápida generación de
servicios con esta herramienta de
Alcatei, también se generan de
manera automática las funciones de
gestión en línea con los diferentes
actores: ei operador del servicio, el
abonado al servicio, que está autori-
zado a personalizar el servicio a sus
necesidades y el staff técnico que
necesita probar, validar, y mantener
el servicio.

No complica todo el entorno,
sino lo hace más completo, un análi-
sis detallado de los componentes de

Figura 3 - Módulos de la IN de Alcatei

la Red Inteligente, que muestra que
incluso dentro de la organización de
cualquiera de los mencionados acto-
res existen diferentes departamen-
tos, cada uno de los cuales tiene una
relación específica con la Red Inteli-
gente y, por ello, cada uno tiene sus
requisitos especúleos (Figura 3).

Otro grupo de actores muy
importante en el mundo de las Redes
Inteligentes lo constituyen los regu-
ladores y las autoridades de normali-
zación. Con el mercado pidiendo
actores más independientes para
participar en la cadena de despliegue
y distribución, no podemos pasar sin
decir que hay una necesidad de
interfaces diseñados estrictamente.
Sin estos interfaces bien definidos,
no hay garantía que los servicios tra-
bajen siempre a satisfacción. La
UIT-T, el ETSI y BeUcore juegan un
importante papel en el proceso de
normalización, pero también la
industria informática está activa con
sistemas como UNIX, bases de datos
SQL, etc. La Comisión Europea y la
FCC tienen mucha influencia con
normas como ONP, las cuales se
reflejan en la arquitectura y diseño
de los sistemas.
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FASE DE SUSTITUCIÓN

• CONSUMIRÍA
E l MIGRACIÓN

FASE DE INTEGRACIÓN
D LAHZAIIIUENIO

• INTEGRACIÓN DE SISTEMA
• SISTEMA OYM
• PROVISIÓN

D FACTURACIÓN

FASE CONCEPTUAL

• CONSULTOR!!
• ASOCIACIÓN
• ENSAYOS

FASE DE PRODUCTO

DEMOSTRADORES
PROTOTIPOS
NODOS DE SERVICIO
SISTEMAS DE III

de sus diferentes procesos, todos
los cuales contribuyen a organizar
las Redes Inteligentes y sus servi-
cios. Uno de los principales proce-
sos de interés es el ciclo de vida del
servicio, que va desde su génesis
hasta la completa disponibilidad de
los servicios para los usuarios
finales o el despliegue comercial, y
finalizando con un fase final bien

Figura 4 - Ciclo de vida del servicio

En la parte del suministrador, el
campo de la Red Inteligente se
caracteriza por el hecho que en la
actualidad hay tres importantes gru-
pos de suministradores activos: la
industria de las telecomunicaciones,
la industria informática y los consul-
tores. Mientras que hoy los consulto-
res actúan en aquellos campos en los
que los tradicionales suministrado-
res de telecomunicaciones no lo
hacen, la mayoría de los operadores
de telecomunicaciones tenían el sufi-
ciente conocimiento interno para
planificar y analizar, contemplamos
un determinado solapamiento de las
actividades de IN entre suministra-
dores de telecomunicaciones e
industria informática. Este solapa-
miento suele ser con frecuencia una
fuente de confusión, funcionando
cada uno de ellos en este mercado
de acuerdo a sus propias reglas. Sin
embargo, las Redes Inteligentes
necesitan componentes de ambas

industrias: si se gestiona con cuida-
do, todas las partes se pueden bene-
ficiar y los servicios serán realmente
una potente herramienta para los
nuevos procesos empresariales.
Alcatel trabaja con socios seleccio-
nados para llevar ai mercado la Red
Inteligente más fiable y avanzada,
sin sacrificar la calidad de la red.

Y finalmente, pero no lo último,
junto a todos aquellos directamente
involucrados en los sistemas de IN,
existe un creciente interés en las
organizaciones profesionales por
estudiar los dominios de la IN. De
forma regular se están organizando

sobre el tema (ver cuadro).

Ciclo de vida del servicio

Como cualquier otro negocio o pro-
yecto, el mundo de las Redes Inteli-
gentes se puede contemplar a través

IEEE Intelligent Network Workshop
Como indicativo de la importancia de las actividades de Redes Inteli-
gentes en las sociedades de ingeniería, estas conocidas organizaciones
realizan seminarios de alto nivel. Como ejemplo reíerimos el próximo
workshop organizado por el IEEE entre el 21 y el 24 de abril de 1996
en Melbourne, Australia. Este workshop considerará las actuales imple-
mentaciones de IN, pero también estudiará la futura evolución y los
campos de investigación.

Alcatel ha reconocido las necesi-
dades de todo el ciclo de vida del
servicio y ha ampliado su oferta con
la iniciativa Clearwater, un proyec-
to que amplia nuestro enfoque desde
una pura visión del producto hasta la
de un socio real para el cuente aña-
diendo facilidades de integración y
asistencia.

El ciclo de vida del servicio
(Figura 4) muestra las diferentes
fases fundamentales del tiempo de
vida de la Red Inteligente, sea corto
o largo. La mayoría de los servicios
se puede dividir en las cuatro fases
principales de cualquier proyecto, es
decir, la fase conceptual, la fase
de producto, la fase de integra-
ción y la fase de sustitución.

La naturaleza circular de este
ciclo es el resultado de la creciente
utilización y rápida evolución de la
Red Inteligente y de sus servicios,
tanto en cantidad como en funciona-
lidad. La velocidad de rotación es
difícil de definir ya que las Redes
Inteligentes no llevan el suficiente
tiempo en el mercado, pero se esti-
ma que el ciclo puede durar menos
de diez años. La velocidad de cada
fase tampoco tiene equivalente y,
por ejemplo, la fase de desarrollo de
servicios o productos es hoy de unos
seis meses con acciones de persona-
lización de unas pocas semanas.
Sólo se pueden alcanzar estos tiem-
pos con arquitecturas bien estructu-
radas y con procedimientos de des-
arrollo basados en las herramientas
de desarrollo más modernas. El cír-
culo interior del ciclo de vida identi-
fica con más detalle las subfases
como acciones a tomar. Cada una de
las acciones pone diferente énfasis
en los sistemas y en los actores.
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Veamos con más detalle este
ciclo de vida del servicio y las accio-
nes definidas por la iniciativa Clear-
water y como Alcatel intenta orien-
tar cada una de dichas fases como
un complemento de la liberación del
producto, un producto muy frecuen-

, temente desarrollado según especifi-
caciones definidas muy lejos del
usuario real.

Fase conceptual - La sencilla iden-
tificación de una "aplicación impac-
tante" ha sido el difícil sueño de cada
operador - la aplicación milagrosa
que conlleva grandes ingresos de
una base leal de clientes. Se ha pro-
bado bastante difícil de encontrar al
sucesor del servicio telefónico tradi-
cional (POTS). Dichas aplicaciones
son raras y el lanzamiento de cual-
quier servicio con éxito no se rela-
ciona con la suerte sino con el
amplio conocimiento de la base de
clientes buscada, el conocimiento de
que es técnicamente posible y la
experiencia de como ha funcionado
e, incluso más importante, no funcio-
nado en otras situaciones. La defini-
ción del servicio es un trabajo de
profesionales.

Dominar todas estas variables
para alcanzar el éxito y hacer juicios
críticos sobre ellas se ha hecho
incluso más difícil con la velocidad
de los cambios tecnológicos y nor-
mativos, y con la creciente naturale-
za internacional de la base de clien-
tes. Todos los clientes ya esperan
que todos sus servicios tengan
cobertura total y sean económicos.

Todos los operadores están
comenzando a sentir la fuerza de la
competencia y, para algunos, la lle-
gada de nuevos inversores ha causa-
do un replanteamiento radical en
una serie de áreas vitales. La nueva
realidad es como mejorar el valor de
los inversores, las ganancias en las
inversiones y la satisfacción del
cliente.

En sus movimientos hacia el
right-size de sus operaciones,
muchos de nuestros clientes están
confiando más en el outsourcing de
actividades especializadas que antes

solían realizar ellos mismos. Este es
ciertamente el caso para nuevas ope-
raciones cíe arranque, que no necesi-
tan tener necesariamente recursos
internos bien desarrollados.

Para orientar estos retos, Alcatel
ha encontrado una posible solución
desarrollando relaciones con espe-
cialistas independientes en investiga-
ción de mercado, en pruebas de mer-
cado y en lanzamiento de servicios.
Estos expertos que operan a nivel
mundial se pueden utilizar para con-
ducir experiencias internacionales
reales que traigan beneficios a los
clientes.

Naturalmente, compartir algunas
formas de datos de mercado sensi-
bles puede ser un problema y pode-
mos, por ello, organizar también
contactos directos entre especialis-
tas significativos en aquellas áreas
que sean sensibles.

Las ventajas para Alcatel son cla-
ras. Tenemos una gran oportunidad
de adaptar nuestra solución a las
necesidades reales de nuestro clien-
te. En algunos casos, se pueden per-
der hasta seis meses en el ciclo
como resultado de una especifica-
ción poco clara, desgastando el tan
importante time-to-market de los
operadores de servicios. Las venta-
jas para nuestros clientes son igual-
mente reales. Consiguen acceder a
recursos focales y expertos capaces
de a-abajar con sus expertos en la
definición y pruebas de nuevos con-
ceptos de servicios. La principal con-
tribución de Alcatel en esta fase del
ciclo de vida es aconsejar primera-
mente de ia factibilidad técnica, y
entonces suministrar los medios de
valoración de los nuevos servicios
en el mercado real, por ejemplo, el
análisis de las tarifas, etc. Se deman-
da una solución de maqueta de IN
que pueda rápidamente desplegarse
en los segmentos de mercado busca-
dos. Es la primera liberación de la
fase de producto. Cualquier solución
ofrecida en la fase conceptual nece-
sita ser altamente eficaz y capaz de
altos niveles de personalización para
los usuarios individuales. Los opera-
dores deben seleccionar entre

maquetas de diez y veinte variantes
de un servicio particular antes de
seguir adelante.

Es un requisito que dirige el
requisito del concepto nodo de servi-
cio, donde las funciones de IN se
colapsan en una única entidad. Un
nodo de servicio puede ejecutarse
sin potencia para ciertas implemen-
taciones a gran escala pero, en el
campo de los prototipos de los servi-
cios, y en pruebas de mercado, su
valor no se puede cuestionar. A este
respecto se debe considerar desde el
comienzo una forma de migración
entre el nodo del servicio y el siste-
ma de servicios completo.

Crecientemente, los clientes
están pidiendo esta amplitud de ser-
vicios, y aquel suministrador de ser-
vicios que no pueda ofrecerla estará
alejado de las necesidades reales del
mercado y de sus cuentes.

Fase de producto - La fase de pro-
ducto del ciclo de vida del servicio
es donde los suministradores han
estado tradicionalmente más acti-
vos. La cartera de productos de
Alcatel y sus aplicaciones se descri-
ben en este número de la revista, por
lo que no repetimos aquí los detalles.
En su lugar, es más útil orientar
sobre lo que esta conduciendo la
evolución de las plataformas y pro-
ductos de IN.

En primer lugar, está el aspecto
de control. Cada vez más, nuestros
clientes requieren un mayor control
sobre la evolución de su IN. Ellos
ven que la IN es un arma competitiva
real y por ello desean disponer de su
propia agenda de IN. Este control
tiene muchas formas, pero todas
ellas vienen del deseo de ser capaces
de responder eficazmente a la cam-
biante posición competitiva.

Podemos encontrar primeramen-
te este control en fuentes indepen-
dientes de ios elementos de software
individuales de la solución de IN.
Incluso estos elementos software se
tienen que adherir a los requisitos
impuestos en el mundo de las teleco-
municaciones, los cuales son fre-
cuentemente mas rigurosos que los
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usados en tjl mundo informático.
Otro campo donde se pide más con-
trol del cliente es en el desarrollo de
servicios. En Alcatel creemos que es
un fuerte requisito, y nuestro entor-
no de creación de servicios es la
prueba de esta, creencia. Junto a la
propia herramienta, soportamos al
cliente en su fase de desarrollo.

Lo segundo es la elección de (a
tecnología, lo cual quiere decir que
el operador necesita aprovecharse
de las mejores tecnologías para eje-
cutar sus servicios. Ello incluye pla-
taformas de software, pero también

; sistemas de bases de datos y siste-
¡ mas de gestión. Así, como ejemplo,
• nuestros clientes necesitan ser
. capaces de beneficiarse de ta rela-
ción calidad/precio disponible en la
informática comercial. La velocidad
de evolución en dichas plataformas
ha sido además dramática con
máquinas cada vez más potentes.
Naturalmente, es muy peligroso el
medir directamente la relación cali-
dad/precio sólo en términos de
capacidad o velocidad por dólar
gastado. Por ejemplp, nuestros
cuentes demandan una disponibili-

dad continua del servicio, con una
tasa de interrupción del servicio del
orden de dos segundos por año. El
logro de esta disponibilidad impacta
significativamente sobre dicha
ecuación. Para soportar nuestra
oferta global se han realizado estric-
tas pruebas en nuestros laborato-
rios, no sólo en los sistemas actua-
les, también sobre futuros entornos
distribuidos.

En tercer lugar está el aspecto de
recursos en términos de capacidad
para desarrollar servicios. Las solu-
ciones de IN de Alcatel están forma-
das por componentes e interfaces
"estables", los cuales se pueden usar
para desarrollar e integrar la aplica-
ción.

La cadena de valor, como se ve en
el ciclo de desarrollo - Para el
suministrador de servicios de Red
Inteligente tiene un especial interés
la "cadena de valor", que representa
todas las distintas actividades que
hay que realizar para crear un nuevo
servicio. Esta actividad es una subac-
tividad de la fase de compra del ser-
vicio en el modelo del ciclo de vida.

En la Figura 5 se muestra la
cadena de valor completa, con sus
principales actividades. La cadena
de valor está totalmente soportada
por herramientas para garantizar un
ciclo de desarrollo rápido y comple-
to. Se ha puesto una atención espe-
cial en las herramientas, ya que fre-
cuentemente se requiere la colabora-
ción con el cliente y hay que evitar
fases de entrenamiento largas.

Esta cadena de valor que duraba,
hace menos de una década, unos
tres años se puede completar hoy en
menos de seis meses para la mayoría
de servicios complejos. El desarrollo
de algunos servicios puede durar
sólo unas semanas. La cadena de
herramientas se ha realizado de for-
ma que se asegure en los diferentes
servicios una reutilización máxima
de los módulos ya existentes.

La utilización de SIBs y objetos,
que son los elementos básicos de
cualquier servicio, se ha maximizado
con una herramienta gráfica que
ofrece al diseñador una paleta de
funciones básicas mediante iconos y
lenguaje natural para la introducción
de parámetros. En el artículo sobre

Figuro 5 - Creación de servicios en la cadena de valor de ¡a IN
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el entorno de creación de servicios
de este número se encuentra más
información sobre esto.

Fase de integración - El producto
del servicio ya está disponible para
su despliegue y tiene que comenzar
su vida "activa" en el mundo comer-

'cial.
Bastante notablemente, la indus-

tria de las telecomunicaciones ha
realizado esfuerzos considerables
en la normalización y aceleración
de] desarrollo de los servicios y ha
reducido el tiempo de desarrollo a
menos del 20% del que solía tai-dar-
se hace una década, pero el tiempo
total de puesta en operación comer-
cial de un servicio aún necesita
algunos años desde su concepción
hasta su despliegue comercial. En
Alcatel creemos que este será en los

próximos años un campo donde
haya dramáticas mejoras de los pro-
cesos, basadas en incluso mejores
herramientas y en una más estrecha
cooperación entre los actores. Una
de las áreas de mejoras es la fase en
la cual los servicios reales se inte-
gran en los propios sistemas de los
cuentes. Sistemas de gestión, tarifi-
cación y asistencia al cuente son de
ía mayor importancia en la oferta de
servicios. Alcatel tiene en los siste-
mas de IN, junto a una serie de
componentes de gestión, interfaces
que permiten la fácil integración en
el entorno. El trabajo real de inte-
gración es, en su mayoría, hecho en
cooperación con el cliente o con un
tercero. El proyecto Clearwater
pone el énfasis en este aspecto, que
es una clave del éxito de un rápido
despliegue.

EL PAPEL DE LAS NORMAS

Son absolutamente esenciales las normas abiertas en el campo de la IN
para permitir a nuestros clientes desarrollar una ventaja competititiva.
En sus intentos para obtener un sistemo abierto, Alcatel ha invertido,
probablemente, más recursos en el proceso de normalización de Redes
Inteligentes que cualquier otra empresa.
El ritmo de normalización es aún lento. La elevado complejidad técnica
hoce inevitablemente difícil el progreso, especialmente en el interfun-
cionamiento. Soluciones exclusivas y regímenes de interfuncionamiento
ad-hoc siguen dominando todo excepto las más avanzadas instala-
ciones.
Para enfocar este aspecto, Alcatel ha desarrollado una serie de herra-
mientas que ayudan a integrar productos no-Alcatel en soluciones de IN
utilizando módulos independientes de! servicio (SIB) reutilizables, dentro
de un entorno de creación de servicios (SCE).
Como fuimos pronto a las técnicas orientadas a objetos en el SCE, nos
encontramos que podemos más fácilmente soportar simultáneamente
diferentes versiones de protocolos INAP de conmutación.
Pero, incluso con estos mejoradas técnicas, e¡ proceso de inferfuncíona-
miento sigue siendo muy dependiente de la cooperación entre vende-

Afortu nada mente, se ha hecho un mayor progreso en las Normas con
la aprobación del Capability Sel (CS) I y el IR, y la venidera definición
de CS2 y CS3, que podría llevar a un elemento de red totalmente abier-
to basado en principios que se están estudiando por organizaciones
como TINA, ente en el cual Alcatel fiene una fuerte representación.
Alcatel continua ávidamente soportando el trabajo de normalización.
Hemos tenido cuidado en asegurar que el método que tenemos para la
introducción de la Intelligent Services Architecture [ISA) de Alcatel es
totalmente consistente con el trabajo que hemos realizado en los orga-
nismos de normalización.

Fase de sustitución - Suele ser ia
previa a una nueva fase conceptual,
como se deriva de la Figura 4, y
necesita también una atención espe-
cial para asegurar una forma suave
de transición a nuevos y mejorados
servicios. En un mundo de cambios
rápidos, se debe soportar completa-
mente la migración. Otra razón por
la que hay que prestar mucha aten-
ción a este punto es la necesidad de
evitar cualquier pérdida de informa-
ción de usuario y de servicio durante
la fase de migración. Con sen-icios
avanzados basados en grandes perfi-
les de usuario, que se preparan tras
años de entrada intensiva de infor-
mación, los nuevos servicios y siste-
mas no pueden ahora ignorar la exis-
tencia de dichos datos. El pronto
involucramiento del suministrador
en esta fase evita innecesarias
pérdidas de valioso trabajo. La ini-
ciativa Clearwater de Alcatel enfoca
esta fase con asistencia a nuestros
Chentes.

Con la iniciativa Clearwater,
Alcatel ya no es sólo un suministra-
dor de servicios como producto,
también está involucrada en otras
fases tales como la integración y/o la
provisión de herramientas, solucio-
nes y soporte para otras fases. Ejem-
plos de ello se resumen en la
Tabla 2.

Venta y marketing de Redes Inte-
ligentes - ¿está cambiando tam-
bién la tecnología en este campo?

El personal de ventas y marketing
está viviendo, y fuertemente influen-
ciado por él, en el nuevo mundo de
las Redes Inteligentes. Los lectores
observando en los apartados anterio-
res los enormes cambios en la indus-
tria deben de admitir que incluso el
proceso de compras y ventas, o
podríamos decir las "tecnologías" de
compras y ventas, no puede perma-
necer inalterable ¿tendrá esto a su
vez impacto en los productos? La
respuesta es sí ¿tendrá impacto
sobre la destreza? La respuesta se
ilustra, en el siguiente escenario:

11
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Herramientas >' soporte para realizar la introducción y utilización eficaz de los servicios de la Red
Inteligente:

- Herramientas de análisis empresarial para calcular y simular el servicio como un modelo financie
ro y empresarial, que ayudan a definir las tarifas del servicio a alcanzar, el coste de propiedad y las
cifras financieras de la empresa,

- Asociaciones para productos específicos o para mejorar productos hasta el nivel de calidad usado
en la industria de telecomunicaciones.

- Pruebas y maquetas a diferentes niveles desde simulaciones en pantalla hasta el despliegue de
prototipos en campo para verificar los servicios pasando por pruebas de laboratorio del sistema final.

- Análisis de mercado, empleando modelos teóricos e investigaciones de campo.

- Proyectos de integración de sistemas con socios para productos y tareas específicas.

- Servicios de ayuda mejorada y mantenimiento para cada fase

- Planificación y proyectos de migraciones para permitir el cambio gradual de los servicios actuales
a los nuevos.

Tabla 2 • Herramientas y soporte

El director financiero de un ope-
rador de senados de Filipinas se
va en avión a Bruselas a ver a su
cliente. Tiene que verificar los
últimos proyectos y la relación
con su cliente en su terminal; car-
ga toda la información importan-
te en su ordenador portátil para
tratar con el cuente los progresos
de los proyectos en marcha. Sabe
que su cliente es muy dinámico y
exigente, pero que también está
muy interesado en conocer todo
sobre los últimos desarrollos
sobre servicios y redes, pero esto
no le asusta ya que tiene en su
portátil el entorno de creación de
servicios.

Tras las bienvenidas y la revisión
de los proyectos, el operador pone
sobre la mesa una pregunta sobre
un nuevo servicio para uno de sus
mejores clientes ¿puede venir con-
migo a su empresa, un gran banco,
y proponerle el servicio que debe-
ría emplear para mejorar su proce-
so empresarial? For la tarde con-
tacta con la sede central en Bélgi-
ca para comprobar la rápida y
completa asistencia en el posible
desarrollo del servicio.

Se encuentra con el operador en
el banco, y empieza la reunión en
la que el usuario final describe en
detalle como piensa transformar
uno de sus procesos empresaria-
les, planteando sólo una pregunta
cruda!: ¿Pueden sus servicios de
telecomunicaciones ayudarme a
realizar este nuevo proceso
empresarial?

En lugar de presentar sus pro-
ductos, el director financiero
explica algunas de la facilidades
fundamentales de los servicios
ofrecidos por la Eed Inteligente
y, todavía más interesante, pro-
pone desarrollar un servicio a
medida en línea con el proceso
empresarial. El equipo, usando el
ordenador portátil, arranca el
programa "herramienta para la
creación de servicios": los prime-
ros iconos, ocultando todos los
detalles técnicos de los comple-
jos componentes del servicio,
aparecen de manera lógica. Tras
una interesante discusión de
unas pocas horas, que se parece
más a una sesión de diseño de
alto nivel, sobre como se tienen
que modelar los servicios de tele-

comunicaciones para el proceso
empresarial, y algunas modifica-
ciones al modelo de dicho proce-
so basadas en las nuevas facilida-
des de telecomunicación, se crea
en la pantalla un servicio prototi-
po de Red Inteligente. "Parece
prometedor" dice el cliente,
"Pero, ahora, necesito saber
cuando puedo empezar a utilizar-
lo ya que el nuevo proceso
empresarial debe de estar en
marcha antes de un año, inclu-
yendo el entrenamiento del per-
sonal" El director financiero res-
ponde "¿porque no intentamos
que pueda disponer de un proto-
tipo en las próximas cuatro
semanas, que también puede usar
para empezar su entrenamiento?
Mientras puede ir retinando el
proceso" El director financiero y
el operador regresan a la oficina
del operador, donde trabajan en
ia elaboración de una planifica-
ción de la fase de realización del
prototipo. El operador verifica la
capacidad del servicio en su ter-
minal de gestión del sistema, lle-
gando a la conclusión que puede
añadirse el servicio cuando este
preparado. Srn perder tiempo,


