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El reto del cambio

Peter Radley

Nos encontramos en la segunda
mitad de la ultima década del
siglo XX. En el mundo de las tele-
comunicaciones quizis estemos
cercanos al punto del maximo
cambio, discontinuidad si lo pre-
fiere. ;Pero, son estas discontinui-
dades una amenaza, 0 son una
oportunidad? Me gustaria mostrar
algunos de estos aspectos tal como
yo los veo, identificando algunos
de los cambios y retos que traen
consigo.

La velocidad del cambio

Se puede caracterizar desde dos
puntos de vista, sea el tecnoldgico
sea el politico, como se muestra en
la Figura 1.

No hay duda que las claves tec-
nolégicas que soporta nuestra
industria siguen evolucionando
con gran rapidez. En primer lugar
se encuentra la tecnologia del sili-
cio, donde la potencia de proceso
por unidad. de superficie de silicio
contintia aumentando unas diez
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veces cada tres o cuatro anos. Des-
pues, y en segundo lugar, esti la
tecnologia 6ptica donde el caudal
maximo de un fibra 4ptica
aumenta diez veces cada cuatro o
cinco afios. Estos cambios estin
llevando conjuntamente a una
perspectiva muy diferente de la
arquitectura de las redes de teleco-
municaciones. La creciente poten-
cia de proceso disponible esti lle-
vando a diferentes formas de inte-
ligencia, para operar la red y pro-
porcionar servicios de usuario
final, distribuyéndose por la red e
incluso en los terminales del usua-
rio; el bajo coste del transporte
dentro de la red anade algo mis a
la evolucién de la inteligencia dis-
tribuida.

La velocidad del cambio se
debe sin duda a la introduccién de
la privatizacién y liberalizacién

Figura 1 - Intereses de la industria

con las nuevas reglamentaciones.
Esto esti conduciendo a una muy
diferente relacién entre las diferen-
tes partes de la industria, con dife-
rentes velocidades y formas en
cada pais del mundo, basadas en
diferentes politicas.

Ademas existe una influencia
directa entre tecnologia y liberali-
zacién. Los politicos y los regula-
dores han usado a veces avances
tecnolégicos para hacer operacio-
nes competitivas, asi por ejemplo,
la disponibilidad de GSM se usé
para crear operadores de red que
compitiesen con los ya estableci-
dos. Otras veces, la creacion de
nuevos operadores ha abierto la
oportunidad de explotar el poten-
cial de la arquitectura de la poten-
cia de proceso mediante servicios
basados en red inteligente (IN)
especializados o una mejora del
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caudal de transporte con servicios
de transmision a larga distancia.

El reto de la reestructuracion

Siguiendo con dos factores, tam-
bién dos llevan a la reestructura-
cién de nuestra industria, como
muestra la Figura 2. Aqui los dos
factores son el impacto en la racio-
nalizacién y el crecimiento de los
operadores que necesitan servir.

Se puede decir que la racionali-
zacion lleva a una globalizacion, ya
que la racionalizacién implica la
necesidad de gestionar las grandes
inversiones de los nuevos e impor-
tantes programas de desarrollo de
redes, lo cual s6lo se puede justifi-
car con mercados globales. Por
otro lado, también se puede decir
que la globalizacién conduce a la
racionalizacion, en cuanto la nece-
sidad de servir a clientes globales
implica que los suministradores
racionalicen su gama de produc-
tos. Ejemplos de esta paradoja del
'huevo y la gallina" son, el "acerca-
miento" sincrono mediante SONET
y SDH, la generalidad del ATM y el
despliegue mundial del GSM.

Sin embargo, el creciente
numero y estilo de operadores de
red y de proveedores de servicios
necesita ser atendido por los sumi-
nistradores. Cada operador tiene
su propia estrategia de manteni-
miento de su cuota de mercado,
mediante una diferenciacion en su
mercado. Pero ello lleva a una
paradoja entre los dos exiremos,
ya que la racionalizacién de los
productos para su utilizaciéon glo-
bal y la necesidad de operadores
competitivos para diferenciar son
conflictivos. Ello lleva l6gica-
mente, en primer lugar, a vender
exactamente los mismos produc-
tos a todos los clientes para mini-
mizar el coste, mediante econo-
mias de escala; y en segundo lugar
a productos disefiados por el
cliente para cada uno en particular
y mantener asi una maxima dife-
renciacion. La solucién 6ptima no
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Figura 2 - Infereses del suministrador

es ninguna de las dos, sino identifi-
car un interfaz de aplicaciéon apo-
yado por una plataforma racionali-
zada, al tiempo que se permite
ampliamente la requerida raciona-
lizacion mediante software, o
arquitectura de red.

El reto de la complejidad

Este es el tercer aspecto, particu-
larmente relativo al usuario final,
que se muestra en la Figura 3,
donde se ve la relacién entre los
servicios y su suministro por

Figura 3 - Infereses del usuario final

OPERADORES

muchos operadores competitivos.
No hay duda que la evolucion de la
tecnologia y su realizacion a través
de productos globales llevan a los
servicios a excitantes nuevas opor-
tunidades. Tampoco hay duda de
que el impacto de la liberalizacién,
creando muchos nuevos operado-
res que compiten entre ellos, ha
contribuido a reducir los precios
para el usuario final.

Se puede considerar como
beneficioso para el usuario final la
posibilidad de elegir entre una
amplia gama de servicios y sumi-
nistradores de ellos ;o0 no? Yo
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sugeriria que para un pequefio
numero de usuarios puede ser ver-
dad, pero para la mayoria una elec-
cion entre muchas opciones puede
llevar a la complejidad o la indeci-
sién. La indecision, a su vez, lleva a
que el usuario no gaste su dinero
con cualquier suministrador con
cualquier nuevo servicio. En cual-
quier caso, el usuario no com-
prende realmente el posible valor
de cualquier oferta y la suele
encontrar demasiada complicada
de utilizar. Muchas de las opciones
ofrecidas lo son debido a que son
posibles, y no porque son necesa-
rias.

El aspecto clave es centrali-
zarse en el valor que se puede dar

(ot Fdelage

Peter Radley
Director Técnico

en el hogar, en el trabajo o en el
juego. Seguramente, el objetivo de
todos los elementos de nuestra
industria es ofrecer dicho valor a
precios razonables. Si lo logramos,
los usuarios finales gastaran mas, y
toda la industria se beneficiara.
Ademis, debemos encontrar las
formas de reducir la complejidad y
maximizar el valor al estilo de vida
de 1a gente.

Una leccién

En este articulo he trazado las inte-
rrelaciones que han llevado desde
la evolucién de la tecnologia y la
liberalizacién a la reestructuracion
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en la industria y a la posible. confu-
sién de complejidad para el usua-
rio final. Estoy seguro que se pue-
den aprender muchas lecciones de
estas perspectivas personales,
mediante oportunidades y parado-
jas. Sin embargo, les dejaré una,
como es que la evolucion de tecno-
logia y liberalizacién puede llevar a
oportunidades y beneficios, pero
ambas tienen que ser gestionadas
para beneficiar al usuario final, y si
no lo son, llevaran a confusion y
gastos de recursos. Creo que todos
nosotros afrontaremos este reto de
cambio.



Figura 1 - lema de Alcafel en Telecom 95

Le ayudamos a crecer

Esperamos su crecimiento

En Telecom 95, queremos mos-
trarle el impacto que las telecomu-
nicaciones tienen en la vida actual;
como los mundos empresariales y
residenciales estan creando la
necesidad de nuevos y mejores ser-
vicios, nécesidad para la que
Alcatel estd ya preparada. En el
entorno liberalizado de hoy la aten-
cion esta cada vez mas puesta en
los servicios y soluciones.

Hoy, muchos hablan de la socie-
dad de la informacion jpero que es
todo esto? La respuesta se puede
encontrar perfectamente en la
demostraciones y soluciones que
presentamos en el Telecom de Gine-
bra, que reflejan nuestro mensaje:
"Alcatel. Le ayudamos a crecer’.

Este viento de cambio se refleja
claramente en la organizacién del
pabellén corporativo de Alcatel. E1
pabellén consta de dos zonas bési-
cas. La parte delantera del pabellén
muesitra una seleccién de servicios,
divididos segiin los grupos de usua-
rio, en lugar de por productos o tec-
nologias especificas. Detras se
expone una panoramica de nues-
tras soluciones, que emplean un
conjunto coherente de productos y
funciones de valor anadido que
soportan, de forma éptima, los ser-
vicios relativos. También, por
supuesto, exponemos una selec-
cién de los productos clave que son
la base de los componentes de
nuestras soluciones, que satisfacen

Telecom 95: sus suenos hechos realidad

las necesidades de un gran sector
de clientes de telecomunicaciones
privadas y publicas.

La dimension de los servicios

Los servicios de los usuarios tienen
un puesto preferente en el pabellon
corporativo de Alcatel. Separando-
nos de una estructura especifica,
intentamos dar una vision de las
ventajas de las modernas telecomu-
nicaciones para el usuario final.
Teniendo esto en mente, la exposi-
cion se divide en servicios para
abonados residenciales, oficina vir-
tual y servicios profesionales. La
movilidad es una nueva dimensién
que recorre estos tres ambientes, y
que proporciona un valor afiadido
para todos los usuarios. Por esta
razom, también tiene una zona sepa-
rada en el pabellon.

Ademas, se ha puesto atencion
especial en los servicios soporte
ofrecidos a nuestros clientes clave.
Estas actividades de soporte pue-
den tomar diferentes aspectos
dependiendo de las necesidades
individuales de cada cliente, como
por ejemplo:

- la disponibilidad de herramien-
tas soporte para la planificacion
y prueba de redes o la gestion de
red. O de herramientas pedidas
por los operadores para crear
sus propios servicios en el marco
de las redes inteligentes -IN- [1]
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Foto A - Pabellén corporativo de Alcatel en

- la contratacion del soporte a
diferentes niveles, desde los ser-
vicios de planificaciéon de redes
a proyectos completos llave en
mano

- el compartir estratégicamente
nuestro conocimiento mundial
del mercado de las telecomuni-
caciones.

Suministro de las soluciones ade-
cvadas para todas las necesida-
des de nuestros clientes

El proporcionar la gama de servi-
cios de usuario mostrada en nues-
tro pabellén requiere el despliegue
de una red apropiada, bien sea a
nivel de empresa, bien en forma de
una red piblica. Esta translacion a
redes se representa de manera
visual, por paneles graficos y repre-
sentando el equipo real integrado
en un disefio de red, empleando la
pared trasera del pabellén.

Los productos empleados en
estas soluciones no son prototipos
de investigacion, sino productos
totalmente comerciales. Muestran
claramente la situacién actual del
desarrollo de los equipos de teleco-
municacion, que permite el desplie-
gue de cualquier tipo de red, sea

Telecom 95

una red de baja densidad con servi-
cio telefénico tradicional (POTS),
una red hibrida de fibra y coaxial
con diferentes servicios de video
interactivo y telefénico, o una red
con todos los servicios para una
area urbana con cobre o fibra, sea
cual sea el método de acceso mas
conveniente.

Extension de los servicios a los
pabellones nacionales

Mientras que Alcatel ha elegido ins-
talar todo el equipo de red usado en
las demostraciones en el pabellén
corporativo, algunas de las demos-
traciones clave se repiten en otras
zonas del Palexpo. En total, en
nueve pabellones nacionales distri-
buidos por todo el Palexpo se repi-
ten distintas demostraciones clave.

Los servicios aportan soluciones a
la vida

Ofrecemos un abanico de solucio-
nes cuyo meta es proporcionar ser-
vicios a clientes de negocios«y resi-
denciales, que se ilustran mediante
diferentes demostraciones. Puede
ser 1til echar una ojeada a las

Telecom 95: sus suefos hechos realidad

"estrellas" del pabellén. Un visitante
se encontrard primero con un servi-
cio o grupo de servicios tipico. La
provisién de este servicio requerira
de una red. A continuacién, se
enfrentari con la solucion de red
que lo soporta. Finalmente, podra
contemplar los componentes clave
empleados en la realizacion de esta
red. En otras palabras, una intro-
duccion a tres niveles que comienza
con unos servicios de usuario, que
muestran la fuerza de las telecomu-
nicaciones, continiia con una des-
cripcién de la solucién de infraes-
tructura que los soporta, y finaliza
con una presentacion en profundi-
dad del equipo.

A continuacién exponemos
algunos ejemplos tipicos.

Servicios multimedia residenciales

Los servicios multimedia residen-
ciales, a veces llamados video a la
carta (VOD), constan una completa
gama de potentes servicios interac-
tivos, diseniados para el hogar, que
emplean la potencia y flexibilidad
de las comunicaciones de banda
ancha [2].

Como uno de los principales
actores en este campo con una
capacidad de integracion total y
con una experiencia alcanzada en
diferentes pruebas, presentamos
una completa demostracién de esta
casa del futuro, en donde los abo-
nados tienen acceso a una multitud
de servicios usando el mando a dis-
tancia de su TV. Con esta demostra-
cién, los usuarios pueden tener una
primera vision de la casa del futuro.

Al soportar esta infraestructura,
Alcatel ofrece sus facilidades de
servicio total, que integra diferentes
productos Alcatel a nivel de red
con equipo de terceros, comple-
mentados por el software de servi-
cios necesario para proporcionar
una plataforma amigable en este
entorno. Al final, el visitante se
familiariza con lo que es en la
actualidad el equipo de conmuta-
cién y acceso necesario para pro-
porcionar estos servicios sobre las
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existentes infraestructuras de pares
de cobre, hibridas de coaxial y fibra
existentes o de fibra.

Video conmutado

Las redes de banda ancha propor-
cionan un gran nimero de nuevos
servicios a los usuarios de nego-
cios. Todas estas aplicaciones se
basan en el potencial de los flujos
conmutados multigigabit para
poner al alcance de los usuario
volimenes enormes de informa-
cién. Suele suceder que el objetivo
de una aplicacién sea el resolver las
necesidades especificas de un
srupo bien definido de usuarios, el
video conmutado es un ejemplo
tipico. Comenzé como una optimi-
zacion de costes en la distribucién
de peliculas de cine, sustituyéndola
por un transporte electrénico de la
informaci6n. Sin embargo, una vez
consolidado este servicio han
empezado a aparecer un gran varie-
dad de nuevas aplicaciones, como
la transmisién de directo de even-
tos en formato HDTV (television de
alta definicion), la ensefianza a dis-
tancia, etc. Todos estos servicios
emplean el intercambio de informa-
cién de calidad de HDTV entre
cualquier fuente de informacion, en
directo o grabada, en una pantalla
de un cine [3].

Esta aplicacion se muestra en
un pabellén exterior del Palexpo,
donde se originan imidgenes en
directo o pregrabadas. Esta infor-
macién se transporta sobre nuestra
red ATM en formato HDTV a una
pequeiia sala de cine instalada en el
pabellén corporativo. Nuestros visi-
tantes pueden comprobar alli la
calidad de las imégenes.

La provisiéon de tal servicio
requiere el empleo de codecs HDTV
y de una red ATM. Esta aplicacién
muestra claramente el potencial del
ATM para proporcionar respuestas
a las necesidades de un mercado de
segmento especifico, a la vez que
ofrecer las oportunidades de nue-
vos servicios, ayudiandoles de esa
forma a crecer.

TELECOM 95 GINEBRA
PLANO DEL PABELLON DE ALCATEL
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Figura 3 - Soluciones de felecomunicacién presentadas en el pabellén corporativo de

Alcatel

Gestion de servicios y de red

Ofrecemos a nuestros clientes una
respetable cantidad de aplicaciones
para gestién de servicios y de red,
que van desde la gestion individual
de elementos de red, tanto local
como remota, mediante gestién a
nivel de elemento de red a la
gestion de servicios [4 ¥ 5]. En
Telecom 95 presentamos nuestras
soluciones integradas para optimi-
zar la operacion de nuestro equipo
de abonados y de los servicios ofre-
cidos a sus clientes. Estas aplicacio-

nes de gestion de red se presentan
en un sala de control, distribuyendo
las aplicaciones en diferenies esta-
ciones de trabajo, lo que permite la
realizacion en paralelo de miltiples
demostraciones. Ademas, se dis-
pone de pantallas gigantes donde se
hace una presentaciéon mas formal
sobre una serie de temas relaciona-
dos con la gestion, bien a horas pre-
determinadas, bien a peticion.
Naturalmente, este es uno de los
muchos servicios de valor anadido
que ofrecemos a nuestros clientes.

Figura 4 - Plano del Palexpo, donde se indica la sifuacién del pabellén corporativo de
Alcatel y la presencia de Alcatel en los pabellones nacionales

Telecom 95: sus suenos hechos realidad

La movilidad, vna nueva dimension

La movilidad se estd introduciendo
en todos los ambientes, tanto pibli-
cos como privados. Esta nueva
dimensién de movilidad se muestra
con claridad con una total cober-
tura DECT en nuestro pabellén cor-
porativo. Ello nos permite el dar a
nuestros clientes una experiencia
real de la conveniencia de estar
contacto con quien sea donde
quiera que esté.

Conclusién

En vista de la rapidez con la que
estan evolucionando las telecomu-
nicaciones, Alcatel ha elegido el
mostrar el potencial de las solucio-
nes comerciales disponibles ya
existentes que pueden ayudarle a
crecer, soluciones que pueden
hacer realidad sus suenos.

Y estos suenos hechos realidad
impactaran en su vida cotidiana. En
Telecom'95 mostramos algunas
aplicaciones, que le sugieren un
nuevo mundo en su hogar y en su
trabajo, y que le ayudaran a hacer
realidad el potencial que tiene a su
alcance hoy en dia. Nosotros le ayu-
damos a crecer.

Referencias

1. Las redes inteligentes y la creacién de
servicios (en este mismo nimero)

2. Red de acceso de servicios: entre en el
mundo de la red multimedia (en este
mismo nimero)

3. El cine del futuro: la tecnologia sale al
encuentro de la necesidad de servicio
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4. Calidad de servicio en la infraestruc-
tura de telecomunicaciones durante
todo el ciclo de vida (en este mismo
numero)
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Evolucién de la red de datos de Alcatel
hacia el ATM (en este mismo nimero)



- Educacion en accion

Principios basicos del aprendiza-
je como punto de partida

Una aproximacion a la tele-enseiianza
exclusivamente enfocada bajo un pun-

to de vista tecnoldgico nunca puede con-
ducir a resultados satisfactorios. Se
necesita realizar una adecuada combina-
cién enire los diferentes parametros: el
entorno tecnolégico de aprendizaje, el
usuario en tanto que aprendiz activo y
los objetivos del aprendizaje. Por tltimo,
el disefio de escenarios de aprendizaje
apropiados para la tele-ensefianza debe
basarse en firmes principios y teorias de
ensefianza.

El aprendizaje como una actividad cons-
fructiva por parte del alumno

A pesar del anterior enunciado, tecnolo-
glas de ensefianza llamadas “interacti-
vas”, como formacién basada en técnicas
informéticas y video interactivo, con fre-
cuencia se coloca al alumno en un papel
pasivo. Se supone que el alumno discurre
a través de una secuencia de actividades
de formaci6n y de ejercicios pre-progra-
mados que ha sido cuidadosamente pla-
nificada.

Sin embargo, los estudiantes adultos
son complejos seres humanos que dife-
rencian claramente cudles son sus for-
mas de aprendizaje preferidas, sus verda-
deras habilidades de aprendizaje y los
objetivos ¥ motivaciones personales que
les guian en esa tarea.

Los estudiantes no "absorben" cono-
cimiento, sino que crean, exploran e inte-
gran conocimiento. Aprenden mejor
cuando quieren descubrir como realizar
cosas especificas en un momento especi-
fico dentro del contexto de su problema-
tica real. Esto rara vez coincide con la
secuencia en que se fratan los temas en
el material de autoestudio.

Pero el aprendizaje es mas que un
proceso activo y de construcciémr por
parte del estudiante. La calidad de este
proceso se encuentra enormemente
influida por la calidad de la interaccién
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entre el estudiante, el material de ense-
nanza y el profesor.

Integracién del aprendizaje en el trabajo
y ¢l aprendizaje fuera del frabajo

La distincion tradicional entre el aprendi-
zaje dentro del trabajo y fuera del trabajo
ha quedado obsoleta. El aprendizaje ya
N0 Serd nunca mas un proceso confinado
a localizaciones fijas y horarios. Los
actos de ensefianza formales deben con-
vertirse en parte de un proceso de apren-
dizaje que no se detiene cuando las per-
sonas regresan a sus entornos de trabajo
habituales. El nuevo reto es prestar apo-
yo0 a procesos de aprendizaje individua-
les en el propio puesto de trabajo.

La tele-ensefianza nos ayudara a tras-
ladar los actos de ensefianza formales al
terreno de lo real. Las personas ya no tie-
nen que trasladarse con objeto de ver
videoprogramas, trabajar con programas
informéticos de ensefianza, etc. Aunque
estas aplicaciones prometen bastante,
ain tienden hacia la transferencia de
informacién pre-empaquetada. Esta clase
de ensefianza todavia interrumpe el nor-
mal desarrollo de la actividad laboral y
no se encuentra directamente relaciona-
da con los problemas especificos que de
hecho se presentan en el trabajo. Esto
nos lleva a la diferencia crucial que exis-
te entre el desarrollo de competencias
por una parte y la transferencia de cono-
cimientos y habilidades por otra.

Transferencia de conocimientos y habili-

dades versus desarrollo de competencia

Sabemos que las personas adquieren
competencia, es decir, habilidad para
resolver problemas de hecho a través de
un proceso activo de exploracion, pre-
gunta, prueba y error, observacion y
disefo, construccion, etc. La eficacia a

9
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PUESTO DE AYUDA

| Foro D UsuARIDS

Educacion en accién

datos de texto y video, sistemas de ayu-
da sensibles al contexto, construccion a
distancia, simuladores y sistemas
expertos.

Pero proporcionar a los estudiantes
acceso a multitud de fuentes de informa-
cién y sistemas de soporte no es sufi-
ciente. Quienes aprenden ademas tienen

’ T
|  BASE DE DATOS

| DE CONOCIMIENTD

Figura 1 - Configuracién de red basada en ATM

largo plazo de este proceso de aprendiza-
Je se ve disminuida por la falta de facili-
dades para la construccion y soporte
dentro del frabajo. La mayoria de los cur-
sos y programas de formacion persiguen
la transferencia de conocimientos y des-
trezas y no contribuyen directamente al
desarrollo de competencia.

Lo que nosotros estamos buscando
en el uso de la telematica con propdsitos
didacticos no es s6lo mejorar el acceso a
programas pre-empaquetados (video
bajo demanda, suministro de formacién
basada en técnicas informéticas, etc.). La
disponibilidad de tales programas no
constituye la esencia del problema. Cree-
mos que el problema principal es la falta
de sistemas que apoyen a las personas a
la hora de ejecutar sus verdaderos come-
tidos laborales y por lo tanto promuevan
realmente el desarrollo de competencia.

Semejantes sistemas deben poner en
marcha y dar soporte a procesos de
aprendizaje altamente individualizados y
que lleguen justo a tiempo.

10

Aprendizaje individualizado justo a tiem-
po y bajo demanda

Las personas aprenden mejor cuando
perciben la necesidad de hacerlo. Cuan-
do enfrentan problemas al tiempo que
hacen cosas, las personas son muy per-
ceptivas respecto a la informacion rele-
vante. Al mismo tiempo, sus motivacio-
nes para aprender-son mayores, porque
el aprendizaje es un apoyo que se les
ofrece en el marco de un contexto signi-
ficante para ellas.

La tele-ensefianza nos ayudari a
aproximarnos a la situacién ideal de
aprendizaje justo a tiempo. El soporte
mediante informacién y ensefianza en
este contexto es por definicion indivi-
dualizado y sensible al entorno. Una vez
mds no estamos hablando de cursos
pre-empaguetados de tipo tutoria donde
los objetivos, contenidos y estructura
se encuentran determinados por el pro-
veedor. Nos esforzamos en mejorar el
acceso a entornos de aprendizaje pode-
rosos que estin formados por bases de

que ser capaces de dirigir sus propios
procesos de aprendizaje y utilizar estos
poderosos entornos de aprendizaje de
una manera inteligente. Ello implica un
interfaz amigable para el usuario que
esté disefiado conforme a estrictos crite-
rios de ergonomia. También significa
que debemos ensenar a los estudiantes
cémo utilizar estos poderosos entornos

de aprendizaje.

Integracion de herramientas de
aprendizaje interactivas en una
red basada en ATM

La Figura 1 muestra una tipica configu-
racion de red basada en ATM que dispo-
ne de herramientas de educacién y
soporte integradas.

Las estaciones de trabajo de opera-
cién y mantenimiento, utilizadas para el
control de los equipos de conmutacién,
se encueniran conectadas directamente
alared. Es mas, poseen acceso directo a
las funciones que la red provee. Ello
hace posible integrar en la red un conjun-
to de herramientas de aprendizaje inter-
activas de alto nivel accesibles desde las
estaciones de operacién y mantenimien-
to. Estas herramientas incluyen:

1) Conferencia video y audio de sobre-
mesa.

Cada estacion de trabajo de operacién y
mantenimiento puede equiparse con un
panel codificador de video y una cidmara.
Ello permite tomar parte en video y
audioconferencias interactivas punto a
punto o incluso multipunto.

No obstante, las estaciones de traba-
jo sin una placa con codificador de video
también pueden participar en estas con-
ferencias, ya que son capaces de recibir
las sefiales de video y audio de los demas
participantes aunque sélo puedan enviar
audio, no video. '
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2) Pizarra compartida

Una pizarra compartida es un espacio
electrénico compartido. Cada participan-
te puede anadir texto, realizar dibujos o
incorporar fotografias, en tanto que los
demés participantes pueden ver inmedia-
tamente el resultado en sus correspon-
dientes estaciones de trabajo.

" Cada participante puede realizar de
inmediato una impresion local o salvar
los contenidos de la pizarra en un archi-
vo de disco para su posterior consulta.

3) Compartir aplicaciones

Una aplicacion de una estacion de traba-
Jo puede ser compartida con ofras esta-
-ciones de trabajo. Las ventanas creadas
por las aplicaciones compartidas se
copian en cada estacion, de tal forma que
cada participante puede controlar facil-
mente la aplicacién desde su propia esta-
cion de trabajo.

La estacién de trabajo donde se eje-
cuta la aplicacion la controla al mismo
tiempo. No obstante, es posible transferir
el control a cualquier ofra estacion parti-
cipante. Todos las acciones de los rato-
nes y teclados son transferidas desde la
estacion remota hasta la estacién elegida
para que lleve a cabo el control.

4) VoD centralizado y servidores mufti-
media

El video bajo demanda (VoD) centraliza-
do y los servidores multimedia pueden
ser utilizados para almacenar todo el
material didactico relevante, como por
ejemplo programas de formacion basa-
dos en técnicas informaticas, presenta-
ciones multimedia, videos interactivos,
-ete. Facilmente, puede integrarse esta
informacién en una sesion de aprendiza-
je interactivo, o puede consultarse de
manera aislada cuando se precise.

El almacén central de documenta-
cion ofrece la ventaja de que todos los
documentos nuevos o modificados se
encuentran disponibles para todo el
mundo de manera inmediata.

5) Acceso a diferentes bases de datos
Bases de datos de conocimiento, diccio-
narios técnicos en diferentes idiomas y

Educacién en accion

Figura 2 - Herramientas posibles para la implementacién de un sistema de ayuda de

sobremesa

documentacion de referencia estan alma-
cenados en servidores conectados a la
red.

6) Conexion con un centro de ensefanza
remoto

El centro de formacion estd equipado
con estaciones multimedia avanzadas.
Desde €I, los instructores pueden mante-
ner sesiones de formacion interactivas a
distancia con un grupo de alumnos. Los
alumnos se sittian en cualquier punto de
lared.

7] Accese a nodos de formacién

Los nodos de formacion se encuentran
conectados a la red operativa, pero no
forman parte de la red real. Los opera-
rios pueden acceder a estos nodos para
realizar tareas practicas sin perturbar la
red operativa.

8] Centro de ayuda y confrol
All4 donde un operario tenga un proble-
ma que no pueda manejar le es posible
acceder a un sistema de ayuda de sobre-
mesa para obtener asistencia.
El sistema de ayuda de sobremesa
ofrece diferentes niveles de apoyo:
— tablones de anuncios, donde los
documentos de interés pueden ser
consultados

— una base de datos con las "preguntas

mas frecuentes' dotada de mecanis-
mos de biisqueda avanzada

- grupos de noticias, con los que via
correo electrénico se pueden mante-
ner debates sobre problemas especi-
ficos

— consulta experta. Un operario puede
solicitar la ayuda de un experto. Des-
de su estacion de trabajo, el experto
puede controlar las aplicaciones
existentes en la estacién del operario
0, incluso, hacerse cargo de ellas.
Esta facilidad puede ser utilizada
para el planteamiento y resolucién de
problemas de manera remota.

La Figura 2 ofrece una visién de las
diferentes herramientas susceptibles de
ser utilizadas para crear un sistema de
ayuda de sobremesa.

Disefio de programas de forma-
cion para los operarios

Dada la configuracién de red con herra-
mientas de formacién integradas, como
descrita en la Figura 1, podemos disefiar
programas de formacién para operarios
acordes con los principios didacticos
antes expuestos.

Hasta hoy, los programas de forma-
cién para operarios consistian en la orga-
nizacion de un curso de ensefianza con
una duracién de varias semanas o inclu-

11
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so meses. Tras culminar con éxito este
curso, los operarios comenzaban su ver-
dadero trabajo. Este paso también signi-
ficaba el final del programa de forma-
cion.

Nuestro enfoque actual es algo dife-
rente. Un curso de formacién para opera-
rios implica mucho més que la organiza-
" ci6n de un curso de formacion introduc-
torio. El curso de formacién inicial sélo
lleva al operario hasta un punto donde
pueda comenzar a trabajar con la central.
El sistema de entrenamiento real
comienza cuando el operario lleva a cabo
su trabajo de manera real. Esta es basica-
mente la idea de un sistema de apoyo a la
actuacion.

Sistema de apoyo a las prestaciones

(PSS)

El punto clave consiste en que el sistema
operativo es autoexplicativo, debido a
las herramientas de apoyo y a la docu-
mentacion integrada. Ante cualquier pro-
blema que se presente, el operario puede
recuperar la informacién relevante para
tratar el problema concreto en tiempo
real. _

La ayuda integrada sensible al con-
texto es el primer lugar donde empezar a
mirar. Esta ayuda esta disefiada de tal
forma que la mayoria de los problemas
quedan resueltos con menos de tres
acciones de consulta.

Cualquiera que sea el momento en
que se presente una necesidad, el opera-
rio puede examinar en profundidad la
documentacion integrada, consultar
documentacion adicional, acceder al
forum del usuario o, incluso, entrar en
contacto con un experto.

Este sistema de apoyo a la actuacion
ayuda al operario al tiempo que le anima
a utilizar el sistema y, por consiguiente,
contribuye al buen desenvolvimiento del
operario.

La Figura 3 ofrece una vision de las
diferentes herramientas que se encuen-
fran integradas dentro de un sistema de
apoyo a las prestaciones.

Herramientas para una formacién inicial
de los operarios

También podemos hacer un extensivo
uso de facilidades de red para los cur-
sos de iniciacion. Aplicaciones multime-
dia interactivas y programas informati-
cos de formacién se utilizan como mate-
rial de estudio individual. Como alterna-
tiva a las sesiones clasicas, nosotros uti-
lizamos un escenario interactivo de
ensefianza a distancia con videoconfe-
rencia de sobremesa multipunto. De
esta forma, los estudiantes no tienen
que ir a un centro de formacion, si no
que pueden asistir al programa de entre-
namiento inicial desde su propio entor-
no de trabajo.

Figura 3 - Sistema de apoyo a las prestaciones

o e
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Educacion en accién

1) Formacién basada en informatica

(CBT)

La formacién basada en informadtica
resulta especialmente adecuada para
cursos de introduccién que pueden com-
pletarse con aquello necesario para que
intervenga un instructor. Este tipo de for-
macién se utiliza para cursos generales
sobre telecomunicacion, descripcion del
funcionamiento de sistemas, cursos de
planificacion de redes, etc.

La nueva evolucién experimentada
por las aplicaciones multimedia puede
afiadir mejoras a los programas CBT. Un
ejemplo de estos avances es la introduc-
cién de reconocimiento de voz en los
paquetes CBT. Ademds de escribir pala-
bras mediante el teclado ¥ moverse den-
tro de la pantalla con un ratén, los estu-
diantes hablan a un micréfono y hacen
saber a la aplicacién informatica lo qué
quieren. El reconocimiento de la voz
también puede utilizarse para navegar a
través de la documentacion, consultar
bases de datos sobre conocimiento,
encontrar la respuesta a preguntas, etc.

2) Ensefanza a distancia interactiva (IDL)
La ensefnanza a distancia interactiva es
ideal para estudiantes con poco o ningiin
conocimiento sobre la materia a impar-
tir. La orientacién de un profesor resulta
necesaria para ayudarles a discriminar
las partes esenciales dentro de toda la
informacion disponible.

La Figura 4 muestra como se realiza
lo anterior. El curso de formacién inte-
gro se consfruye mediante una sucesioén
de breves sesiones interactivas seguidas
de periodos mis largos de trabajo indivi-
dual.

Durante las sesiones interactivas, el
instructor explica las directrices basicas,
examina la documentacién relevante y
asigna tareas individuales a los alumnos.

A continuacién, estos tltimos tienen
tiempo suficiente para trabajar con toda
la documentacion en su propio lugar de
actividad. Repasan la documentacion dis-
ponible, invierten tiempo en los progra-
mas informaticos de formacién tutorial,
se ponen en contacto con otros alumnos
via correo electrénico o incluso via vide-
oconferencia, consultan con el profesor,
ete.
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TUTORIA A
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Figura 4 - Enseiianza a distancia inferactiva

~ Existe el riesgo de que los estudian-
-~ tes se encuentren perdidos dentro de la
% documentacion o de que no sepan por
* d6nde empezar. Por esta razén deben
encomendarseles cometidos claros.
Estas tareas ayudan a los alumnos a exa-
minar la materia.

3 Después de un periodo de estudio y
de tareas individuales, existe de nuevo
una sesion “on-line” en la que todos los
estudiantes entran en contacto con el
profesor. Durante esta sesidn, el profesor
- evalda el trabajo individual y soluciona
cualquier problema. Con frecuencia, ello
conduce a discusiones en grupo durante
las que el profesor aprecia el progreso de
los alumnos. A medida que resulta conve-
niente, se encargan nuevas tareas a los
" estudiantes.

Un curso fipo de formacién para opera-
rios

La idea bésica que subyace bajo el siste-
ma de apoyo a las prestaciones consiste
en que es completamente autoexplicati-

v vo. En su andlisis final, esto significa que

no se necesita entrenamiento adicional,
debido a que la formacién se encuentra
completamente integrada en el sistema.

Nosotros sé6lo debemos asegurarnos
de que el operador conoce como utilizar
este apoyo integrado de la manera més
eficaz. Por consiguiente, nuestro curso
introductorio para operarios consta de
tres fases:

Fase 1: Curso de infroduccion; crear los
fundamentos
Antes de que un nuevo operario pueda

TUTORIA &
DISTANCIA

TUTORIA A
DISTANCIA

- RETROAUMENTACION
PREGUNTAS /RESPUESTAS
- DEBATES

NUEVAS
RESPOKSARILIDADES

iniciarse en el sistema debe asistir a un
curso de infroduccion para:

— adquirir los requisifos necesarios
para el nivel de entrada;

— aprender como controlar una esta-
cion de trabajo de operacién y man-
tenimiento;

— aprender como utilizar las herra-
mientas de apoyo integradas.

En esta fase, la formacion basada en pro-
gramas informéaticos puede utilizarse de
manera extensa. También puede aplicar-
se un escenario interactivo de ensefianza
a distancia.

Fase 2: Précticas guiadas; creacion de
experiencias practicas

Al término de la fase 1 los operadores
conocen como manejar una estacion de
trabajo y como utilizar las herramientas
de apoyo integradas. De todas formas,
atin no saben cémo desarrollar las opera-
ciones diarias y el mantenimiento rutina-
rio. Un periodo de pricticas asistidas les
permite obtener suficiente experiencia
préctica. Para esta fase, el escenario de
ensefianza interactiva a distancia resulta
lo més apropiado.

Fase 3: Practicas individuales; convertirse
en un usuario avanzado

Los operarios ahora estian preparados
para comenzar con su trabajo real.
Saben como utilizar las herramientas
de soporte integradas y disponen de
suficiente experiencia prictica como
para empezar a trabajar por sf mis-
mos.

Educacion en accion

Cuando se enfrentan a un problema
real que no pueden manejar siempre pue-
den contar con un profesor para mayor
asistencia.

En esta etapa enira en juego el siste-
ma de apoyo a la actuacién. El curso de
formacion inicial ha llegado a su fin, pero
la formacion real del operador continiia.

Conclusion

La integracion de herramientas de apren-
dizaje dentro de una red operativa ofrece
numerosas ventajas para los programas
de formacidén con destino a operarios. El
sistema se convierte en un sistema auto-
explicativo de apoyo a la actuacién.

Sélo se necesita un curso de forma-
cién introductorio para ensefiar a los
operarios como utilizar las herramientas
de apoyo integradas.

Los operarios experimentados pue-
den consultar toda clase de documenta-
cién disponible en linea o pueden entrar
en contacto con el sistema de ayuda de
sobremesa. No soélo los terminales avan-
zados de operador con conexiones direc-
tas a la red pueden beneficiarse de este
nivel de apoyo. En la actualidad, el equi-
pamiento de videoconferencia de sobre-
mesa esta disponible para casi cualquier
fipo de estacion, PC o Macintosh. Si tal
estacion se encuentra conectada a una
red de 4rea local (LAN) con un puerto de
acceso a la red ATM puede ofrecerse el
mismo nivel de soporte.

Los operadores de redes publicas
pueden emplear esta funcionalidad para
instalar un sistema de ayuda al usuario
dentro de una red operativa o incluso
organizar sesiones de ensefianza a dis-
tancia para sus clientes.

De esta forma, el sistema no es sdlo
autoexplicativo para sus operadores,
sino incluso para sus usuarios finales.
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Teléfonos intuitivos - teléfonos residenciales de panta-
lla para servicios avanzados de la red analogica

Aunque considerado técnicamente
rudimentario si se compara con las
mds sofisticadas tecnologias RDSI, el
ADSI es rentable y relativamente sen-
- cillo de instalar sobre una estructura
- de RTPC existente. El ADSI permite
que la red (conmutadores, servidores,
periféricos, etc.) se comunique con el
visualizador del teléfono de pantalla
durante una llamada vocal analégica
normal usando rafagas de datos de
modem (V.23 6 Bell 202 FSK) hacia el
CPE, y sefializacion DTMF hacia la
ted. La propia naturaleza de "compar-
tir" la misma conexién fisica analdgi-
ca permite asegurar que ciertas apli-

14 Nimero de Referencia 2
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Figura 1 - Flujo de informacién en el CIDCW

caciones combinen ayuda vocal y
visual. Las sugerencias basadas en

" texto en el CPE se proporcionan al

abonado mediante ficheros de textos
desde un sistema central situado en la
red, que trabaja como un periférico
inteligente.

La estructura del ADSI sigue la
estrategia propuesta por el servicio de
identificacién del llamante de llamada
en espera (CIDCW), un nuevo servicio
de red que es en realidad una combina-
cién de dos servicios ya existentes. El

servicio de llamada en espera es, entre
todos los servicios de red analdgica, el
que ha tenido 1a mayor penetracién y
éxito en él mercado, pero también es
el més criticado porqué a pesar de su
valor los usuarios lo consideran forza-
do e incluso falto de elegancia. El ser-
vicio de identificacion del llamante tra-
baja "despertando" un modem del tipo
Bell 202 6 V.23 en el CPE con la
corriente de llamada, que proporciona
el nimero del llamante, utilizando
modulacion por desplazamiento de fre-

Foto A - TARM Alcatel 2592 de una linea, Alcatel 2594

Teléfonos intuitivos

cuencia (FSK), con una serie modula-
da en frecuencia de unos y ceros. En el
servicio CIDCW, la red sefializa tanto
al abonado como al CPE con un tono
de llamada en espera, para silenciar en
el CPE y en lared el camino de conver-
sacion, y para proporcionar a la red la
informacién de la identificacion del lla-
mante utilizando la senalizacion FSK
existente (Figura I). En esto se ha
basado la estructura fundamental de
un nuevo protocolo de sefializacién
que puede soportar parte de las funcio-
nes necesarias en la telefonia con asis-
tencia en pantalla ¥ la necesidad de
suministrar servicios de valor anadido
(paginas amarillas electronicas, correo
vocal visual, etc.). El protocolo ADSI
amplia substancialmente la estructura
de este protocolo con la definicién de
una sintaxis completa, un conjunto de
mensajes y unas reglas tanto para el
CPE como para la central, que han de
seguir cuando utilicen el protocolo.
Esto, ademds limita el concepto
CIDCW por la divisién en dos tipos de
comunicaciones desde la red al CPE
(o "carga"):

— Control del visualizador de servi-
dor: La red (o la central remota)
envia un mensaje que rellena la
pantalla del CPE, donde permane-
cerd hasta que el usuario dé una
orden (o seleccione una tecla de
funcién) originando el envio de un
nuevo mensaje por la red.

— Gestién de la facilidad de carga: es
una carga semi-permanente donde
la red envia un fichero de texto que
se carga en la memoria residente
del CPE. Este fichero se utiliza
para crear pantallas como respues-
ta a las senales de la red (p. €j.,
ocupado y rellamada) hasta el
momento que dicho fichero es
reemplazado por un nuevo mensa-
Jje.

Si existe en la red la capacidad de car-
ga temporal, ello dard la oportunidad
al abonado de utilizar el teléfono de
pantalla como dispositivo de acceso a
servicios informaticos (p. ej., compras
v operaciones bancarias desde el
hogar, reserva de billetes, etc.).
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Capitalizar la experiencia de
Akatel

Como lider mundial en telefonia de
pantalla avanzada, Alcatel ha obtenido
un éxito comercial en el drea de consu-
mo de los teléfonos de pantalla con el
Alcatel 2592, aparte de la impresionan-
" te cifra de seis millones de Minitel ins-
talados. Continuando en este sector de
negocio estratégico, Alcatel ha des-
arrollado una completa linea de pro-
ductos telefénicos basados en panta-
llas "interactivas" avanzadas, como
parte del plan continuado del
Alcatel 2592. La gama de productos del
Alcatel 2692 incluye versiones de una y
dos lineas y, opcionalmente, un con-
testador automatico digital de estado
solido (TARM). Este teléfono de panta-
lla ha triunfado en segmentos de mer-
cado, de usuarios innovadores, debido
a sus ayudas en pantalla de funciones
tales como el directorio nominal de
150 articulos accedido a través de un
teclado alfabético o el listado visual de
los mensajes grabados dejados por los
llamantes con grabacién de su fecha y
hora, para que puedan ser borrados o
escuchados individualmente cuando se

desee. El Alcatel 2593 TARM incluye la
identificacién del llamante y el
Alcatel 2594 TARM una pantalla de
resolucion grifica con iluminacién de
fondo y capacidades de Teletel Video-
text (Fotos A y B).

Mientras otros fabricantes de CPE
estdn apresurandose en adquirir la
experiencia necesaria y triunfar en el

Figura 2 - Enfoque del teléfono de panfalla avanzada de Alcatel

Foto B - Teléfono de pantalla Alcatel 2595 ADSI

Teléfonos intuitivos

disefio de teléfonos de pantalla, como
en la integracion de tecnologias que
soporten la altas expectativas de los
usuarios finales, el dominio de las tec-
nologias de visualizadores de cristal
liguido (LLCD) y procesadores de sefia-
lizacién digital (DSP), v la sincroniza-
cion de la implantacién CLASS por los
operadores de redes publicas, Alcatel

DECT
SIN HILOS
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~Foto C - Visualizador Alcatel 2595 de activacion del servicio de red

esta construyendo teléfonos de panta-
1la innovadores y rentables sobre
bases concretas ya establecidas. Para
refinar el plan de desarrollo de los
requisitos de servicios avanzados de la
RTPC y la demanda del mercado de
consumidores europeos, Alcatel ha
definido una gama de productos,
donde cada uno de ellos se beneficia
de los desarrollos previos integrando
las expectativas del mercado o las
evoluciones tecnoldgicas y de red
(Figura 2).

Exito de los servicios de telefonia
de red avanzados

La generacion de beneficios suplemen-
tarios de una infraestructura de RTPC
subexplotada no puede reducirse sola-
“mente al desarrollo de los adecuados
CPE. Como la mayoria de los operado-
res de red publica (PNO) europeos han
aprendido ofreciendo servicios analégi-
cos del llamante (CCS), tales como la
transferencia de llamadas, la llamada en
espera y la conferencia a tres, el princi-
pal obsticulo a una penetracién méaxi-
ma del mercado sigue siendo la com-
prensién y activacién por el usuario de
dichos servicios. Con la multiplicacién
de la oferta de servicios, el consumidor
residencial se enfrentard no solo con
distintos codigos de activacion y desac-

tivacion, sino ademéas con los niimeros
de identificacién personal (PIN), los
nombres de los servicios comerciales, ¥
las restricciones de la subscripeién a
servicios de tarifa bésica por periodos
minimos. El ADSI permite sugerencias
contextuales al usuario con teclas de
funcién de servicios de red de acuerdo
con los estados de la linea y de la llama-
da. Esto no solo sirve para recordar al
abonado los servicios en oferta cuando
lo necesite, sino que ademas le permite
activarlos sélo con pulsar la tecla
correspondiente (Fotos C y D).

Teléfonos intuitivos

Esto abre una nueva perspectiva
de ofertas de servicios de operador
que proporcionen al abonado una
informacién inteligente para la elec-
cién del servicio en el momento preci-
so. Con un mercado de consumo cada
vez mas segmentado, el éxito en la
penetracion de un servicio y sus bene-
ficios ya no solo dependen de la gene-
racion de beneficios incrementales
provenientes de subscripciones de
tarifa bdsica sino también de alternati-
vas como pago-por-uso (servicios ofre-
cidos en base a su uso), paquetes de
servicios personalizados, o interfaces
de usuario excesivamente sencillos o
abreviados dependiendo del perfil del
usuario.

Hay varios factores claves para el
éxito en la implantacién de los servi-
cios de red que se pueden extraer de la
experiencia norteamericana:

— un operador debe planificar estra-
tégicamente su oferta de servicios
para asegurar la validez futura del
CPE. La evolucién de un servicio
que hace obsoleto un CPE existen-
te se enfrenta a los clientes que
"invirtieron" en él, teniendo que
reemplazar sus CPE para benefi-
ciarse de las mejoras del servicio.
Esto incrementa el descontento de
los clientes y reduce invariable-
mente los beneficios

Foto D - Visualizador Alcatel 2595 de las paginas amariflas elecirénicas
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— una exitosa comercializacion del
servicio depende de la venta de
todo de una vez. El abonado a un
servicio debe encontrar tanto el
servicio como €l CPE en el mismo
lugar, sea por telemarketing o por
distribucion minorista

— un amplio conocimiento del consu-

i midor de los servicios ofrecidos.
Muchos operadores ofrecen gratis
a sus empleados los servicios
varios meses antes de su lanza-
miento comercial. Esto sirve como
"entrenamiento” de una red de
"agentes comerciales" que promo-
cionaran indirectamente el servicio
entre sus familiares y amigos. Una
vez lanzado el servicio, aquellos
empleados que deseen continuar
con ellos pagaran las cuotas de
subscripcién. Esto crea una base
de clientes con pocos gastos de
promocion.

La mayor diferencia entre los operado-
res de red norteamericanos y sus equi-
valentes europeos es que las telecomu-
nicaciones locales en los Estados Uni-
dos son parte del servicio telefénico
basico mientras que en Europa el trafi-
co local se tarifica. Ofreciendo gratui-
tamente servicios de llamada comple-
tada faciles de usar se incrementarian
subsecuentemente los beneficios pro-
venientes de las lineas residenciales,
obteniéndose una mayor rentabilidad
de la inversion por linea.

Solucion integrada global de
Alkcatel para servicios de red intui-
tivos

La coordinacién y medida de los dis-
tintos ingredientes para una implanta-
cién con éxito de los servicios de red
requiere la contribucion consolidada
de varios centros pertenecientes a ope-
radores de red piiblica. Sean marke-
ting y distribucién: de CPE, operacio-
nes de gestion de red, venta y distribu-
cién de servicios de red, desarrollo o
gestion de servicios de valor ahadido,
por nombrar solo unos pocos, todos
Juegan un papel fundamental en el des-
pliegue de los servicios de red avanza-
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dos. Alcatel, con su presencia en todo
el mundo, ha recopilado la informa-
cion necesaria para atender a los ope-
radores de redes piblicas en la obten-
cién de los mejores rendimientos de
las infraestructuras existentes sin rea-
lizar grandes cambios o grandes inver-
siones en la red. Alcatel ofrece una
evaluacion de los servicios de mas éxi-
to y la oportunidad de construir estra-
tegias de implantacién del servicio
utilizando su conocimiento en las tec-
nologias de vehiculo ¥ soporte del ser-
vicio.

Alcatel esti ofertando a los opera-
dores de red piblica una solucion inte-
grada global para demostrar el posible
beneficio de los servicios de telefonia
avanzada. Los servicios intuitivos le
ayudan a:

— identificar la posible rentabilidad y
el necesario soporte de red de los
servicios analégicos

— distihguir las oportunidades para
mejorar la tasa de llamadas com-
pletadas

— demostrar como los servicios de
desvio de llamadas mejoran la tasa
de llamadas completadas de los
servicios de abonado

— identificar nuevas oportunidades
de negocio en servicios de mejora
de llamada, como el CLI

— identificar servicios de valor afiadi-
do por los que los clientes pagarian
tarifas mas altas.

Plataforma ADSI de Alcatel

Para poder probar 1a posible mejora en
los beneficios de los servicios de red
avanzados, y clarificar las particulari-
dades de cada red y mercado nacional,
Alcatel ofrece actualmente a los PNO
una completa solucién, que incluye
terminales estindar ADSI, servidor
ADSI (herramienta para desarrollar
ficheros de texto y gestién de la facili-
dad de carga), y especificaciones de
investigaciones de mercado.

Por definicién del protocolo ADSI,
las interacciones en la red pueden ocu-
rrir entre el CPE, el conmutador, o los
servidores cenirales. El enfoque inicial

Teléfonos intuifivos

de Alcatel es implantar la mejora de
los servicios (carga del fichero de tex-
to) en un periférico inteligente sin
modificar en absoluto la infraestructu-
ra de conmutacién. Cuando el desplie-
gue total de los servicios CLASS sea
implantado por los PNO europeos, se
podrén cargar en el CPE nuevos servi-
cios y ficheros de texto. Esto demues-
tra ser una solucién innovadora, renta-
ble y segura. Sin embargo, la necesi-
dad de responder con servicios CLASS
al "estado del arte", tales como identifi-
cacién del llamante de llamada en
espera e indicacion de espera de men-
sajes (el LED del CPE se enciende
notificando al usunario la recepcion de
un mensaje de correo vocal) a los ope-
radores se mantiene con la planifica-
cién a largo plazo del desarrollo de
conmutadores.

Alcatel esti ofreciendo una plata-
forma de servidor de pruebas que per-
mite a los operadores desarrollar
ficheros de servicio de acuerdo con su
planificacién de servicios avanzados y
cargarlos en el CPE ADSI conectado
en la red. Esta plataforma de servidor
se "enchufa" en la red mediante una
conexidn estdndar de acceso primario
RDSI El servidor identifica la entrada
del CPE ADSI y suministra ficheros de
texto para los servicios seleccionados
por el llamante. El servidor se basa en
tecnologias de conmutacién distribui-
da inteligente y un host UNIX.

Ofreciendo una solucién completa
de extremo a extremo, Alcatel aspira a
asistir a los operadores de red piiblica
disminuyendo el "time to market" en el
despliegue y comercializacién, pero
asegurando también la seleccién y
posicionamiento exitoso de la oferta
de servicios de red avanzados. Los ser-
vicios intuitivos ayudarin a los PNO a
asegurar sus ingresos, rentabilidad y
crecimiento, necesarios para competir
en un nuevo y desafiante entorno de
telecomunicaciones.
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Flexibilidad, arquitectura abierta

Alcatel ha suministrado servicios
basados en red inteligente en un
gran nimero de paises de todo el
mundo (p. ej., Argentina, Brasil, Sin-
gapur, China, Corea, Indonesia,
Israel, Francia, Bélgica, Alemania,..).

Estos servicios; aplicables tan-
to a abonados méviles como a
fijos, incluyen el cobro revertido
automdtico avanzado, las llamadas
a crédito, las redes privadas virtua-
les, el televoto, las aplicaciones de
nimero universal, etc.

Los productos de IN de Alcatel
suministran flexibilidad tanto al
proveedor de servicios como al
cliente final, a través de la eficaz
capacidad de personalizacién de
los servicios en la actualizacién de
los parametros de los servicios.

Gracias al SCE, los proveedores
de servicios disfrutan de la flexibi-
lidad para el crecimiento e intro-
duccion de nuevos servicios, y de
la capacidad de modificar los ser-
vicios existentes para cubrir exac-
tamente sus propias necesidades.

Los productos de IN de Alcatel
ofrecen una arquitectura abierta,
va que cumplen con las normas en
telecomunicaciones y en software;
el punto de gestion de servicios
(SMP) utiliza una plataforma
UNIX, lo que permite usar un soft-
ware comercial distinto, ya sea de
fabricantes de telecomunicaciones
o de suministradores informéticos.

Conceptos de red inteligente

La arquitectura de IN nacié a partir
de un conjunto de requisitos de los
cuales son claves los siguientes:

Numero de Referencia 3
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— larapida definicién y desarrollo
de los servicios

— la independencia del suminis-
trador

— la separacién del control del
servicio y del control de la lla-
mada

— las redes abiertas para los pro-
veedores de los servicios.

El concepto SCE de Alcatel ha
sido desarrollado para:

— independizar las aplicaciones
de servicios de los recursos de
la red; ya no se necesitara con-
sumir més tiempo en la adapta-
cion de la red para poder intro-
ducir la mayoria de los nuevos
servicios IN

— permitir desarrollar servicios
basandose en un conjunto fijo
de SIB (médulos funcionales
independientes del servicio).

Arquitectura normalizada

La IN concentra la inteligencia de
los servicios en los siguientes ele-
mentos del sistema (Figura I):

Puntos de control del servicio
(SCP), diferenciados fisicamente
de los puntos de conmutacién del
servicio (SSP), y asociados con:

— las bases de datos en tiempo
real que contienen todos los
datos necesarios para suminis-
trar el servicio bajo peticion de
los SSP

— un interfaz INAP (parte de apli-
cacidn de red inteligente) norma-
lizado entre SCP y SSP basado
en el sistema de sefializacién n°7.
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Figura 1 - Arquitectura normalizada

Punto de gestion del servicio
(SMP), que trata la gestion de la
IN, los datos del servicio y los
datos de los clientes mediante:

— grandes bases de datos centra-
les que contienen toda la infor-
macién del servicio. Esta infor-
macién es ficilmente accesible
y puede ser modificada tanto
por el proveedor del servicio
como por el propio cliente bajo
ciertas condiciones de control
de acceso

— el interfaz SCP-SMP, basado en
X.25, que realiza actualizacio-
nes en linea de la base de datos
del SCP

— servicios de plataforma bésica
como la generacion de estadis-
ticas, el informe de alarmas, el
control de acceso, el sistema de
defensa y la gestién y desplie-
gue del servicio.

Periféricos inteligentes (IP) que
manejan la interaccién con los
usuarios basandose en servicios de
reconocimiento de voz, con las
siguientes caracteristicas:

— manejo de locuciones multi-len-
guaje

— suministro de decodificacién
DTMF y reconocimiento de voz
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— funcién de grabacion y repro-
duccidn de locuciones.

Entorno de creacion de servi-
cios para desarrollar aplicaciones
de servicios, cubriendo paquetes
software asociados con los dife-
rentes nodos y entornos que se
pueden encontrar en el servicio de
IN. Con el entorno de creacion de
servicios, la red inteligente optimi-
za el proceso de los negocios, con
una completa automatizacion de la
fase de desarrollo, desde la peti-
cién de un nuevo servicio por par-
te del cliente hasta alcanzar su
satisfaccion.

Calidad del servicio, dominios de
seguridad y rendimiento

Los nodos y la red IN de Alcatel
estan construidos para ser toleran-
tes a fallos y alcanzar un alto ren-
dimiento:

— la alta disponibilidad esta
garantizada por el disefio
redundante de los nodos IN.
Tanto el SCP como el SMP se
basan en una arquitectura: soft-
ware y hardware duplicada,
tolerante a fallos

— el rendimiento en tiempo real

Las redes infeligentes y la creacion de servicios

estd asegurado por un sistema
operativo y por una base de
datos en tiempo real que for-
man el nicleo del SCP. El soft-
ware asociado no en tiempo
real se desarrolla en el nicleo
UNIX asociado con un sistema
de gestion de base de datos
relacional ORACLE

— la seguridad e integridad de la
red se alcanza a través de rigu-
rosos controles en ciertos pun-
tos: el acceso n°7 de la UIT-T
estd protegido a nivel SCP.
Todos los accesos de los clien-
tes estdn ubicados en el SMP y
se aplica la gestién del dominio
con reglas de restriccion y el
posible uso de tarjetas inteli-
gentes.

Completa gama de facilidades

La IN de Alcatel combina las facili-
dades elementales esenciales para
construir y personalizar los servi-
cios requeridos. Entre los servicios
ya entregados se pueden destacar:

— variantes de los servicios de
cobro revertido automaético y
tarificacion compartida con un
completo rango de facilidades

— llamada con tarjeta de crédito y
llamada a crédito (sin tarjeta)

— servicios tipo quiosco (servi-
cios de informacioén general,
con una tarificacién adicional)

— red privada virtual (VPN), gru-
po cerrado de usuarios

— numero personal

— telecomunicaciones personales
universales.

Usando el entorno de creacién de
servicios se pueden desarrollar
otros muchos servicios o variantes
de servicios.

Personalizacion del servicio
El diseiio de la aplicaciéon de ges-

tién de servicios se basa en técni-
cas de diseio orientado a objetos.



Revista de felecomunicaciones de Alcalel - Nomero especial Telecom 95

ST de Alcatal = ejemplos d hietos SCE
- ENVIAR IOCUCION

RS

o

Figura 2 - Componente software de obje-
fo SCE
Esto da tanto al proveedor del ser-
vicio como al propio abonado una
manera flexible y amigable de per-
sonalizar los servicios. Por ejem-
plo, en el servicio de cobro reverti-
do automadtico existe la necesidad
de gestionar los datos del servicio
definiendo el modelo de enruta-
miento/tarificacién para cada abo-
nado, con parametros que podrian
depender del origen de la llamada o
de la hora/dia/fecha en la que se ha
producido. Todos estos parimetros
pueden ser modificados en linea
por el propio abonado al servicio.
El interfaz grafico de usuario
(GUI) que soporta estas capacida-
des de personalizacion estd disponi-
ble a través del SCE y suministra un
interfaz de comunicacién hombre-
maquina en un entorno Windows.

Entorno de creacion de servicios

La idea basica para reducir la fase
de desarrollo de los servicios apa-
recio con una practica pragmatica
del desarrollo software: basar los
SIB en componenies software reu-
tilizables.

En cada SIB, el software del
"objeto SCE" incluye:

— la parte légica del servicio que
es un paquete software del SCP
que trata las operaciones del
servicio en tiempo real

— la parte de gestién del servicio,
paquete software del SMP que

trata las capacidades de gestion
ofrecidas a los operadores del
servicio

— el paquete GUI para personali-
zar a posteriori el componente,
gestionar los datos, ete.

El SCE permite ensamblar los
objetos SCE seleccionados para
formar un paquete de servicio IN.

Cada objeto SCE es un elemen-
to relativamente pequeiio de soft-
ware, para que sea rapido de des-
arrollar y ficil de probar y estabili-
zar (Figura 2).

La composicion del SIB es facil
de integrar y rdpidamente se esta-
biliza, debido a que cada objeto ya
estd probado, y se aplican unas
reglas semanticas. El SCE suminis-
tra un centro de desarrollo de ser-
vicios que ofrece tres caracteristi-
cas principales:

— la creacién de la 16gica del ser-
vicio (ensamblaje grafico de
iconos y comprobacion de las
reglas semanticas)

— la simulacién del servicio para
obtener una visién de cémo se
comporta el servicio y estimar
el rendimiento del mismo, antes
de su desarrollo

— la produccion del servicio que
requiere al disefiador parame-
tros de despliegue del servicio

Las redes infeligentes y la creacién de servicios

tales como el tamafio de la base
de datos, configuracion de la
plataforma e informacién de la
red.

El SCE también suministra una
fabrica software de servicios,
capaz de generar el cédigo, vali-
darlo en un completo entorno de
simulacién y transferir los archivos
generados a los SMP definidos (y a
los SCP, siempre a través de los
SMP; el propio despliegue del ser-
vicio lo maneja el SMP).

El SCE de Alcatel ofrece un
método eficaz para la produccién
de servicios. Ademés, el SCE es
una flexible herramienta de marke-
ting para los servicios; una de sus
principales ventajas es el suminis-
trar al equipo de marketing del ser-
vicio un lenguaje de especificacion
sencillo, comun al que utilizardn a
posteriori los disenadores del ser-
vicio. Otras importantes caracteris-
ticas del SCE son la simulacién del
comportamiento del servicio y la
verificacién a priori de su rendi-
miento.

Evolucion a TINA
Como el concepto de IN de Alcatel

se basa en una método global de
objetos, existe un camino recto

Figura 3 - Arquitectura de proceso distribuido
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hacia la migracion desde la actual
implementacion IN hacia una
arquitectura de proceso distribui-
do y, de hecho, hacia la arquitec-
tura TINA.

Las ventajas de TINA para un
proveedor de servicios son:

— un mismo modelo computacio-
nal para el control del servicio
y para su gestién, lo que hace
todavia mas facil la creacion
del servicio (los SIB del SCE de
Alcatel, comunes a la gestién y
a la logica del servicio, son
equivalentes)

— una distribucién original, que
permite una total escalabilidad
del producto y una gestion cen-
tralizada basada en datos sobre
un posible soporte distribuido

— una movilidad (personal y de
terminal), que estd implicita en
la arquitectura de servicios de
TINA, y que se integra mais
facilmente con otras facilida-
des.

Por todas estas razones, Alcatel
tiene una forma sencilla y natural
de evolucionar sus productos de
IN hacia una arquitectura de pro-
ceso distribuido (Figura 4). La
introduccién de la IN de banda
ancha multi-sesién y multi-parte
también beneficiara esta evolu-
ciom.

Conclusion

Con su oferta de IN, que incluye un
SCE con un completo rango de
facilidades, Alcatel suministra a
sus clientes un soporte practico
para la ingenieria empresarial.

El desarrollo del producto se
ha reorganizado: el servicio puede
ser personalizado o tener un proto-
tipo en el mismo punto de venta
del mismo con una retroalimenta-
cioén del cliente final; después, el
servicio puede ser probado y veri-
ficado su rendimiento; a continua-
cién, las mismas especificaciones
se pueden usar en desarrollo direc-

22

to para la generacién automatica y
la facil integracion.

De esta manera, la fase de des-
arrollo para la entrega de nuevos
servicios se puede reducir, aproxi-
madamente, hasta seis meses.

La eficacia de la fabrica softwa-
re de Alcatel asi como el rendi-
miento y calidad de los servicios
de IN desplegados hace que sea
una idea atractiva el aplicar el SCE
a otras redes.

El fundamento bésico del con-
cepto de IN estd bien preparado
para evolucionar hacia las arqui-
tecturas de telecomunicaciones
emergentes sin perder la experien-
cia obtenida con las miltiples
implementaciones de redes inteli-
gentes de Alcatel.

Las redes inteligentes y la creacién de servicios
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La dfsfri’bucién de informacion y la World Wide Web

Sistema de mensajeria electronica

Un sistema de mensajeria electré-
nica permite que la informacién

PONER INFORMACION DONDE El
\ USUARIO PUEDA ENCONTRARLA

ENVIAR INFORMACION

DIRECTAMENTE AL USUARIO

Figura 1 - Sistemas de informacién distribuida

se envie persona a persona. Este
método de envio para distribuir
informacién es bastante eficaz en
el envio de informacién a personas
o grupos de personas, donde se
puede crear facilmente una lista de
distribucion.

Un mensaje electrénico puede
ser un simple mensaje de texto o
un complejo mensaje multimedia,
con texto, graficos, iméagenes, voz
y video. Cualquier fichero que pue-
da ser creado en un ordenador per-
sonal se puede incluir en un men-
saje y transmitirlo.

El sistema de mensajeria elec-
tréonica mantiene el contenido de
la informacién enviada para que
pueda ser reutilizado por el recep-
tor, modificado o actualizado y

Numero de Referencia 4

mds tarde devuelto o transmitido a
otro usuario, eliminado asi la nece-
sidad de documentos de papel o de
fax para volver a crear el conteni-
do de la informacién.

Alcanet International ha adop-
tado la norma de mensajeria X.400
de la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones) para propor-
cionar una infraestructura de men-
sajeria con técnicas de envio de
informacion.

Sistema de informacion electréni-
ca
Un sistema de informacion electra-

nica, actualizado de manera regu-
lar y con una variedad de referen-
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Figura 2 - Estadisticas Internet

cias e informacién actual, propor-
ciona a sus usuarios una fuente de
informacion que pueden consultar
en cualquier momento. Este méto-
do de consulta de informacién es
altamente eficaz en la distribucién
de informacién a un gran nimero
de usuarios; los usuarios pueden
consultar la informacién periddica-

Figura 3- World Wide Web

mente y decidir si obtenerla para
su utilizacién posterior.

Alcanet International ha adop-
tado la tecnologia World Wide
Web, la telarania mundial, (WWW
0 3W), desarrollada por Internet,
para proporcionar la distribucién
de informacion usando técnicas de
captura de informacién.
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Internet

Internet esta formada por mlti-
ples redes en todo el mundo que
cumplen con el protocolo Internet
(IP), el cual fue realizado como
ARPAnet (Advanced Research Pro-
jects Agency Network) por el
Departamento de Defensa de los
Estados Unidos en 1969.

Desde entonces Internet ha evo-
lucionado hasta abarcar a mas de
50.000 redes que inerconectan 94
paises con un trafico que se dupli-
ca, seglin estimaciones, cada afio.
Igualmente se estima que se pue-
den alcanzar en Internet hasta cin-
co millones de ordenadores/hosts,
lo que representa entre 15 y 30
millones de usuarios (Figura 2).

World Wide Web

Uno de los principales impulsores
del crecimiento de Internet y del
volumen de trafico es la World
Wide Web, que fue desarrollada en
1989 en el CERN (Laboratorio
europeo de fisica de particulas) de
Ginebra, como una forma de seguir
informacioén personal en un pro-
yecto distribuido.

World Wide Web es un sistema
cliente-servidor en el cual una red
de servidores, conocida como ser-
vidores web, con documentos de
todos los tipos de informacién
(texto, graficos, imagenes, audio y
video) se hiperconectan para ser
accesibles por un cliente, conocido
como visualizador (browser) web.
Un documento en un servidor se
puede unir a un documento
en cualquier otro servidor median-
te un enlace de hipertexto
(Figura 3). _

La situacién o direccién de los
documentos en formato hipertexto
en un servidor web es asignada
por un URL (Universal Resource
Locator). El URL especifica el pro-
tocolo (normalmente Hypertext
Transfer Protocolo o HTTP) a usar
en la transferencia de los docu-
mentos asi como el camino que
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hay que seguir para llegar a él. La
mayoria de los URL tienen una
identidad http:/www.nom-
bre _empresa.cédigo, donde el
nombre indica la empresa donde
estd el servidor web y el cédigo
suele indicar o la ristra de caracte-
res "com" o un cédigo de pais.

" La informacién a publicar en un

servidor web puede realizarse
usando cualquier herramienta gra-
fica o de textos de un ordenador
personal. El editor web aniade los
enlaces hipertexto y convierte los
documentos en un formato accesi-
ble desde un servidor web.
. Los enlaces hipertexto se crean
con el lenguaje HTML (Hypertext
Markup Language), que es el len-
guaje normalizado para creacién
de documentos hipermedia en
World Wide Web. HTML es una
variante de SGML (Standard Gene-
ralized Markup Language), descri-
to en la norma 8879 de ISO.

Visualizador World Wide Web

A un servidor web y a la World
Wide Web se accede con un visua-
lizador, programa de propdsito
general para lectura de hipertextos
y de ofros documentos multimedia
¢reados con HTML. El visualizador
obtiene la informacion para el
usuario y la formatea preparandola
para su visualizacion.

La primera pagina mostrada
por el visualizador cuando se acce-
de a un servidor web es normal-
mente la pagina inicial, que es
como una tabla de contenido.
Cada documento al que se puede
acceder en el servidor web se indi-
ca con un enlace hipertexto que se
indica, por definicién, como un
texto subrayado o resaltado.

Lo atractivo del servidor web
en la distribucién de informacion
es su facilidad de uso; un usuario
puede seleccionar con un ratén el
documento que quiere consultar, el
cual se le presenta en su pantalla
sin méas acciones del usuario. La
situacion fisica de los servidores

web y de la estructura subyacente
son invisibles para el usuario.

Cuando el documento llega al
ordenador personal del usuario
este lo puede imprimir (si es texto
o grafico), activar (en caso de voz
o video), dirigirlo hacia otro usua-
rio mediante el sistema de mensa-
jeria electrénica, ejecutarlo (si es
un programa binario) o almacenatr-
lo para su posterior utilizacién.

Nodos de la World Wide Web

Una empresa puede desarrollar un
servidor web sabiendo que existe
una comunidad de usuarios equi-
pados con un visualizador con el
que pueden acceder a la informa-
cidn sin necesidad de afadir o
cambiar software en el interfaz del
visualizador.

De igual manera, un usuario
equipado ¢on un visualizador es
capaz de llegar a cualquier servi-
dor web, sea interno o externo,
con el mismo interfaz.

Se estima que existen mas de
30.000 nodos World Wide Web en
Internet, creciendo este nimero
continuamente. Estos nodos pue-
den ser: empresas informiticas y
de telecomunicaciones, centros e
instituciones educativas como
museos y galerias de arte, organis-
mos legislativos y gubernamenta-
les, organismos de normalizacion,
el mundo de los medios incluyen-
do editoriales de revistas y periodi-
cos, la industria musical con com-
panias discograficas, y sitios don-
de el usuario puede adquirir bienes
de consumo.

Alcanet International = los servi-
cios Internet

Alcanet International es un provee-
dor de acceso a Internet y ofrece
una variedad de servicios Internet
a través de conexiones de alta
velocidad, protegidas a Internet.
Muchos usuarios en Alcatel ya
son clientes regulares de Internet.

La distribucion de informacion y la World Wide Web

Han descubierto que Internet pro-
porciona acceso a gran cantidad
de servidores web y a otras fuentes
de informacioén importantes para
su trabajo diario, informacién que
va desde el estado de los desarro-
llos en el foro ATM hasta el conte-
nido de los catilogos de productos
de nuestros principales suministra-
dores.

También se pueden interconec-
tar usando correo Internet, partici-
par en conferencias electronicas
(es decir, grupos de debate -News-
groups- Internet), o conseguir
ficheros de informaciéon de cual-
quiera de los servidores accesibles
en Internet.

Los riesgos de seguridad en Inter-
net

Desafortunadamente, el acceso
incontrolado a Internet representa
importantes riesgos en la seguri-
dad de los recursos de informacion
de una empresa como:

— la pérdida o corrupcién de los
recursos de informacién como
resultado de un acceso por
usuarios no autorizados, que lo
logran accediendo a la infraes-
tructura Internet por un punto
de acceso Internet incontrola-
do.

— la contaminacién por virus,
resultado de la infroduccién en
la infraestructura Internet de
programas contaminados, bien
cargandolos desde Internet,
bien por correo Internet.

Protector Internet

Un protector Internet se disefia
para lograr comunicaciones segu-
ras entre usuario e Internet, per-
mitiendo a la vez al usuario acce-
der a una gama de servicios Inter-
net.

La arquitectura del protector
Internet (Figura %) disefiada y
operada por Alcanet International
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 PROTECTORINTERNET

ALCANET

Figura 4 - Arquitectura de protector Infernet de Alcanet International

consta de un sistema de filtrado de
paquetes y de un sistema de servi-
cios Internet.

El sistema de filtrado de paque-
tes constituye el interfaz primario
entre Internet y ALCANET. El fil-
trado de paquetes incluye una red
aislada, conocida como DMZ (zona
desmilitarizada), que se utiliza
como host de servidores web
externos y de otros servidores con
informacién publica. El sistema de
filtrado de paquetes dirige todas
las peticiones entrantes a World
Wide Web hacia el servidor web
externo, para que un usuario exter-
no no tenga oportunidad de acce-
der a informacién interna.

El sistema de filtrado de paque-
tes rechaza cualquier paquete con
identidad desconocida y dirige los
otros paquetes al sistema de servi-
cios Internet.

El sistema de servicios Internet
procesa las noticias, el correo
Internet y cualquier transferencia
de ficheros, que pasan a un servi-
dor de autenticacién antes que
poder seguir su proceso.

La arquitectura del protector
Internet de Alcanet International
asegura que los servidores web se
puedan desarrollar de manera
segura tanto para propésitos exter-
nos como internos.
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El servicio web de publicaciones
de Alcanet International es valido
para aquellas empresas que deseen
utilizar un servicio de publicacién
electronica como herramienta
general de comunicacién, interna-
mente para sus empleados (como
servidor web interno) o externa-
mente para sus clientes (como ser-
vidor web externo). En este caso,
Alcanet International prepara el
servidor web en su propia empre-
sa.

Este servicio se complementa
con un servicio Web Hosting, que
se ofrece a aquellas empresas que
deseen hacer piublica informacion
web desarrollada por ellas. En
este caso, Alcanet International
proporciona una zona protegida
especializada en un servidor web
de alta velocidad con conexién a
Internet.

Servidor web interno

El servidor web interno corporati-
vo de Alcatel ofrece a sus emplea-
dos una variedad de informacion
como: resimenes de prensa, comu-
nicados de prensa, el boletin inter-
no corporativo, informacién cor-

La distribucién de informacion y la World Wide Web

porativa, y diferentes fuentes de
informacién experimentales que
incluyen entrevistas de radio y
videos corporativos (Figura 5).

Los resumenes de prensa son
una seleccién de recortes de la
Prensa diaria. Se seleccionan aque-
llos recortes en donde se hace
referencia a empresas del grupo
Alcatel Alsthom o a asuntos rela-
cionados con diferentes dreas de
negocio.

Los comunicados de prensa
estan constituidos por informacién
corporativa oficial en dos lengua-
Jjes (inglés y francés) y sirven para
informar a la prensa de asuntos
relacionados con el grupo de
empresas de Alcatel Alsthom.

El boletin corporativo es una
publicacién interna publicada
varias veces al ano, en donde se
informa a los empleados del grupo
de las actividades, organizaciéon y
de los principales logros del grupo.

La informacién corporativa
estd constituida por material de
presentaciones que describe los
resultados financieros y las princi-
pales actividades del grupo. Se
prepara anualmente y se ofrece a
los empleados del grupo como un
servicio para asegurar que se da
un mensaje preciso y consistente
de los resultados de Alcatel
Alsthom.

Las entrevistas radiofénicas y
los videos corporativos son tipos
de informacion experimental; los
videos son extractos de peliculas
corporativas que describen los pro-
ductos de la empresa, o las tecno-
logias desarrolladas por el grupo;
las entrevistas radiofénicas son
secuencias de audio de entrevistas
entre la prensa y directores de la
empresa.

El servidor web interno corpo-
rativo tiene también una serie de
facilidades como una rutina de
biisqueda, un mecanismo de reali-
mentacion y estadisticos de uso.

La rutina de bisqueda permite
al usuario introducir una o mas
palabras (o palabras clave), que
har4n que el sistema devuelva una
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lista de todos los documentos
almacenados en el servidor web
interno que tiene dichas palabras.

El mecanismo de realimenta-
cién permite al usuario enviar
comentarios, sugerencias, o peti-
ciones al editor web. Este mecanis-
mo utiliza el correo electrénico e
invita al usuario a proporcionar
una direccién de retorno que per-
mita con la realimentacién recono-
cerle y proporcionarle una res-
puesta.

Se espera que el servidor web
interno corporativo proporcione
mas facilidades y tipos de infor-
Jnacion segin aumente su utiliza-
~cién.

Servidor web externo

El servidor web externo propor-
‘ciona a la empresa una herramien-
ta de marketing y de comunica-
cion, complemento de las técnicas
existentes. El servidor web exter-
no Alcatel proporciona tanto
informacidén especifica como
general.

La informacién general propor-
cionada a clientes, posibles clien-
tes y otros usuarios interesados va
desde informacion de catilogos de
productos a descripcion de los
productos y servicios ofrecidos
por la empresa (Figura 6).

La informacién especifica se
centra en las necesidades de los
clientes existentes e incluye la
habilidad de consultar una publi-
cacion técnica relacionada con un

sproducto, ver el progreso de una
peticién particular o reservar una
plaza en un cursillo de ensefianza.

Un servidor web externo es un
vehiculo ideal para proporcionar
informacién de la version de un
producto y otras informaciones
variables con el tiempo como
correcciones del producto. Cuan-
do es necesario el servidor web
puede tener actualizaciones del
software de una version particular
o incluso nuevas versiones del
software.

Bookmarks Options

ALCATEL

ALSTHOM

La distribucién de informacion y la World Wide Web

Directory

CORPORATE RELATIONS and ADVERTIS ING
Internal Web Server

Press Releases

@ Press Extracts

Alpha News

' Corporate Slide Pack

ﬁ Corporate Image Bank

& v

Your Ahout
View CRA  Publisher

Search

Last update IMon -Jun 19 1995,

Busqueda en la World Wide Web

La gran cantidad de nodos web
presentan al usuario el dilema de
donde buscar informacién impor-
tante. El usuario puede utilizar los
recursos de Internet para facilitar
la tarea.

Internet tiene nodos web man-
tenidos generalmente por grupos
de investigacién universitarios que
han tomado la iniciativa para
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Figura 5 - Servidor web interno de Alcate! - ejemplo de pégina inicial
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actuar como nodos de referencia
de toda la informacién que se pue-
de encontrar sobre un tema.

Ademas, los nodos en Internet
ofrecen herramientas de biisqueda
de propdsito general como World
Wide Web Worm y WAIS (Wide
Area Information System), herra-
mienta que puede ser usada para
consultar todos los nodos web
buscando informacién que cumpla
los criterios de biisqueda.
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El futuro de la World Wide Web

Parece que el visualizador web se
expandird hasta proporcionar un
interfaz de usuario de propdésito
general que proporcione, por ejem-
plo, un interfaz con el correo elec-
trénico o con los servicios de
directorio, eliminando la necesi-
dad de clientes de servicio especi-
fico y mejorando su utilizacién.

También parece que la exten-
sion de Internet hara que siga cre-
ciendo el nimero de nodos World
Wide Web y de usuarios Internet,
no sé6lo de la industria, comercio y
proveedores de servicios comer-
ciales on-line sino también de
usuarios del hogar.

La creciente utilizacion coinci-
dira con el aumento del ancho de
banda proporcionado por el ATM,
y animara a usar servidores web
mds potentes con un volumen de
imAgenes, voz y datos mayor.

La capacidad del usuario para
interactiiar con un servidor web se
convertira en una facilidad cada
vez mas importante, el requisito
comercial mas importante sera el
permitir al usuario el pedir produc-
tos, y otfras transacciones comer-
ciales.

Hasta la fecha, este tipo de
interaccion ha estado limitada por
la falta de una tecnologia que ase-
gure datos sensibles comercial-
mente como la informacion conta-
ble del usuario (que tiene la posibi-
lidad de ser interceptada y usada
fraudulentamente).

Sin embargo, con técnicas
como Secure HTTP y el cifrado a
nivel de paquete ya disponibles se
puede proteger informacion confi-
dencial, como los niimeros de las
tarjetas de crédito e informacion
de precios, se permite el comercio
electréonico de manera segura en
Internet.

Conclusion

La gama de servicios proporciona-
da una empresa de servicios como
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Figura 6 - Servidor web externo de Alcatel - ejemplo de pdgina web

Alcanet International hace que una
empresa pueda alcanzar una
audiencia externa e interna y per-
mitir el intercambio de informa-
cién por mensajeria (envio de
informacién) o por la World Wide
Web (consulta de informacion).

En la practica, se emplea una
combinacién de ambas técnicas.
Un usuario puede obtener informa-
cion y, después, enviarla a uno o
mas usuarios como un fichero ado-
sado a un mensaje. Alternativa-
mente, el usuario puede enviar la
referencia (URL) del servidor web
en un mensaje para que el usuario
puede recuperar el documento
més adelante.

El futuro de la distribucién de
informacion electrénica usando

diferentes servicios y mecanismos
de distribucién esta asegurado y el
servidor web de Alcatel jugard su
papel. Esperamos verle en el futu-
ro en http://www.alcatel.com.
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‘Red de acceso de servicios: entre en el mundo de la
red multimedia

Evolucién de los servicios

Los servicios actuales se pueden divi-
dir, en términos generales, en tres
tipos segiin el tipo de terminal que los
soporte. Hasta ahora, estos servicios
han vivido bastante independiente-
mente unos de otros.

El primer tipo abarca el servicio de
comunicacién vocal basico. El servicio
telefénico cldsico (POTS) estd siendo
mejorado continuamente afiadiendo
servicios de valor afiadido ofrecidos en
una arquitectura de red inteligente.
Este tipo de servicio sigue represen-
tando la principal fuente de ingresos
de los operadores de telecomunicacio-
nes.

El segundo tipo utiliza el aparato
de television como terminal y ofrece el
servicio de difusién de TV, llevando
programas audiovisuales a cientos de
millones de personas en todo el mun-
do.

El tercero emplea los ordenadores
como terminal. Los servicios basados
en ordenadores se implantaron en un
principio en el campo profesional. El
concepto de ordenador personal (PC)
lleva a la descentralizacién de la infor-
macién y de las aplicaciones con el
despliegue de redes de area local
(LAN) eficaces y de gran anchura de
banda. Aprovechando las LAN han sur-
gido nuevas aplicaciones distribuidas.
Se emplea el concepto cliente-servi-
dor, donde estaciones servidoras se
especializan en ofrecer servicios a
otras estaciones de la red que actian
como clienies. Pero, la necesidad de
interconexién no se limita al area local
¥ las empresas estan necesitando cada
vez mas el conectarse con LAN remo-
tas, creando redes corporativas de lar-
go alcance. Sin embargo, las solucio-
nes de interconexion de las LAN estin
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muy limitadas por la pequefia anchura
de banda de las actuales redes de acce-
so (con frecuencia menos de
64 kbit/s). Las aplicaciones que se eje-
cutan e intercambian datos en LAN de
10 Mbit/s no se adaptan bien al ritmo
necesario para ir mas alld del area
local.

Las empresas también necesitan
acceder a bases de datos situadas fue-
ra de sus instalaciones o redes corpo-
rativas. El éxito de Internet y de los
servicios on-line es una muestra
impactante de esta demanda bisica.
Importantes proveedores americanos
de servicios on-line, como America
On-Line y Prodigy, han superado ya la
barrera del millén de abonados (2,5 y
1,5 millones respectivamente). Ade-
més, uno incluye Compuserve, Delphi
y GEnie. Todos ellos ofrecen acceso a
una amplia gama de bases de datos de
prospeccién de mercados, financieras
v de empresas, cotizaciones de bolsa,
inversiones, carga de paquetes softwa-
re y noticias.

La evolucién de los ordenadores
hacia los PC también ha impactado en
el mercado casero, donde los servi-
cios, usando el PC como plataforma
privilegiada, estan ganando rapida-
mente fuerza segin aumenta la pene-
tracién de los PC (en EEUU, se
encuentra ya en el 30% de los hogares,
¥ se prevé que se alcance el 50% a fina-
les de 1996).

El éxito de los PC fuera del entor-
no puramente profesional esti estre-
chamente ligado con dos elementos
esenciales, la multimedia y la conecti-
vidad.

El paso de una presentacién basa-
da solo en informacién textual a una
multimedia, que incluye componentes
de sonido, imagen y video ha hecho
que los programas de PC sean mis
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atractivos para el usuario final. Orde-
nadores personales equipados con CD-
ROM y placas de sonido son ya mayo-
ria en las ventas. En enero de 1995,
representan el 30% de los PC en EEUU
(en julio de 1994 eran el 256%). Estas
ventas se han acelerado por la disponi-
bilidad del contenido multimedia de
los CD-ROM, de los que ya hay miles
en el mercado.

Como en las aplicaciones empresa-
riales, la posibilidad de utilizar el PC
doméstico como un terminal de comu-
nicaciones ha abierto un nuevo mundo
de oportunidades. El tremendo creci-
miento de Internet y de los servicios
on-line (un 12% al mes) es, en gran
medida, debido a la conexion de nue-
vos usuarios residenciales. La cone-
xi6én de los PC a la red de comunica-
ciones proporciona la evolucion de los
servicios basados en texto, como el
ofrecido por Minitel en Francia, con la
atraccion del contenido multimedia y
del interfaz de usuario.

El correo electrénico es uno de
los servicios on-line mas utilizados y
los diferentes proveedores de servi-
cios impulsan el desarrollo de distin-
tos foros sobre aspectos especificos
de interés. Los usuarios de los servi-
cios on-line son también comunicado-
res que contactan on-line con otras
Personas con sus mismos intereses.
También son populares servicios
como la obtencién de programas soft-

ware (en general, juegos), el acceso a
noticias, previsiones del tiempo, dife-
rentes bases de datos especializadas,
ete.

La conectividad multimedia, que
combina aspectos multimedia y de
redes, se ha convertido en realidad
con el lanzamiento en Internet de la
World Wide Web, red de servidores
multimedia que emplea Internet como
transporte. La WWW es el servicio de
crecimiento mds rapido dentro Inter-
net, que conecta decenas de millones
de usuarios de todo el mundo. Millo-
nes de usuarios ya navegan la Web
(se estima que dos millones de usua-
rios ya tienen acceso a la WWW),
accediendo a miles de servidores.
Aunque el contenido multimedia ya
estd comenzando a estar disponible
en redes on-line como Internet, las
aplicaciones multimedia aiin estan
penalizadas por la pequefia anchura
de banda de las redes empleadas para
transportar esta informacion. Transfe-
rir imagenes en Internet puede durar
minutos. La consecuencia es reducir
la interactividad percibida a unos
niveles muy bajos (Figura 1), lo que
hace que el uso de las aplicaciones
sea muy frustrante. La demanda de
accesos de mayor velocidad a Inter-
net y otras redes de servicios on-line
MM emergentes es alta y clara. Ello
llevaréa inevitablemente a una mejora
de la infraestructura de las redes.

Figura T - Relacién entre la anchura de banda disponible y la inferactividad percibida

SERVICIOS

Red de acceso de servicios

Desde la actual situacién inicial, se
espera que los servicios anteriores
evolucionen progresivamente hacia
servicios de telecomunicacién multi-
media totalmente interactivos. La
Figura 1 muestra esta evolucién en
términos tanto de interactividad como
de anchura de banda del canal de
comunicaciones.

Como se puede ver en la figura, los
servicios de difusién evolucionardn en
interactividad, alli donde las aplicacio-
nes locales que hoy proporcionan un
alto grado de interactividad se conec-
ten a redes de telecomunicaciones
cada vez mas rapidas. A continuacién
se dan algunas ideas sobre la forma en
que evolucionaran los diferentes tipos
de servicios. Veremos que ya no se
puede distinguir claramente entre las
distintas categorias de servicios al evo-
lucionar hacia més interactividad y
mas conectividad.

La evolucion de los servicios de TV

El éxito de los futuros servicios basa-
dos en TV serd determinado por facto-
res como su facilidad de utilizacién, la
libertad de eleccidn, el nivel de inter-
accién con el usuario, la calidad de la
informacién a transportar (es decir,
su contenido) y la forma como se pre-
sente.

La libertad de eleccién implica que
haya una amplia seleccion donde ele-
gir y la instantidnea disponibilidad de
lo seleccionado. Dar al usuario resi-
dencial acceso a miultiples proveedo-
res de servicios del ocio requerira su
conexion a una red de comunicaciones
muy eficiente.

La interactividad forzara a que los
servicios de difusién evolucionen
hacia los servicios conmutados, ofre-
ciendo un canal multimedia individual
a cada usuario conectado. Esta evolu-
cién sera gradual. La actual TV abierta
estd siendo complementada por cana-
les de pago con mas ofertas de progra-
macion. Sin embargo, la programacion
tiene un horario fijo.

La tecnologia de digitalizacion y de
compresion de la sefial de video
(MPEG-2), conjuntamente con avanza-
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‘das técnicas de codificacion de canal
(64-QAM) permiten incrementar de
cinco a diez veces la capacidad del
-canal de las redes de TV, a la vez que
se mejora la calidad de la imagen. En
EEULU, la TV directa (Direct Broadcast
by Satellite) esta despegando muy
rapidamente, y en Europa, se espere
que DVB (Digital Video Broadcast)
esté operativa comercialmente en el
cuarto trimestre de 1995.

Al multiplicarse los canales dispo-
nibles, podrin ofrecerse canales temé-
ticos que se dirijan mas especificamen-

‘te a los intereses especificos de la gen-
‘te. Ademas, servicios como el casi
-video a la carta dardn a los abonados
-un acceso rapido a una seleccién de
;peliculas (se espera un tiempo medio
“de espera de 15 seg para acceder a una
.pelicula de las "diez primeras").

La siguiente etapa en la evolucidn
de la TV se relaciona con la provision
“al usuario final de un canal de banda
ancha individual y conmutado con un
canal de ida que transporte informa-
cién de control de usuario al centro de
gesti6n del servicio. Esto dard al usua-
-Ti0 acceso un nimero ilimitado de ser-
vicios multimedia, proporcionando
una amplia gama de servicios y conte-
nidos. Un ejemplo es el video interac-
tivo a la carta (IVoD), servicio que
ofrece al usuario una seleccién de pro-
gramas (peliculas, documentales,
boletin de noticias, informacion del
tiempo,..) desde los servidores de
video de los proveedores del servicio,
la instantdnea obtencién del programa
deseado y el total control de su visién
con funciones similares a las de un
aparato de video (pausa, rebobinado,

+ete.). La amplia oferta de programas,
su instantdnea disponibilidad y el con-
trol interactivo del programa son ele-
mentos claves para el éxito de este
servicio.

En esta etapa, la frontera entre
"TV" y ofros tipos de servicios multi-
media estd difuminidndose. Ademés, la
misma infraestructura que permitira
servicios como el IVoD serd también
capaz de ofrecer una completa gama
de otros servicios on-line y transaccio-
nales, como los descritos a continua-
cion. :

La evolucion de los servicios de
comunicaciones

Hoy, la comunicacién ya no se limita
a la voz. Redes alternativas como
Internet proporcionan correo elec-
tronico intercambiando cada vez més
documentos multimedia. Esta ten-
dencia continuard, v los servicios de
comunicaciones del futuro integra-
rian en la misma llamada sonido, ima-
genes, datos y video de alta calidad,
por lo que se mejorard grandemente
la calidad y la eficacia de la interac-
cién con otras personas de lugares
distantes.

Servicios como la videotelefonia y
la videoconferencia cambiarian nues-
tras vidas profesionales y privadas
permitiendo, por ejemplo, un eficaz
trabajo cooperativo conjunto entre
personas en diferentes lugares. Un
canal de comunicaciones eficaz permi-
tird el teletrabajo y la teleconmuta-
cién, lo que se contempla como una
de las principales soluciones para los
problemas del trafico en las grandes
ciudades. La Comision europea estd
promoviendo esta iniciativa y espera
que un 2% de los ejecutivos sean tele-
trabajadores en 1996.

La ensefianza a distancia es una
aplicacién tipica del uso de las posi-
bilidades de la consulta remota de
documentos multimedia y de la parti-
cipacion interactiva en directo en cla-
ses dadas por profesores en lugares
lejanos [2]. Este servicio permite el
acceso a una educaciéon de calidad a
todas las personas conectadas. Esto
es particularmente valioso en regio-
nes donde la infraestructura de edu-
cacion sea escasa o no adecuada. La
Comisién europea esta planificando
importantes proyectos piloto en al
menos cinco paises para 1995 y cuyo
objetivo son que el 10% de las empre-
sas y administraciones publicas euro-
peas usen en 1996 la ensefianza a dis-
tancia.

Estas aplicaciones no sustituirdn,
naturalmente, a nuestras formas habi-
tuales de trabajar y de aprender pero
las nuevas posibilidades que se ofre-
cen tendran un importante impacto en
la sociedad del futuro.

Red de acceso de servicios

La evolucién de los servicios
transaccionales y on-line

Ademas de su funcién de comunicacio-
nes ya mencionada, los servicios on-
line nos ayudaran a obtener informa-
cién de una forma nueva. Navegare-
mos por la red de la informacion,
explorando bases de datos multimedia,
en una aventura nueva. La mezcla de
aprendizaje y ocio, "infotainment",
debe convertirse en una de nuestras
mas excitantes actividades de ocio.

La disponibilidad de un canal de
comunicaciones interactivo, capaz de
transportar informacién multimedia,
modificara la forma en que interactua-
mos comercialmente con el mundo
exterior. Accederemos directamente a
un nuevo tipo de mercado, consultare-
mos catialogos multimedia de diferen-
tes almacenes, compararemos precios
¥ caracteristicas de productos y servi-
cios antes de encargarlos. Todo ello
sin gastar tiempo en los atascos del
trafico o buscando aparcamiento. La
compra desde casa influird en toda la
cadena de distribucién de productos y
servicios. La informacion sobre los
productos y servicios se mandard
directamente al hogar a través del
canal de comunicaciones. La entrega
fisica de otros productos en casa serd
racionalizada mediante una utilizacién
més eficaz de los recursos de transpor-
te, en lugar de tener que conducir
nosotros por la ciudad.

En el mundo empresarial, las apli-
caciones transaccionales on-line que
usan EDI (intercambio electrénico de
datos) permiten acelerar y racionalizar
considerablemente el intercambio de
documentos comerciales entre empre-
sas. Esta facilidad se ampliara a la con-
sulta y transferencia de documentos
mas complejos, como la descripcion
de un producto, informacién de mante-
nimiento del producto y manuales de
usuario. Dichos documentos incluiran
diagramas, fotos y secuencias de video
con descripcion sonora.

Requisitos de una red de servicios

Hasta ahora hemos visto como se pien-
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sa que evolucionardn diferentes tipos
de servicios originalmente distintos.
Hemos visto que esta evolucion llega a
difuminar la diferencia inicial entre los
servicios, llevando a una clase de ser-
vicios que pueden, globalmente, deno-
minarse servicios de la red multi-
media.

Estos servicios imponen nuevos
requisitos a la red de telecomunica-
cion.

La Figura I muestra la evolucién
de este servicio como una convergen-
cia de servicios. Se supone, ademas,
que la mayoria de los nuevos servicios
impondran eventualmente parecidos
requisitos en la infraestructura de las
redes, que pueden ser los siguientes:

— proporcionar la suficiente anchura
de banda para el transporte de
informacién multimedia, incluso
video

— suministrar un canal de comunica-
ciones individual al usuario final, lo
que lleva a necesitar conmutacion
de alta velocidad en la red

— proporcionar inferfaces abiertos
para la conexidn, de terminales y
servidores. y atraer asi al maximo
nimero de proveedores de servi-
cios.

Ademas, desde el punto de vista del
operador, serd altamente beneficioso
el construir una red que soporte tanto
a los nuevos como a los existentes ser-
vicios en la misma infraestructura de
red. Esto reducira las inversiones y el

coste de propiedad de la red, a la vez
que maximizara sus posibles ganan-
cias.

Basandose en estas consideracio-
nes, Alcatel ha desarrollado una arqui-
tectura de red de servicios, disefiada
para proporcionar una respuesta inte-
grada a la evolucién de los servicios de
telecomunicaciones. La red de servi-
cios soportara la evolucién de los ser-
vicios ‘desde los existentes, mediante
la progresiva penetracion de nuevos
Servicios.

Una dimension importante de la
arquitectura de red de servicios de
Alcatel es su capacidad para hacer el
mejor uso de la infraestructura de red
existente. Por el momento se dirigen a
las necesidades especificas de las tres
categorias de servicios existentes.

Redes telefénicas

Son redes bidireccionales conmutadas,
con frecuencia parcialmente digitales.
La topologia en estrella es apropiada
para las conexiones punto a punto,
pero esta esencialmente limitada en
anchura de banda. La mejora de este
tipo de red involucrara el amplificar la
anchura de banda para una velocidad
suficiente de transporte de la informa-
cién multimedia.

Redes de TV por cable

Tipicamente dirigidas a servicios de
difusién de TV analdgica, emplean una
topologia de drbol y ramas. Las sefiales

Figura 2 - Las fres dreas de la red de servicios
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Red de acceso de servicios

desde un centro emisor se distribuyen
a un gran nimero de usuarios (tipica-
mente millares). Ofrecen una gran
anchura de banda (entre 300 y
450 MHz, aunque a veces se llega a
860 MHz), pero sclo en la direccién
descendente. La mejora de este tipo de
red necesitard de la segmentacion del
arbol principal en partes mis pequeiias
para proporcionan un canal y una
comunicacion ascendente individual a
cada usuario final multimedia.

Redes de datos

Esencialmente basadas en paquetes,
las redes de datos actuales son lentas y
no adecuadas para el transporte de
informacién sincrona, como la infor-
macién de sonido y de video. Su evolu-
cion involucrard mayores velocidades
v menores retrasos. Internet, hoy usa-
da para el transporte de servicios
WWW, se esta enfrentando con nuevos
problemas de seguridad asociados a su
cardcter abierto, no controlado.

La solucion de red de servicios de
Alcatel

La red de servicios (I'SN) de Alcatel
consta de tres areas (Figura 2):

— el dominio del cliente que incluye
terminales y redes de usuario

— el dominio del proveedor de servi-
cios, con el contenido y los servi-
dores de aplicaciones

— el dominio del operador de la red,
que une los anteriores, y que cons-
ta de las redes de conmutacion y
acceso, la gestidn asociada y el
nivel 1 o pasarelas de servicio.

A continuacién se da una breve des-
cripcién de los elementos Alcatel, que
cubren esencialmente el dominio del
proveedor de la red. Estos productos
de red son unos de los elementos de la
estrategia de proveedor global de
redes de servicios de Alcatel. Esta
estrategia también depende, en primer
Iugar, de una politica de alianzas acti-
vas con importantes proveedores de
servidores, terminales, aplicaciones
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‘SW y contenido y, en segundo lugar, de
una responsabilidad de integracién de
la red.

Arquitectura de red abierta

La arquitectura de red propuesta por
Alcatel se ha disefiado para permitir
separar las funciones de los proveedo-
res de redes y de servicios. La infraes-
tructura de red puede ser usada para
proporcionar acceso a muchos provee-
dores de servicios, lo que multiplicara
el nimero de fuentes de ingresos por
.la utilizacién de la infraestructura de
-_-'red.

Este concepto de arquitectura

- -abierta implica la definicién de interfa-
.ces abiertos para conectar multiples
-servidores y terminales. Estos interfa-
- ces necesitan ser definidos a los nive-
les de transporte (p. €j., ATM) y de
control (gestion, sefializacion).

Aleatel estd activamente involucra-
da en foros (DAVIC, ATM Forum,
ADSL Forum) y organismos de norma-
lizacién (ETSI, UIT-T, ANSI T1.E1)
para impulsar la pronta disponibilidad
de las normas en el mundo de la comu-
nicacién multimedia.

Otra importante implicacion del
concepto de red abierta es la necesi-
dad de una pasarela de nivel 1 (tam-
bién llamada pasarela de servicio -
"SGW) para mediar entre los dominios
de servicio y de red. La definicidn
detallada de la funcién del SGW es uno
de los temas a tratar en la normaliza-
cién, pero sus principales funciones
serdn proporcionar un primer nivel de
seleccidn al usuario final (es decir, la
seleccion del proveedor del servicio, el

»servicio directorio), ocuparse del esta-
blecimiento de la conexidn entre el
usuario y el proveedor de servicios
seleccionado, y supervisar la utiliza-
cién de los recursos de la red para su
posterior cobro.

Amplia utilizacién del transporte ATM

La arquitectura FSN de Alcatel hace
amplio uso del ATM, buscando la solu-
cién ATM extremo a extremo desde
los servidores hasta el terminal. Este
método tiene importantes ventajas en

términos de flexibilidad de soporte de
cualquier tipo de servicio (BE, BA,
multimedia). Permite que la misma
infraestructura maneje trafico de dife-
rentes velocidades (p. ej., diferentes
calidades de imédgenes) o consistir en
miultiples componentes (como video,
sonido y datos en multimedia) sin
cambio. ATM también puede ser utili-
zado como mecanismo de transporte
para trifico de BE, permitiendo que
una infraestructura combine acceso a
servicios tanto de BE como de BA.

La eleccion del ATM es también
obvia para la parte de conmutacion de
la red, en donde los conmutadores
ATM Alcatel 1000 ofrecen una capaci-
dad escalable de la capacidad para
conmutar frafico multimedia.

Soporfe de diferentes fecnologias de
acceso

Aunque los operadores de red tengan
como objetivo comun la red de servi-
cios, su situacién inicial puede ser muy
variable. Los operadores telefénicos
querrdn aprovecharse de su estructura
de par trenzado, mientras que los de
CATYV pretenderdn mejorar su red dis-
tributiva de coaxial. Los nuevos, sin
una estructura, considerarin seria-
mente soluciones de fibra o hibridas
de fibra/cobre, asi como tecnologias
de acceso radio. También, un operador
podria elegir el mejorar su planta de
cobre en una parte mientras despliega
fibra en otra parte. Mas tarde, podria
elegir el sustituir su cobre por tecnolo-
gia basada en fibra. -

Lo anterior muestra claramente la
necesidad de un producto lo suficien-
temente flexible como para abarcar
diferentes tipos de escenario, basados
en diferentes tecnologias.

El producto de acceso a la red de
servicios de Alcatel, denominado
Alcatel 1000 AN, ofrece por ello la
eleccién entre las siguientes tecnologi-
as de acceso en cualquier combinacién
posible:

— ADSL (Asymmetric Digital Subseri-
ber Line) para alta capacidad con
base en el transporte ATM con par
telefénico trenzado

Red de acceso de servicios

— hibrida de fibra y coaxial :

— APON (red 6ptica pasiva ATM)
para implantar soluciones de acce-
so basadas en fibra en FTTC, FTTB
o FTTH

— acceso radio.

Soporte de servicios nuevos y existentes
La FSN de Alcatel soportara tanto los
servicios existentes como los nuevos.
La inversién en la nueva infraestructu-
ra ATM no solo permitird la introduc-
cién de una amplia gama de nuevos
servicios, pero también la racionaliza-
cién de la forma en se ofrecen los exis-
tentes.

Arquitectura funcional del
Alcatel 1000 AN

Alcatel 1000 AN es la red de acceso a
la red de servicios integrada de Alca-
tel, diseniada siguiendo los principios
explicados anteriormente. Su arqui-
tectura funcional se muestra en la
Figura 3. Incluye los siguientes
maddulos funcionales:

— nicleo de acceso, que proporciona
la multiplexacién y el reagrupa-
miento de trifico hacia diferentes
redes de servicios e interconecta
dichas redes

— transporte, que implementa la
transmision fisica sobre diferentes
medios de acceso: cobre, fibra o
radio

— terminacién de red y red de instala-
cion del abonado, que une las
redes de acceso con los terminales
de los usuarios

El trafico que proviene de los diferen-
tes terminales de los usuarios finales
se transporta de forma integrada por el
mecanismo de transporte del
Alcatel 1000 AN. Ello es independiente
de la tecnologia de acceso usada y es,
por ello, completamente transparente
al usuario final.

El trafico se multiplexa en el nodo
de acceso y se dirige a la red de con-
mutacién asociada al servicio envian-
do, por ejemplo, el trdfico de BE hacia
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Figura 3 - Arquifectura funcional de la red de acceso a servicios

la red de conmutacién de BE y el trafi-
co multimedia hacia la red de conmu-
tacion de BA ATM. E] nicleo de acce-
so ATM del Alcatel 1000 AN realiza por
ello una funcién de transconexioén
(o de alguna manera reagrupamiento).
Las conexiones con las redes no ATM
existentes se establecen a través de
unidades de interfuncionamiento
(IWU). En particular, el IWU de BE
convierte el trafico ATM en trafico sin-
crono compatible con el interfaz V5
normalizado.

Conclusion

Como hemos visto, el contenido de la
informacién junto a componentes de
video, sonido y datos, y la necesidad
de un nivel mucho mayor de interacti-
vidad impondran nuevos requisitos en
la red de telecomunicaciones. Para
resolver los aspectos ligados con la
penetracion progresiva de los nuevos
servicios, soportando los ya existentes
de manera econdmica, Alcatel ha des-
arrollado su gama de productos de
redes de servicios. Esta familia de pro-
ductos hace uso masivo de la tecnolo-
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gia ATM y proporciona soluciones bus-
cadas para diferentes tipos de opera-
dores de red, aprovechando la infraes-
tructura existente, se base en redes de
pares irenzados o de coaxiales.

La red de servicios modificara pro-
fundamente nuestra relacién con la
informacién. Nos potenciari en la bus-
queda de informacién que nos intere-
se, y que no esté necesariamente cer-
ca. Al tiempo mejorard nuesiras posi-
bilidades de comunicacién y el trabajo
con otras personas mediante una inter-
accién mas completa, e involucrando
texto, sonido e imagen.

La estrategia de la red de servicios
de Alcatel, basada en nuestros produc-
tos de acceso, conmutacién y transmi-
sién, incorporan también la integracién
de elementos de otros suministradores,
como servidores, terminales, software
de aplicaciones y contenido. Asumien-
do esta estrategia global, Alcatel se
esta posicionando como una importan-
te fuerza hacia la red del futuro.
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El puesto de trabajo profesional

Un entorno hipermedia abierto
como base de las aplicaciones
profesionales integradas

Un entorno capaz de cubrir con
éxito el amplio espectro de nece-
sidades profesionales requiere de
una arquitectura abierta. Esta
muy extendido el uso de estacio-
nes de trabajo con extensiones
hardware para multimedia, como
- placas enchufables para capturar
y presentar datos de video y de
sonido digital. Ademas, los fabri-
cantes de software ofrecen una
amplia gama de aplicaciones que
soportan el procesamiento de ele-
mentos multimedia, como imége-
nes instantianeas o-en movimien-
to, sonido y texto. Los clientes
que usan estos paquetes software
tienen en sus empresas una
estructura consistente en confi-
guraciones hardware y paquetes
software, por ejemplo la edicién

de documentos. Si tenemos que
convencer a estos clientes de las
ventajas de los servicios de comu-
nicaciones multimedia necesita-
mos de un entorno software porta-
ble y ficilmente adaptable, que
facilitara la actualizacién de su
hardware en la direccién multime-
dia. Este entorno también permite
actualizar diferentes aplicaciones
software con nuevas facilidades.
Estas se relacionan con la integra-
cién de aplicaciones de procesado
multimedia con facilidades para
transmitir’ voz y/o video y con la
adaptacion del software de comu-
nicaciones adecuado para la ges-
tién de conexiones orientadas a
comunicaciones en diversas confi-
guraciones (punto a punto, punto a
multipunto y multipunto a multi-
punto). El sistema multimedia inte-
gra un conjunto de editores que
son capaces de suministrar y pro-
cesar diferentes tipos de datos de
medios. Este conjunto es abierto,
ya que un sistema hipermedia per-
mite la incorporacion de cualquier
aplicacion. El elemento central del
sistema se denomina kernel hiper-
media; se encarga de organizar la
integracion de los datos multime-
dia en bases de datos hipermedia
distribuidas por la red de teleco-
municaciones.

:Que es un documento hiper-
media? Para responder a esta pre-
gunta tenemos que analizar tres
fases:

— la preparacién de los datos
multimedia

— la generacién de documentos
multimedia integrados

— la unién de estos documentos
en estructuras coherentes.

Numero de Referencia 6

La primera actividad se realiza
mediante editores de proceso de
medios para texto, imdgenes, grafi-
cos y sonido/video digital. Estos
editores se deberian elegir ¥ confi-
gurar de acuerdo a las preferencias
del usuario. Para asegurar la nece-
saria flexibilidad y libertad de uso,
se proporcionan herramientas para
la conversion de formatos de
datos. La segunda actividad se
soporta por facilidades interacti-
vas que ensamblan los datos de los
medios ya generados en las, asi lla-
madas, paginas multimedia. Los
principios en que se basan los pro-
cesos interactivos se pueden expli-
car con el concepto de la manipu-
lacién directa: el usuario percibe
los objetos de los medios por reali-
mentacién visual y puede, en cual-
quier momento, ejecutar operacio-
nes relacionadas con dichos obje-
tos. El uso coherente de la manipu-
lacién directa contribuye en gran
manera a la amigabilidad del siste-
ma hipermedia. Para ser capaces
de hablar de un documento debe-
mos introducir el concepto de los
llamados objetos enlace. Los enla-
ces representan las relaciones refe-
renciales que conectan las piginas
multimedia. La presentacion visual
de esta relacion de conexién se
logra mediante boiones. Al pinchar
un botén se ejecuta una biisqueda,
que suele originar la presentaciéon
de nuevas paginas multimedia.
Pero, esta busqueda estandar pue-
de ser redefinida por el usuario
para ejecutar completos progra-
mas, como animaciones, presenta-
ciones multimedia automaticas o
activar enlaces de telecomunica-
cién. Por ello, el empleo de un
hiperdocumento significa ademas
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Foto A - Ejemplo de aplicacion HyCo$

navegar por una red de enlaces
(network surfing). El anilisis de
las tres fases anteriores nos lleva a
una definicion del documento
hipermedia:

Un documento hipermedia es la
disposicion con sentido de pagi-
nas multimedia unidas en la
relacion deseada

El servidor de comunicaciones
hipermedia (HyCoS) ofrece las
siguientes funciones:

— soporte de documentos hiper-
media abiertos y distribuidos

— gestién de diferentes tipos de
medio
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metodologia para navegar en
bases de datos hipermedia
servicios de comunicaciones de
banda ancha para la generacién
cooperativa de documentos
hipermedia:

Joint navigation: visién conjun-
ta de documentos hipermedia
Joint composition: generaciéon
conjunta de paginas multimedia
Joint linking: generacién con-
junta de relaciones que unen
documentos

Joint pointing: herramienta
indicativa conjunta

un interfaz de usuario para
videotelefonia y videoconferen-
cia como documento hiperme-
dia especializado

El puesto de frabajo profesional

— un interfaz de usuario de mani-
pulacién directa

— mecanismos para la adaptacién
e integracién (personalizacién)
de las aplicaciones.

Mediante las anteriores funciones,
los documentos hipermedia del
servidor de comunicaciones hiper-
media permiten la realizacion de
una vasta gama de funciones pro-
fesionales, funciones que se rela-
cionan con la telecooperacion
empleando sistemas de telecomu-
nicaciéon multimedia sobre redes
de banda ancha como ATM, MAN
o Frame Relay. La telecooperacion
se puede aplicar en diferentes tare-
as, como la venta o el marketing de
productos y/o servicios o el apren-
dizaje y la ensefianza. Un escenario
tipico puede ser el siguiente: un
experto aconseja a un usuario con
el que estd conectado por un vide-
oteléfono. El proceso de consulta
tiene la forma de una exploracién
sincronizada y conjunta de una
base de datos hipermedia. La cola-
boracion suele dar como resultado
la generacion de nuevas pagina
multimedia y su almacenamiento
formando parte del documento
multimedia que se esta exploran-
do. Otros clientes o expertos pue-
den estar involucrados en la
sesion, convirtiéndose en una tele-
conferencia. En dichas conferen-
cias, los resultados se encuadran
CcOmMo un nuevo conocimiento en
forma de documentos hipermedia
conjuntamente generados. Se pue-
den imaginar muchas variantes de
este esquema, como aquella en la
que el usuario comienza a explorar
la base de datos hipermedia. Des-
pués de dar unos pocos pasos, el
usuario suele desear consultar a
un experto o a otros colegas. Por
ultimo, la necesidad de documen-
tar los resultados de la telecoope-
raciéon con nuevos datos multime-
dia es de gran importancia. Como
ejemplos informativos le mostra-
mos dos escenarios concretos, uno
relacionado con la medicina y otro
con el mundo inmobiliario.
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" Aplicaciones

Medicina [1]
Un médico en un hospital local
esta tratando un caso dificil en cui-
dados intensivos. Dispone de
resultados de unos andlisis en su
ordenador como documento de
texto. También tiene placas de
rayos-X y resultados de tomografi-
as por ordenador (CT) en formato
digital de alta calidad. Los resulta-
dos de la ecografia y una imagen
del paciente mostrando el caracte-
ristico color de piel no natural se
“almacenan como video digital. Con
-todo ello puede consultar a un
- experto en una clinica lejana. El
.caso puede ser tan interesante
- como para almacenar los datos del
paciente, de forma anénima, como
un documento hipermedia y pre-
sentarlos a especialistas de todo el
mundo en una teleconferencia. Las
grabaciones de video del paciente
v el debate de este caso durante la
consulta se pueden almacenar en
un servidor de video a demanda y
ponerlas a disposicion, de los médi-
cos para posteriores investigacio-
nes.

Mundo inmobiliario

“Un cliente de Stuttgart estd bus-
cando un local para establecer una
delegacion de su empresa en Ham-
burgo. Utiliza su servidor de comu-
nicaciones hipermedia (HyCoS)
para contactar un agente inmobi-
liario nacional. Este conmuta al
servicio de Joint navigation y le

ysugiere diferentes locales. Le
muestra su situacién en el mapa de
Hamburgo, el interior y el exterior
del edificio y los planos de la dis-
tribucién interna (Foto A). El
cliente se interesa por uno de los
locales sugeridos, uno en el centro
de la ciudad, pero desea hacer
algunos cambios en la distribuciéon
interna. El agente conmuta al ser-
vicio de Joint composition, que
permite al usuario trazar sus requi-
sitos directamente sobre una copia
del plano. Basandose en este docu-

mento el agente origina un precio
multimedia, que transmite inme-
diatamente al cliente de forma
electronica, conjuntamente con
una copia en papel.

Requisitos del telepuesto de tra-
bajo

Las empresas y los organismos
estatales se enfrentan a crecientes
ajustes, la mayoria relacionados

_con los costes, mientras la propia

Europa tiene serios problemas
estructurales.

Los requisitos de los usuarios
son extremadamente variados. Por
ejemplo:

— Los directores senior suelen
rechazar el aprendizaje de la
informética con los habituales
dispositivos de entrada, teclado
y ratén. En contraste, aplauden
la utilizacién de dispositivos
electrénicos que les ayuden en
su trabajo, siempre que sean
intuitivos y faciles de manejar.

— Los especialistas y los expertos
se han acostumbrado a utilizar
ordenadores personales, con
los cuales realizan trabajos
mucho més avanzados que las
tradicionales actividades secre-
tariales, por ejemplo, el acceso

Figura 1 - Escenario de una aplicacién

El puesto de trabajo profesional

a bancos de datos distribuidos
con contenido de informacién
multimedia o, incluso, hiperme-
dia. La telecooperacion entre la
gestién y los especialistas para
la presentacién y debate con-
junto de los documentos es
muy popular siempre que sea
sencilla de realizar.

— La colaboraciéon entre grupos
de trabajo lejanos se puede rea-
lizar mediante telecooperacion
elimindndose los problemas
debidos al transporte de docu-
mentos, viajes y dificultad de
concertar reuniones.

Por estas razones el uso de un sis-
tema de puesto de trabajo multi-
funcional para la eficaz colabora-
cion entre oficinas distribuidas y
basado en diferentes niveles jerar-
quicos (Figura 1) con sus necesi-
dades especiales no es una teoria,
es algo sine qua non.

Por ello, Alcatel esta involucra-
da en un intenso didlogo con los
usuarios para crear los sistemas de
puestos de trabajo que demande el
mercado.

El ideal para la telecooperacion
profesional es la colaboracién uti-
lizando consecuentemente medios
digitales entre todos los participan-
tes, sin tener en cuenta su situa-
cién o nivel jerarquico, donde la

PUESTO DE TRABAID
{DE EXPERTO O SECRETARIA

g.

.DE EXPERTO O SECRETARIA
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tecnologia integrada e intuitiva-
mente manejada, segin el trabajo,
facilita una forma de trabajo que se
aproxima a la comunicacion natu-
ral. Ello permite el acceso rapido,
directo y sin problemas a todos los
documentos deseados, estén don-
de estén, y sea la que sea la forma
" de presentacién o proceso requeri-
da.

El siguiente escenario muestra
el posible devenir de un proceso
cooperativo tipico: la creacion de
un proyecto de ley en un alto orga-
nismo administrativo.

Escenario: creacién de un proyecto de ley
minisferial

El jefe de departamento, Sr. Garcia
recibe una llamada por videotelé-
fono de su jefe para que realice
urgentemente un proyecto de ley
ministerial antes del fin de semana.
Ademas le envia diferentes notas
con un resumen del problema.

Al ser urgente, el Sr. Garcia
encarga al Sr. Pérez, su secretario,
gque organice una reunion con dos
personas del departamento y con
otros colegas de otros lugares para
la manana siguiente.

Foto B - Superficie de trabajo
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Esa mafana tiene lugar una
teleconferencia entre todos los par-
ticipantes para recoger ideas. El
Sr. Garcia explica el encargo. Las
ideas y argumentos se evaldan y
recogen conjuntamente, planifican-
dose la division de responsabilida-
des. Los participantes llevan sus
propios documentos a la reunién.
Otros documentos importantes se
obtienen de un archivo. Se crea
una estructura del documento final
con los titulos individuales de cada
capitulo. Se encarga al Sr. Sanchez
que integre todas las contribucio-
nes de cada participante.

Durante la reunién, el
Sr. Garcia recibe varias llamadas
(video)telefénicas que son atendi-
das por el Sr. Pérez. Dos de ellas
son tan importantes que hacen que
se interrumpa la reunién para que
el Sr. Garcia las atienda.

Tras la reunion, los participan-
tes trabajan en los puntos de
accion asignados, terminando asi la
discusion virtual. Como cada uno
lo realiza en su puesto de trabajo y
con sus propios documentos, pue-
den realizar las tareas asignadas
inmediatamente después de la reu-
nién, segln su carga de trabajo.

El puesto de trabajo profesional

Tras dos dias, los participantes
envian sus contribuciones al
Sr. Sdnchez que las integra en un
nuevo borrador que distribuye a
todos los participantes, para que
preparen la siguiente reunion.

Como parte de la siguiente reu-
nién conjunta esti la discusion del
borrador, donde se acuerdan y
aniaden revisiones. (EI ciclo se
puede repetir varias veces).

El puesto de trabajo profesional
multifuncional en breve

Puesto de frabajo del director

Basado en un PC estandar con
Microsoft Windows y funciones
suplementarias de comunicaciones
de sonido y video (cdmara, altavo-
ces, codec, interfaz de comunica-
ciones con RDSI, LAN, ATM), el
puesto de trabajo del director se
caracteriza en particular por estar
todas las funciones controladas,
sin usar el teclado, con entradas y
salidas ergonémicamente optimi-
zadas (pantalla sensible, apuntar
con el dedo, escritura, voz). Es
especialmente importante el dispo-
ner de la suficiente informacion en
el puesto de trabajo (u obtenerla
de cualquier sitio), e intercambiar-
la con expertos para soportar pro-
cesos de clarificacion y decision
no centralizada. El usuario debe de
ser capaz, de la forma mas sencilla
posible, de wvalorar, anotar
(mediante escritura, voz o por
medios audiovisuales) y enviar
documentos que ha recibido, aun-
que no toque los originales.

El sistema no debe confundirle
ofreciéndole una gran variedad de
funciones. La Foto B muestra la
sencilla distribucién de la superfi-
cie de entrada tactil.

Funciones para los directores:

— operacion sencilla sin teclado o
confusa tecnologia de ventanas,
con funciones limitadas a un
mimero sensible

— leer u hojear documentos

— funcién de agenda
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‘— anotacién en documentos
— videodocumentacién
— comunicacién de video y soni-
do y/o0 comunicacion de datos
— videoconferencia punto a punto
y punto a multipunto
— firma electronica.

Se ha planificado que la primera
utilizacion de este sistema de pues-
to de trabajo soporte tareas rela-
cionadas con la divisién de las fun-
ciones gubernamentales entre
Bonn y Berlin y la resultante sepa-
racion espacial entre diferentes
7 campos administrativos.

. Puesto de trabaijo del experto

“El puesto de trabajo del experto

. esta constituido por el mismo equi-
po del puesto de frabajo del direc-
tor. Ademaés de realizar las usuales

* funciones secretariales, debe sopor-
tar actividades del puesto de traba-
jo de direccion, y requiere potentes
herramientas de comunicaciones
para la generacion individual y con-

- junta de documentos, la obtencién
de documentos importantes, la
generacion de célculos, ete. usando
software estiandar disponible.
Incorpora un teclado y un ratén, y
puede también estar equipado con

" contfrol de voz. Se requeririan fun-
ciones como el registro de mensa-
jes recibidos, fichero de firmas,
seleccién de documentos, dictado,
gestién diaria, etc. como soporte
del puesto de trabajo de direccion.
No sélo debe soportar la entrada de
trabajos al puesto de trabajo de

+ direccién con sus requisitos de cla-

rificacion y decisién, también debe
dar acceso a documentos (no sola-
mente a aquellos producidos local-
mente), informacioén externa, pro-
cesos, ete. requeridos antes de
entrar al puesto de trabajo de direc-
¢i6n y después de salir de él.

Las funciones para expertos y
secretarias incluyen:

— comunicaciones de sonido y
video y/o en paralelo con comu-
nicaciones de datos

El puesto de trabajo profesional

Figura 2 - Sistema de transmisién hibrida

— generacion y ediciéon de docu-
mentos con la ayuda de softwa-
re estdndar (textos, graficos,
hojas de célculo,..)

— exploracién e impresién de
documentos

— registro, clasificacién y reenvio
de la informacion recibida

— funciones exteriores a la ofici-
na

— edicion cooperativa de docu-
mentos localmente y conjunta-
mente con un compainero

— lectura y anotacién conjunta de
documentos

— generacion de material de pre-
sentaciones

— archivado, enlace con bases de
datos

— control de procesos

— control de fechas limite.

El puesto de trabajo profesional
de servicios a la carta interactivos
(ISoD)

En las comunicaciones clésicas los
canales de ida y de vuelta son
simétricos, es decir tienen igual
ancho de banda en las dos direc-
ciones.

Pero en el campo del video a la
carta interactivo (IVoD), que se
estd convirtiendo ripidamente en
un foco de gran interés, las dos

direcciones de la comunicaciéon
son totalmente diferentes, lo que
da como resultado el que las apli-
caciones y los servicios disponi-
bles sean también diferentes a las
de las implementaciones estandar.
Son tipicos canales de banda
ancha hacia el usuario con canales
de pequefia velocidad en la direc-
cién contraria.

Consideremos, por ejemplo, el
sistema de transmisién hibrida de
la Figura 2, basado en una red de
distribucién coaxial de banda
ancha con una red dptica super-
puesta. Los canales de banda
ancha (2 a 6 Mbit/s) transmiten
informacién de video, voz y datos
desde un servidor hacia el usuario.
En la otra direccion el usuario del
servicio tiene un canal de banda
estrecha (1 a 10 kbit/s) para con-
trol de la aplicacién y sefializa-
cion.

A pesar de estas condiciones
tan asimétricas se pueden dar dife-
rentes servicios en el campo de los
servicios a la carta interactivos
(ISoD):

— telecompra

— tele-ensefianza

— tele-informacién (navegacion
en fuentes de informaciéon con
estructuras hipermedia conec-
tadas). :
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El grupo de servicios de tele-infor-
macién es muy apropiado para
usar en todos los campos profesio-
nales en los que es esencial un
flujo de informacién multimedia
actualizado.

Video, sonido, imdgenes y otros
datos se almacenan en forma digi-
tal en un servidor de informacion y
se conectan por técnicas hiperme-
dia. Tras autentificarse al sistema,
el usuario puede acceder a esta
informacién por simples mecanis-
mos de control. Como estas dérde-
nes de control sélo generan un
pequeno flujo de datos la limita-
cién a un canal de vuelta de banda
estrecha no es un problema.

Técnicas de codificacién y de
modulaciéon (MPEG2, 64QAM) ase-
guran que el canal de transmisién
de banda ancha desde el servidor
al usuario se explote totalmente.

En vista de la elevada cantidad
de datos, que se debe de anticipar,
los costes de las comunicaciones
son un factor decisivo para usar
esta infraestructura.

La posible utilizacién de un
receptor de TV corriente como ter-
minal interactivo debe de ser un
nuevo argumento para su utiliza-
cién en campos sensibles al coste.
La forma de operacion debe de ser
sencilla en extremo. Las interac-
ciones se deberian limitar, ideal-
mente, a funciones que puedan
realizarse por control remoto.

Para el uso profesional en las
estructuras de trabajo existentes
se pueden, naturalmente, conectar
un PC o una estacién de trabajo
mediante una unidad interfaz (set-
top box -STB-) a la red coaxial
como terminal de usuario. En este
caso el usuario permanece en el
entorno de trabajo con el que es
familiar, usando dispositivos de
entrada como el teclado y el
ratén. :

La ventaja de este escenario de
trabajo esta relacionada con la dis-
tribuciéon de enormes cantidades
de datos a tantos servidores de
informacién como sean necesa-
rios, mientras que proveedores de
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contenido e informacién aseguran
la disponibilidad de informacién
nueva y actualizada en los bancos
de datos.

Esta previsto proporcionar
hasta 4000 participantes en Baden
Wuertemberg con servicios IVoD e
ISoD en 1996.

El punto de vista

Provision de servicios abiertos

El ordenador del puesto de trabajo
profesional se caracteriza por dos
facilidades: 1a primera es que es
multimedia y la segunda que ofre-
ce un gran numero de servicios de
telecomunicacion. El rapido des-
arrollo técnico de los ultimos afios
ha llevado a una amplia gama de
ordenadores baratos con extensio-
nes multimedia integradas como
placas de video y sonido, micréfo-
nos, altavoces, scanners en color,
impresoras de color y otros dispo-
sitivos de entrada y salida. Una
gran cantidad de datos se mueve
entre usuarios de dichos ordena-
dores multimedia. La necesidad de
usar conjuntamente datos por
usuarios geograficamente disper-
sos ha aumentado la demanda de
redes de banda ancha y de sus ser-
vicios de telecomunicacién asocia-
dos. Los servicios se ofrecen a los
usuarios como elementos distintos
(componentes del servicio) en la
red. El usuario sera capaz de bus-
car él mismo estos servicios y
agruparlos en una combinacién
apropiada para sus necesidades.
La red contendra una infraestruc-
tura que soporte al usuario en la
seleccién y activacién del servicio.
Esta infraestructura, conocida
como mdquina de servicios, con-
sistird en esencia de los siguientes
componentes:

— distribuidor - directorio elec-
trénico distribuido de todos los
servicios disponibles =

- agenie de usuario - herra-
mienta para configurar y com-
binar servicios

El puesto de trabajo profesional

— gestor de sesidn - componen-
te que administra informacién
relacionada con las conexiones,
usando los servicios y similares

— tarificacion - que calcula el
coste por el uso de los servicios

— agente de servicio - médulo
que ofrece un interfaz normali-
zado entre los servicios y la
maquina de servicios, y que
crea las condiciones previas
para usar los servicios

— servicios multimedia - un
gran nimero de diferentes com-
ponentes de servicios que se
pueden combinar libremente.

Con el apoyo de la maquina de ser-
vicios, las condiciones del entorno
para la provision de servicios cam-
biara: los servicios se situardn en
la red y se ejecutarin en los nodos
de la red. El puesto de trabajo pro-
fesional se desarrollard en un dis-
positivo de entrada/salida integra-
do de alta calidad. Las aplicacio-
nes se desarrollaran en servicios
que no seran ejecutados necesaria-
mente en el ordenador del usuario,
se podran también ejecutar en los
nodos de la red o cargarse desde
ellos para su ejecucién.

Asi se puede ver que, aunque se
haya progresado mucho en la pro-
vision libre de servicios abiertos,
aln quedan por resolver unas
pocas interrogantes en el campo
de la ingenieria de servicios inte-
grada.

Referencias

1. El proyecto MASTER: ATM en los qui-
réfanos (en este mismo nimero)
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El nuevo entorno de las redes de
telecomunicaciones

El mercado en el que trabajan los
operadores de telecomunicaciones
ha experimentado en los iltimos
afios una transformacién profunda.
Por un lado, la demanda del merca-
do, que ha pasado de ser una
demanda de servicios béasicos,
tales como la voz o el telex, a una
demanda muy elaborada y amplia,
que necesita del soporte de todos
los medios de transmisién de la
informacion disponibles, voz, tex-
to, imagen y video. Por el otro, el
marco regulatorio del mercado,
que ha experimentado un cambio
profundo después de un siglo de
existencia estable. Dos cambios
esenciales, estrechamente ligados
entre si, han ocurrido en el ambien-
te regulatorio en el que se mueven
los operadores de telecomunicacio-
nes: la privatizacion de su capital y
la desaparicion de sus monopolios.
Esta transformacién del mercado
tiene efectos muy importantes en
practicamente todas las areas de
actividad del operador. Lo que aqui
es motivo de estudio es el efecto
que tal transformacion ha tenido, o
estd teniendo, en la redes de tele-
comunicaciones, y, muy en particu-
lar, en su planificacién. Una conse-
cuencia muy notable de lo anterior
es la desaparicion de la estructura
monolitica del operador de teleco-
municaciones para dar paso a una
estructura més funcional, consis-
tente en la separacién, en variados
modos, segin las circunstancias,
del operador de red y de los opera-
dores de servicios, estructura que
atin no ha llegado a su estadio
final.

Numero de Referencia 7

Algunos casos recientes de planifi-
cacion de redes

A continuacién se muestra la nueva
sitfuacion a la que se enfrenta el pla-
nificador de la red en la realizacion
de sus tareas. Los casos presentados
no corresponden estrictamente a
ninglin caso real, pero son absoluta-
mente reales. Con esto pretendemos
decir que son una destilacién de la
realidad, enormemente rica, simplifi-
cada con el fin de mostrar la esencia
de lo que es el nuevo entorno de la
Planificaciéon de Redes. Forzoso es
decir también que la lista de casos
presentados no es exhaustiva, sino
limitada a los casos que, en la expe-
riencia de los autores, son mas signi-
ficativos.

El caso del operador establecido

Es este el caso donde el ejercicio de
abstraccion es méas dificil, posible-
mente porque no se trata de un caso
sino de casi tantos casos como ope-
radores establecidos existen. Dentro
del riesgo que comporta la abstrac-
cién, posiblemente se puede decir
que, en lo que respecta a la red, su
caso se puede caracterizar de la for-
ma siguiente:

Tecnologia: Los operadores estable-
cidos poseen muy fuertes conocimien-
tos de la tecnologia y su posible evolu-
cién. Normalmente cuentan con un
importante parque de equipo instala-
do, que fue planificado en el momento
de su instalacién para cubrir un perio-
do "econdémicamente 6ptimo de vida'.
La consecuencia es que una parte
importante del mismo no puede direc-
tamente soportar el suministro de
nuevos servicios al cliente.
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Merecado: Se encuentra ante clien-
tes que estan pasando de ser pacien-
tes a ser exigentes. Su mercado esté
evolucionando, a distintas velocida-
des segun los paises ¥ su marco
regulatorio, de situacién de monopo-
lio a situacién de libre mercado.

Principios de diserio: Su estrategia
de red viene sobre todo marcada por
sacar maximo partido de sus activos
y experiencia en el mercado, es
decir, la explotacién de sus factores
competitivos diferenciales. Su red se
disefia bajo los siguientes principios:

— Maximo uso de la planta instala-
da. Modernizacién de equipos
actuales e introduccion de nue-
vas tecnologias en la planta exis-
tente

— Sustitucién de equipos instalados
obsoletos. Complementa a lo
anterior en funcién de los recur-
sos financieros

— Introduccién de nuevas tecnolo-
gias. Tanto dentro del marco de
maximo uso de la planta instala-
da como del de ser pioneros
(antes que los eventuales compe-
tidores) en el suministro de nue-
VOS servicios

— Introduccién de nuevos concep-
tos en la red. Lo que se busca
aqui es tener una red mas eficien-
te, de mayor calidad y con mejo-
res prestaciones, tanto para el
operador (redes inteligentes,
encaminamiento dindmico,..)
como para el cliente (servicios de
red inteligente, fiabilidad y cali-
dad del servicio,..)

— Suministradores de servicios. La
experiencia en el mercado del
operador establecido le puede
colocar en ventajosa posicion de
partida con relacién a nuevos
servicios

El caso del segundo operador de servi-
cios moviles

La liberalizacién del mercado de
telecomunicaciones comienza nor-
malmente por la liberalizacién de los
servicios méviles, en particular, la
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telefonia mévil celular. El operador
de servicios moviles es un recién lle-
gado al mercado, y debe por tanto
hacerse sitio en el mismo, ya ocupa-
do por el operador establecido. Su
red se desarrollard en el marco
siguiente:

Mercado: Sus factores competitivos
diferenciales mas importantes son la
calidad del servicio y el tiempo de
respuesta a cualquier demanda del
cliente. Bajo un angulo muy distinto,
la regulacién existente puede condi-
cionar, segin el caso, las soluciones
de red a adoptar.

Principios de disefio:

~ Libertad de disefno de la red. No
hay planta existente que constri-
fia el disefio de la red; sin embar-
go pueden existir condicionantes
derivados de la regulacién que
afecten al mismo. Por ejemplo,
puntos de conexién con la red
fija del operador establecido.

— Maximizar la explotacién de
recursos de red alquilados. Si por
razones de regulacion, o simple-
mente econdmicas, se hace uso
de recursos de red ajenos, nor-
malmente circuitos alquilados, se
disefiard una red que explote al
maximo estos recursos ajenos
(uso de submultiplaje, concentra-
cién de vias de transmisién,..)

— Flexible y rapida adaptacién de
la red a la demanda. Prever creci-
miento en la red y minimizar el
efecto de errores en la previsién.

El caso del segundo operador de servi-
cios bdsicos

Si bien ha tardado mas en llegar
este caso en el entorno regulatorio,
y todavia no es inmediata la situa-
cién en la mayoria de los paises,
también es cierto que en tiempos
recientes se va haciendo mas fre-
cuente, como acicate a la inversién
extranjera y buscando las ventajas
de la libre competencia. Es un caso,
con todo, aun dificil de caracteri-
zar.

Planificacién de redes competitivas

Mercado:: Se suelen presentar dos
situaciones dispares; una, en la que
el area de concesién cuenta con un
servicio muy limitado, y generalmen-
te con un mercado potencial depri-
mido econémicamente; y otra, don-
de se ha de competir con el operador
establecido. Ambos casos pueden
coexistir en una misma concesion de
licencia.

Principios de disefio:

— Minimizacién al comienzo de la
operacién de necesidades de
recursos financieros

— Maximizacién, en lo posible, de
la facturacion

— Red flexible a cambios en la
demanda.

El caso del operador de una red corpora-
fiva

Es éste un caso bastante dispar del
resto. Las corporaciones consideran
que la utilizacién de las telecomuni-
caciones (junto con las tecnologias
de la informacién) es esencial para
sus operaciones. Sin embargo, a dife-
rencia del resto de los casos analiza-
dos, no entran en general a ofrecer
servicios de telecomunicaciones en
el mercado publico.

Mercado: Las alternativas que el
mercado ofrece a las corporaciones
para satisfacer sus necesidades de
telecomunicaciones son muy varia-
das: redes privadas virtuales, redes
piblicas, redes privadas, gestién
externa de recursos (de telecomuni-
caciones) propios, alquiler de los
servicios a una sociedad externa,
etc., o combinaciones de ellas.

Principios de diseiio:

— Comenzar por auditar la red y
procedimientos actuales. Accio-
nes de mejora en el uso de los
recursos actuales pueden propor-
cionar resultados espectaculares.

— Definicién de servicios y requeri-
mientos que mejor sirvan al nego-
cio de la corporacién.
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b,

- Evolucién hacia una estrategia
de red que en general combina
las diversas alternativas que
ofrece el mercado. La definicién
de la estrategia debe estar guia-
da por motivaciones de servicio
al negocio, mds que por factores
puramente econdémicos, tales
‘como coste.

El caso de la compaiiia de ferrocarriles
La operacién de los ferrocarriles
estd experimentando cambios de
la misma indole que la de las tele-
comunicaciones (desaparicién del
monopolio, privatizacion, divisién
funcional de las compaiiias,..), si
bien con caracteristicas propias.
Asimismo, es en general un paso
ya tomado o en vias de serlo, el de
la separacién de las operaciones
de telecomunicaciones dentro de
la compaifiia, dentro de una
entidad bien diferenciada. Esta
entidad de telecomunicaciones ha
de proporcionar los servicios de
telecomunicaciones necesarios a
las diversas entidades funcionales
de la compaiiia de ferrocarriles y,
en mas de un caso, busca una
fuente de financiacion de sus acti-
vidades mediante la venta de sus
capacidad de telecomunicaciones
sobrante, si existen, a terceros,
normalmente operadores publi-
Cos.

Mercado: Sus clientes mas fre-
cuentes son otros operadores
(sobre todo, segundos operadores),
a los que se les da servicios de red
de transporte. Excepcionalmente,
la oferta se coloca en el mercado
piblico.

Principios de diseio:

— Redes de estructura lineal

— Instalacién de capacidades suple-
torias a coste marginal

— Acercamiento de las felecomuni-
caciones y la senalizacién ferro-
viaria

— Alta fiabilidad y proteccion de
interferencias.

El caso de la compaiiia eléctrica

Las compaiias eléctricas tampoco
son ajenas a los cambios en materia
de regulacién que se dan en los sec-
tores ferroviarios y de telecomunica-
ciones. Las compaiiias eléctricas,
por llegar con su red hasta la casa de
sus clientes, y por disponer de una
red de transporte de energia muy
extensa son candidatos naturales a
convertirse en segundos operadores
de telecomunicaciones (o a asociar-
se con operadores establecidos).

Mercado: No se dirigen en general a
un sector particular del mercado. Lo
dicho sobre los casos de segundos
operadores es de aplicacién aqui.

Principios de diseiio:

— Situaciéon en términos generales,
de espera y observacion del mer-
cado

— Instalacion de capacidades adi-
cionales a coste marginal

— Introduccién de sistemas de tele-
supervision, telecontrol, teleme-
dida, etc., soportados por la red
de potencia. Posible evolucién
hacia la domotica alrededor de la
red de distribucién.

El caso del grupo financiero

Es un caso muy diferente de todos
los anteriores, cuyo tratamiento aqui
se justifica por ser a veces el desen-
cadenante de la existencia de segun-
dos operadores, antes analizados. Lo
que sigue se refiere a la situacion
antes de operar una red, solo o aso-
ciado.

Mercado: El mercado que se le ofre-
ce es el de las licencias de opera-
cion.

Principios de evolucion:

— Estudio de factibilidad: mercado,
financiero, econémico y regulato-
rio. .

— Plan de negocios. Dos partes son
necesarias, una técnica (plan de
la red) y otra econémico/finan-

Planificacién de redes competitivas

ciera (plan de negocios propia-
mente dicho, basado en el ante-
rior).

Los casos descritos muestran:

— La variedad de planteamientos en
cada caso. La consecuencia de
esto es que habré de esperar
caminos de evolucién de las
redes de telecomunicaciones dis-
tintos, dependiendo de la clase
de operador.

— La importancia en todos los
casos de que las redes proporcio-
nen servicios competitivos, es
decir, que sean competitivas.

El nuevo concepto de Planificacion
de Redes

Un contexto como el descrito, con
multiples operadores y sometido a
las fuerzas competitivas del mercado
refuerza las necesidades de priorizar
la satisfaccion del usuario o cliente
final, como ya sucede con otros mer-
cados establecidos en la competen-
cia, asi como de potenciar el papel
de la planificacién estratégica ligada
a las oportunidades de negocio.

Desde el punto de vista de mer-
cado global y de la necesidad de ase-
gurar la continuidad de los servicios
extremo a extremo, surge una nueva
distribucion de las responsabilidades
de planificacion entre el organismo
regulador y los operadores que con-
fluyen en un area.

Todo ello define una serie de
nuevos requerimientos y procesos
para el planificador que a continua-
cion se resume.

Planificacion orientada a clienfe final

El hecho de que la red (y su opera-
dor) tengan que competir por la cap-
tacién del cliente con miltiples
opciones de elecciéon de servicio
obliga a reforzar fuertemente la
observacién y analisis de las necesi-
dades de cada tipo de cliente por
actividad social, afinidad a los servi-
cios y nivel de consumo. De ello se
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PLANIFICACION
DE RED

Figura 1 - Proceso integrado de planificacién y operacién

deriva la necesidad de establecer
programas de satisfaccion de cliente
que convierten la planificacion tradi-
cional orientada al grado de servicio
proporcionado por la red en una pla-
nificacion orientada a los procesos
de calidad total, donde la velocidad
de respuesta a una nueva demanda,
la seguridad, la fiabilidad, la flexibili-
dad y la personalizacién de cada ser-
vicio son los criterios de disefio y
concepcion de la red.

La multiplicidad de escenarios
que resulta de la coexistencia de
miltiples operadores y la posible
“volatilidad” de la demanda en el
reparto de mercado implica, para ser
competitivos, una expansion de las
actividades de planificacion estraté-
gica que estrecha los lazos con las
modernas actividades de marketing.
Es obligado, por tanto, en las prime-
ras etapas de planificacién analizar
con anticipacién los factores de
negocio en cada red y servicio, las
fuerzas competitivas/substitutivas y
la seleccion de los segmentos de
mercado més adecuados a las distin-
tas combinaciones del binomio cali-
dad-coste.

Nueva distribucién de tareas de planifi-
cacién con multiples operadores

La simultaneidad de una distribucién
de la operacién de los servicios de
telecomunieacion, junto con la
vision global que necesita la adminis-
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tracién de recursos comunes/esca-
sos y la compatibilidad obligada en
las comunicaciones extremo a extre-
mo, genera escenarios de planifica-
cién competitiva/cooperativa con
una distribucién entre organismos
involucrados que sigue las siguientes
tendencias:

Planificacién Cooperativa

Contempla todos los planes globales
que implican una legislacién o acuer-
do entre el organismo regulador y
los operadores involucrados en cada
region, tal como:

— Plan global de numeracioén

— Plan global de asignacién/admi-
nistracion de frecuencias

— Plan global de interconexién de
redes y localizacién de nodos
“gateway”

— Plan global de tarificacion

— Plan global de calidad y gestién
de fallos.

Légicamente la definicién del marco
para cada plan compete al organis-
mo regulador, mientras que el des-
arrollo del plan especifico es respon-
sabilidad de cada operador donde ha
de asegurarse la compatibilidad.

Planificacién Compefitiva
Contempla los planes estratégicos,
de desarrollo e implantacién donde

Planificacion de redes competitivas

cada operador persigue la combina-
cién de oferta de servicios, calidad y
precio para los segmentos de merca-
do a los que se dirige y que, a dife-
rencia de la planificacién convencio-
nal, origina una importante variedad
de condiciones de contorno y crite-
rios de diseno y/o optimizacién muy
lejos de un tnico criterio tradicional.
Casos tipicos a mencionar son:

— Plan de servicios, asignacién de
recursos, cobertura geografica y
calidad

— Plan de infraestructuras, topolo-
gia de red, plan de transmision,
plan de conmutacion, etc.

— Plan de operacién, gestién y con-
trol

— Asignacién y/o optimizacion de
coste, capacidad, flexibilidad y
velocidad de respuesta

La metodologia para entorno
competitivo

Con el objeto de abordar de forma
eficiente el conjunto de tareas de
planificacién de redes y servicios en
un entorno competitivo, Alcatel ha
desarrollado una metodologia de
planificacién basada en los princi-
pios de interacciéon de procesos,
rapidez de andlisis de escenarios e
integraciéon de hetramientas en una
plataforma comum.

Inferaccién de los procesos de planifica-
cion y operacién

Los procesos de planificacién, ges-
tion y soporte a la operacién de red
se interelaccionan entre si de forma
automitica tal como se indica en la
Figura 1. Los datos y configuracio-
nes de red disefiados en la planifica-
cion son alimentados directamente a
las aplicaciones de gestién de red y
de soporte a su ingenieria, operacion
¥y control. De la misma forma las
medidas de trafico y demandas de
servicios obtenidas de las aplicacio-
nes de gestion y los procesos de
soporte a la ingenieria de red, son
alimentados a los procesos de plani-
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ficacidon para aumentar la fiabilidad
de el siguiente ciclo de planificacion.
A diferencia de los procedimientos
tradicionales con interaccion manual
y ciclo de aplicacién de uno a cuatro
afios, la velocidad de cambio del
mercado obliga a un ciclo de aplica-
cién completo entre los tres proce-
s0s entre tres meses y un afio, lo que
implica la necesidad de automatiza-
cion del proceso y de su soporte
informatico.

Los tres procesos de planifica-
cion estratégica, estructural y de
desarrollo (de medio y corto plazo)
que tradicionalmente han fenido
soportes diferenciados e interaccién
-manual requieren, a su vez, un fuerte
acortamiento de su ciclo de aplica-
cién, lo que obliga también a su
automatizacion e implantacion en
medios informaticos compatibles
ertre si.

La interaccién entre los procesos
de planificacién y con los procesos
de gestion y operacién permite una
buena adaptacién del disefio de red
a la evolucion del mercado y la tec-
nologia a la vez que aporta una flexi-
bilidad al operador de red para acer-
carse a los requerimientos de los
clientes.

Simulacién y andlisis de escenarios com-
petitivos

Para asegurar. una correcta toma de
decisiones en un marco tan amplio
de mercado, servicios y tecnologia

como el desecrito, se propone una
simulacién anticipada de los distin-
tos escenarios de red, servicios,
demanda, costes, tarifas, etc. de tal
forma que se conozcan los impactos
de cada escenario en los parametros
estratégicos mas importantes: capa-
cidades, calidad de servicio, retorno
de capital, etc. Dicho conocimiento
permite un andlisis de sensibilidad a
las variables mds importantes y el
disefio de una configuracién de red
flexible a las posibles variaciones de
los parametros o hipétesis mas
inciertos.

Los subprocesos de planificacion
comunes a todos los segmentos de
red y tecnologias involucradas, se
describen en la Figura 2. Dichos
subprocesos se apoyan en el conjun-
to de herramientas para planifica-
cion estratégica que es aplicado a los
escenarios posibles para cada tipo
de operador segun las directrices
obtenidas’de la planificacién de
negocio. El andlisis de los resultados
técnicos y econdémicos obtenidos,
permite el contraste y/o validacién
de las directrices de negocio y la
eleccién de aquellas alternativas mas
robustas y eficientes para el cumpli-
miento de dichas directrices.

Los métodos empleados en cada
subproceso emplean una modela-
cién paramétrica para los entornos
socioecondémicos, las configuracio-
nes de red y las tecnologias en cada
elemento de red, lo que permite una
rapida comparacion de alternativas

Figura 2 - Simulacion de escenarios competitivos
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sin necesidad de recodificacién en
las herramientas.

Plataforma integrada de herramientas de
soporte a la planificacién

Para facilitar y potenciar la expan-
sién necesaria en las aplicaciones de
planificacién en el entorno descrito,
se han desarrollado un conjunto de
herramientas integradas en una pla-
taforma comin de desarrollo y eje-
cucion (CIBELES) resumida en la
Figura 3. La plataforma CIBELES
[1] esta organizada en niveles de
aplicacidn, herramientas de planifi-
cacion, herramientas genéricas de
red, herramientas genéricas Softwa-
re y lenguajes basicos.

La disponibilidad de esta plata-
forma comin para todos los proce-
sos de planificacidn, segmentos de
red y tecnologias permite el acorta-
miento requerido en el ciclo para los
procesos de planificacién, asi como
en la rdpida interaccion con los pro-
cesos de gestién y soporte a opera-
ciones de red.

Entre las herramientas disponi-
bles [2] se mencionan las siguientes:

— ESCORIAL: Planificacién de
redes metropolitanas y de larga
distancia con enrutamiento jerar-
quico y no jerarquico y con segu-
ridad por diversidad de rutas [3].

— ALCALA: Planificacién de redes
de transmision con estructura, de
anillo o malla y con distintos pro-
cedimientos de proteccién de red
[4].

- PREMAT: Predicciéon de matri-
ces de trafico con distintos algo-
ritmos de proyeccién/distribu-
cién.

— SAND: Planificacién de redes de
acceso con diversas tecnologias
de fibra Optica, coaxial, cobre o
radio [5].

— ORIS: Planificacion de redes
microcelulares para entornos
urbanos, suburbanos o de baja
densidad [6).

Las herramientas genéricas: ALNET,
para algoritmos de red, GRECO,
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PCY SISTEMA OPERATIVO

Figura 3 - Estructura de la plataforma de planificacién CIBELES

para representacion grifica, GAUDI,
para interrelaciéon con base de datos
y TOOLWIN, para relacién de inter-
accién con el usuario, aseguran una
alta compatibilidad de relacion entre
todas las herramientas y aplicacio-
nes asi como simplificacién de uso
por el planificador y por el desarro-
llador de nuevas aplicaciones. Final-
mente la eleccién de plataforma PC
con base de datos ORACLE permite
la mdxima portabilidad de las aplica-
ciones al mismo tiempo que facilita
la interconexidn con otras aplicacio-
nes mas complejas de gestion de red.

Conclusion

La planificacién de redes competiti-
vas enfrafia, a nuestro entender, una
dificultad intrinseca a la que hay que
afiadir un par de hechos inexcusa-
bles.

Los dos hechos son, primero, que
la planificacién de una red especifica
de un operador especifico no es en
general extrapolable a otra red de
otro operador, ni en sus resultados,
ni en sus planteamientos; y segundo,
que, para definir una solucién acer-
tada hay que considerar simultinea-
mente un gran nimero de pariame-
tros, que en el pasado se trataban
separadamente. Este segundo punto
requiere una explicacion adicional.
El alcance de la Planificacién de la
Red en el nuevo entorno se ha
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ampliado enormemente. Antes, los
parametros esenciales eran la
demanda, la calidad del servicio, los
costes y las soluciones tecnolégicas
o de producto. Ademés de haber
aumentado sobremanera el nimero
de estds tltimas, otros consideran-
dos tales como analisis financiero
del proyecto, analisis de mercado,
flexibilidad eventual de las tarifas,
resultados econémicos esperados,
etc. que antes no influenciaban en
forma directa la Planificacién de la
Red, se encuentran ahora mucho
mds entrelazados.

Alcatel estd comprometida en la
disciplina de Planificacién de Redes
por razones de:

— Planificacién de productos

— Apoyo en la preparacion de ofer-
tas de equipo, cuando las mismas
contemplen una red o una parte
de la misma

— Oferta de un servicio a los opera-
dores de red.

Alcatel cuenta con una gran expe-
riencia en Planificacién de Redes,
en pricticamente todas las dreas de
la misma, desde planes fundamenta-
les a dimensionado de redes, desde
prediccién de la demanda hasta ana-
lisis econémicos. Alcatel posee una
libreria de programas de ordemador,
integrados en una plataforma
comun, reconocida internacional-
mente.

Planificacion de redes competitivas

Alcatel pone todo ello al servicio
de los operadores de red. Juntos, el
operador con el conocimiento pleno
del contexto en que su red opera y
Alecatel, con su experiencia, herra-
mientas y conocimiento del estado y
futuro previsible de tecnologias y
productos, relinen lo necesario para
llegar a planificar una red competiti-
va en el mercado de las telecomuni-
caciones. Una red que Alcatel ade-
mas garantiza que es realizable.
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' Calidad de servicio en la infraestructura de telecomu-
nicaciones durante fodo

Sistemas de prueba de telecomu-
nicaciones .

En muchos paises, las telecomuni-
caciones se han convertido en un
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el ciclo de vida

s
b

o band
m;nmlmllvgdlw
ol

Figura 1 - Fases en el ciclo de vida de un
producto

factor clave para el crecimiento
econémico. Para permitir el rapido
desarrollo de la red y asegurar la
necesaria calidad de servicio, se
requieren sistemas de prueba de
telecomunicaciones adecuados.

Pruebas durante el ciclo de vida del siste-
ma

En el ciclo de vida de las redes y
equipos de telecomunicacién se
pueden distinguir varias fases
(Figura I). En cada fase, los sis-
temas de prueba de telecomunica-
ciones deben realizar funciones
especificas:

— Ingenieria: En el proceso de
desarrollo, se tiene que probar
la funcionalidad de diferentes
médulos para cumplir con las
especificaciones de desarrollo.

— Integracion: La integracién del
equipo y del software es una de
las actividades mas importantes
a hacer antes de la instalacion.
Se requieren pruebas especiales
relativas al comportamiento del
trafico, a la conversion de sefia-
les y a la compatibilidad con el
entorno.

— Imnstalacion/Aceptacién: En la
fase de pruebas de la instala-
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cién y aceptacion, hay que rea-
lizar pruebas exhaustivas para
asegurar la operacién sin pro-
blemas del equipo asi como la
calidad requerida del servicio.
En la mayoria de los casos,
estas pruebas se realizan con
una estrecha cooperacion entre
el fabricante y el operador de
red.

— Mantenimiento: Cuando el
sistema esté en funcionamien-
to, tiene que pasar diferentes
pruebas de mantenimiento a
intervalos regulares para garan-
tizar un nivel de calidad perma-
nentemente alto.

Plataformas de pruebas flexibles
En el pasado habia una tendencia
a desarrollar sistemas de prueba
individuales. Hoy, diferentes apli-
caciones se integran en platafor-
mas de pruebas flexibles. Alcatel
ofrece potentes sistemas de prue-
bas, como ATM y GSM/DCS 1800,
adecuados para probar nuevas ins-
talaciones y nuevas tecnologias.
Los sistema de pruebas de
Alcatel se pueden utilizar durante
todas las fases del ciclo de vida de
una red de telecomunicacion. Ade-
mdés, cubren diferentes 4reas de
prueba, como la funcionalidad, la
conformidad de protocolos, la
calidad y las prestaciones del ser-
vicio.

Alcatel 8610

El Alcatel 8610 es un sistema abier-
to consistente en una familia de
dispositivos de prueba en una pla-
taforma comin.

Diferentes unidades funciona-
les del Alcatel 8610, formando
paquetes de hardware y software,
se combinan segin los requeri-
mientos del cliente y las necesida-
des de prueba para crear una con-
figuracion adecuada del sistema
orientada al usuario. Esto permite
al usuario, en el campo de la
comunicaciones de banda estre-
cha, configurar el sistema para casi
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todas las aplicaciones de pruebas
de telecomunicaciones:

— conmutacion puablica (CAS,
CCS #7, DSS, V5.1)

— comunicacién mévil (GSM,
DCS-1800)

— redes privadas.

La seleccién del hardware (médu-
los de prueba) depende principal-
mente del tipo y numero de interfa-
ces del objeto a probar.

Segtn el tipo de prueba, se pue-
den conectar y controlar, mediante
estaciones de trabajo SUN, varias
unidades de prueba Alcatel 8160.

La estacion de trabajo SUN se
conecta a las unidades de prueba
individuales a través de una red
Ethernet. Esto permite que cual-
quier nimero de unidades de prue-
ba Alcatel 8160 se puedan incluir
en las redes de datos existentes, lo
cual es de particular importancia
en la operaciéon remota 6 en la
integracién de los dispositivos de
prueba en las infraestructuras en
red.

Alcatel 8650

El sistema Alecatel 8650, una plata-
forma abierta para la automatiza-
cién de pruebas, consta bésica-
mente de dos partes, el sistema de
definicion de casos de prueba
(TDS) y el sistema de ejecucién de
pruebas (TES).

El TDS se instala en una esta-
cion de trabajo SUN utilizando
TTCN para la definicién de los
escenarios de prueba. El interfaz
hombre-maquina facil-de-usar
suministra una funcién de ayuda
orientada al contexto.

El sistema de ejecucion de
pruebas estd formado por varios
simuladores, dependiendo de los
requerimientos especificos de
prueba.

El diseno modular del
Alcatel 8650 permite la ejecucién
automatica de pruebas para varios
requerimientos de prueba durante
todo el ciclo de vida de la infraes-
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tructura. La primera instalacion es
la prueba funcional y de conformi-
dad del GSM.

El sistema es también adapta-
ble para realizar pruebas funciona-
les y de conformidad sobre DCS
1800.

Gestion de red

Gestion del frafico

Hoy, casi todas las areas de nego-
cio tienen que enfrentarse conti-
nuamente al aumento de la compe-
tencia. Muchos de los cambios
estan relacionados con una mas
fuerte orientacion hacia el cliente
y la racionalizacién de procesos -
también llamada rediseiio. El sec-
tor de las telecomunicaciones no
es una excepcion. Junto a una nue-
va orientacién del negocio y a
unos cambios necesarios de orga-
nizacién en la parte del operador,
los sistemas de informacion y ges-
tién han llegado a ser de gran
importancia.

El proceso de cambio continuo
en las redes, manifestado parcial-
mente por un rapido crecimiento
de tamafio y también por cambios
en la topologia de la red, pone en
claro la creciente importancia de
una vision integrada de toda la red.
La topologia de red usada era més
6 menos exclusivamente jerarqui-
ca. Hoy, la tendencia hacia una red
en malla parece imparable. Pero
este tipo de topologia esta aumen-
tando de manera espectacular las
diferentes combinaciones y posibi-
lidades. Esto tiene consecuencias
negativas en la localizaciéon de
fallos, pero tiene ventajas decisi-
vas en las nuevas posibilidades de
distribucién de la carga.

Junto al cambio en la propia
red, se puede identificar un percep-
tible cambio en los modelos de tra-
fico. Debemos olvidar cada vez
mas constantes probadas tales
como la duracion de la conversa-
cién, al ser un valor con poca varia-
cion. El consumidor se ha hecho
mas flexible y consciente de la cali-
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dad, y ademas lo aplica al campo
de las telecomunicaciones. Debido
no poco a la variedad de dispositi-
vos de usuario final y a la introduc-
cién de servicios suplementarios
RDSI, los modelos de conexién de
linea-teléfono temporalmente 16gi-
cos se estdn disefiando con nuevos
y llamativos colores.

El final de este siglo se encuen-

tra indudablemente bajo el signo
de las telecomunicaciones. Dificil-
mente existen limites para el espi-
ritu creativo, ¥ los limites existen-
tes se estan redisefiando cada dia.
Cada vez estdn sucediendo més
imprevisibles fendmenos de
masas, que no pueden ser soporta-
dos por las medidas disponibles en
Ia red inteligente, estimulados por
los juegos telefonicos, los sistemas
de informacién 6 las campafas
publicitarias.
* Pero la gama de servicios ofre-
cidos por las telecomunicaciones
es cada vez més amplia, y bajo la
influencia de la competencia que
crece por todos los lados este cam-
bio es virtualmente indispensable.
No existe un precio para todo.
Descuentos por volumen, en deter-
minados momentos, en ciertas
direcciones y, naturalmente, para
cualquier combinacién de aque-
llos, se estan convirtiendo en la
norma. Pero el disefio de estas
ofertas con maxima conformidad
con las intensidades de trafico
requiere, por un lado, una adecua-
da comprension de las estructuras
de trafico anteriores y, por otro,
herramientas para control de estas
.actividades promocionales con el
méximo alcance posible.

Un nueva tendencia ya se pue-
de ver en el horizonte. Los nego-
cios dependen cada vez més de las
telecomunicaciones. En efecto, un
funcionamiento perfecto de la
infraestructura de telecomunica-
cién es virtualmente sine qua non
para el éxito. Al mismo tiempo
estos negocios - por lo general bas-
tantes - estdn demandando insis-
tentemente cada vez mds y mas
una garantia de que sus suministra-
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dores de servicios den la "calidad
de servicio" que negocian con
ellos. Estos acuerdos normalmente
se expresan en forma contractual y
por ello son de considerable
importancia.

La "calidad de servicio" se esta
convirtiendo en la clave de la ope-
racién con éxito en el mercado.
Claramente, la "calidad de servi-
cio" tiene que jugar una parte deci-
siva cuando se esti tratando direc-
tamente con el cliente del servicio.
El negocio de las telecomunicacio-
nes no es una excepcion, y se
necesita una incesante orientacion
hacia el cliente para alcanzar los
objetivos propios del negocio.
Todos los procesos y todos los gas-
tos de tiempo y dinero en el nego-
cio deben medirse frente a los
beneficios del cliente. Asi pode-
mos ver que la "calidad de servicio"
abarca el objetivo de hacer un
maximo uso de la red. Este ya es
naturalmente un objetivo por los
propios intereses de la compaiiia,
pero aparece con una nueva luz si
se ve como parte del objetivo de
beneficio del cliente.

La respuesta a la "calidad de
servicio" en la operacion de la red
es la "gestion del trafico”.

Gestion de tréfico Alcatel 1340 ALMA
Nuestra solucion para gestionar el
trafico es el Alcatel 1340 Traffic
Management. Hecha a medida pre-
cisamente para las necesidades de
este campo, el producto tiene tres
areas funcionales principales
(Figura 2):

Figura 2 - Principales dreas funcionales del ALCATEL 1340 ALMA

— supervision en linea (a)

— medidas para planificacién (b)

— regulacién del trafico por
medio de controles de trafico

(©).

La supervision de la red, virtual-
mente en tiempo real, suministra
indicaciones anticipadas de situa-
ciones excepcionales.

Por ejemplo, en cuanto las ten-
dencias geograficas empiezan a ser
importantes se suministra una
rapida indicacién visual de las car-
gas de trafico anormales. Con lec-
turas adicionales del analisis de las
tendencias, esta indicacion inicial
puede ampliarse a una genuina
apreciacién de la situacion, con la
consecuente contencién del pro-
blema (Figura 3).

En ofras situaciones la atencion
del gestor de trafico se dirige al
area del problema mediante alar-
mas de prestaciones. Estas son
especialmente potentes si pueden
ser correlacionadas con las alar-
mas de equipo.

Bajo ciertas circunstancias,
ademads de los anteriores indicado-
res, hay que obtener informacién
por medio de un plan de pruebas
periédicas. Estas medidas deben
ser realizadas flexible y rapida-
mente. Y es aqui donde la incon-
fundible fuerza de la gestion de tra-
fico ALMA empieza a destacar.

Una vez recogida la informa-
cién sobre las condiciones actua-
les de la red, la tecnologia flexible
permite generar informes que pue-
den comprenderse rapidamente.
Plantillas de informes a medida
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Figura 3 - Pantalla mostrando la estructura de la red

hacen que la gestién de triafico
ALMA se pueda adaptar con la
mayor extension posible a los pro-
cesos individuales de trabajo de
los diferentes negocios de teleco-
municaciones. La preparacion pre-
via de plantillas de informes redu-
ce la carga del gestor de trafico en
situaciones criticas.

El principio de plantillas no se
limita a la evaluacién, es decir, los
informes. Al contrario, esta idea de
ser capaz de trabajar ripida y efi-
cientemente subyace en el nicleo
de todo el producto de gestion de
trafico ALMA.

La completa vision producida
por las etapas individuales hace
posible que se reaccione ripida-
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mente, y por tanto con excelentes
perspectivas de éxito. En el con-
texto de la gestion de trafico reac-
cion significa influencia en el trafi-
co. Basicamente hay dos formas de
hacer esto. El método restrictivo
que bloquea el trafico segin se
crea. Las técnicas clave son blo-
gueo de codigo, intervalo entre lla-
madas, ete. Por otro lado, el méto-
do expansivo sigue la técnica de
enrutamiento alternativo tempo-
ral, en la cual el trafico (6 parte de
€l) se lleva por una ruta diferente
de la que se tomé previamente.
Esto permite hacer un mejer uso
de los recursos y al mismo tiempo
aumentar el nimero de conexio-
nes con €xito.

Calidad de servicio

Estos controles de trafico se
pueden aplicar ficilmente en cual-
quier momento por la gestion de
trafico ALMA. Ademds, se basan
en el principio de planificacion y
plantillas. La operacién de gestion
de trafico se simplifica drastica-
mente y se hace consistente ya que
el mismo principio se aplica repeti-
das veces. Esto es particularmente
importante si se recuerda que la
gestion de trafico por si mismo
implica enormes cantidades de
datos y un flujo de informacion
masivo. Las facilidades de selec-
cién y la concentracién de los
datos en una potente informacién
pueden contemplarse, junto con la
intervencién activa en la red, como
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.unas de las principales tareas de
un producto practico de gestién de
trafico.

La valiosa informacién obteni-
da durante la operacion no se utili-
za exclusivamente para supervi-
sién; también se usa en la planifi-
cacion a medio y largo plazo. Los

-datos de planificacién precisos y
detallados son la base de una pla-
nificacién con éxito. Por Gltimo,
pero no menos importante, los
datos se pueden reutilizar en las
herramientas de prueba para mejo-
‘rar la evaluacién de los resultados
de las pruebas, ya que los datos lle-
gan de la operacién actual de la
red real.

Los componentes especiales de
administracién de la gestién de tra-
fico ALMA soportan al gestor de
trifico desde todos los puntos de

~vista, ayudandole a tener una
visién general de los controles de
trafico que se han aplicado y de las
medidas que se estdn tomando.

La gestion de trafico ALMA esta
basada por completo en normas.
Las normas relativas a medidas
(ITU-TB.411 y Q.544) y control de
trafico (ITU-TB.412 y Q.542) tam-
bién son la base de un producto
abierto y flexible, como lo son el
uso de normas como UNIX,
XOM/XMP, OSF, DCE, Motif, etc.
en la plataforma. La propia plata-

. Figura 4 - Arquitectura de la gestién de red Alcatel 1340 ALMA

forma -ALMAP, la plataforma de
Alcatel que constituye la base de
todos los productos TMN de
Alcatel, facilitando una amplia
integracién de aplicaciones TMN
individuales- suministra diferentes
mecanismos de interfaz, garanti-
zando asi la uniformidad de acceso
(Figura %).

Abierta, basada en normas y
con gran flexibilidad por su arqui-
tectura adaptable: todo ello hace
de la gestion de trafico ALMA una
solucién ideal para una "calidad de
servicio" supervisada y visible en
su red.

El futuro

Como ya se ha dicho, la evaluacion
de los datos y el uso progresivo de
los resultados de las medidas de
gestién de trafico y de los sistemas
de prueba es un paso importante
en el ciclo de vida de la infraes-
tructura, por un lado para la plani-
ficacion futura y por otro para
inventar nuevas pruebas. Actual-
mente, este paso todavia se realiza
de forma manual. Para mejorar
esta situacion, hay proyectos en
desarrollo que, por ejemplo, sopor-
taran la realimentacién de los
resultados de las pruebas en pro-
cedimientos originales. Una ten-
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dencia de futuro demuestra que
cada vez con més frecuencia se uti-
lizan aplicaciones de gestién en
toda la red con un frontal de ope-
racion uniforme para plataformas
heterogéneas. Esto también simpli-
fica la operacion y ademdas aumen-
ta la eficiencia. Todo este esfuerzo
estd llevando a una reduccién del
trabajo rutinario, lo que permitira
que el personal cualificado sea uti-
lizado con una mayor efectividad.

Los sistemas de supervisién y
de pruebas de redes sirven para
suministrar al fabricante ¢ al ope-
rador de infraestructuras de tele-
comunicaciones la mayor visidn
posible de la red y la calidad de
servicio. Esto permite que los
fallos se localicen y corrijan rapi-
damente, aumentando de esta for-
ma la calidad y la disponibilidad de
la infraestructura. Un concepto
global de la calidad de servicio a lo
largo de todo el ciclo de vida desde
el desarrollo a la operacion y man-
tenimiento es decisivo. Y Alcatel,
precisamente, lo puede ofrecer
con su amplia gama de productos.
El uso de herramientas inteligentes
de planificacién, de pruebas y de
supervisién por un lado alcanza
una estructura con coste éptimo, y
por otro crea un sonoro punto de
arranque para el abierto campo de
la competencia. Para ello, la opera-
cion optima de la red se encuentra
entre las condiciones previas mas
importantes. Todo esto esta dirigi-
do por la meta comin del opera-
dor y del fabricante: Clientes
satisfechos mediante la calidad y
fiabilidad de la infraestructura y
servicios.
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Paso de aplicaciones vocales auténomas a soluciones
del tipo centro de llamadas

Las aplicaciones vocales

Este término genérico agrupa cuatro
tipos de sistemas, basados en el tra-
tamiento, sintesis y reconocimiento
de la voz (Figura 1). El mas exten-
dido de estos sistemas, la mensajeria
vocal, permite la comunicacién dife-
rida entre personas; la operadora
automatica pone en comunicacion a
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Figura 1 - Gama Alcatel 46XX, funcionalmente infegrada en los PABX, que permite a

cada clienfe seleccionar su configuracion

un llamante y a un llamado sin inter-
vencion humana. El audiotex, por su
parte, se utiliza para difundir un con-
junto de informaciones generales,
como horarios y senas. Por ultimo, el
servidor vocal interactivo ofrece la
posibilidad de acceder a datos infor-
matizados y efectuar transacciones
privadas por teléfono, como propo-
nen los bancos a su clientes para la
gestioén de su cuenta corriente. La
gama Alcatel 46XX de aplicaciones
vocales estd constituida por cinco
modelos.

Alcatel 4610

Este modelo de entrada de gama es
un servidor que ofrece aplicaciones
de mensajeria vocal, operadora auto-
mética y audiotex. Dispone de un
acceso y de un maximo de seis buzo-
nes vocales, uno de los cuales es
comiin para la funcién de mensajeria
vocal. La estructura arborescente de

Numero de Referencia 9

la funcién centralita automética ofre-
ce dos niveles y seis submeniis. Puede
grabar hasta seis mensajes de audio-
tex de cinco minutos encadenables.
Esta disponible en dos versiones: una
en forma de moédulo independiente
que puede conectarse a cualquier
PABX, y la otra, en forma de tarjeta,
que se inserta en los alvéolos de los
pequenos sistemas de la gama Alca-
tel 4XXX (Figura 2). Sea cual sea la
version, el Alcatel 4610 tiene una
capacidad de grabacién de 20 minu-
tos. La integracién funcional con los
PABX de Alcatel permite mantener
informados a los usuarios de los men-
sajes por los diodos y pantallas en los
monitores reflex de Alcatel.

Alcatel 4620

Este modelo, que brinda el mismo
tipo de servicios que el Alcatel 4610,
estd basado en un ordenador personal
y puede ofrecer hasta 16 accesos
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simultdneos en su versién actual. Con
objeto de posicionarse lo més precisa-
mente posible en este mercado suma-
mente competitivo, el nimero de
estos accesos es muy modular, sopor-
tando un maximo de cuatro tarjetas,
cada una de las cuales ofrece 1, 2 6 4
accesos. Utilizado en mensajeria
vocal tinicamente, el Alcatel 4620
ofrece hasta 1.000 buzones vocales o,
con la funcién de operadora autométi-
ca y de audiotex, un maximo de 500.
Dispone de un generador de aplica-
ciones muy sencillo de utilizar, que
permite que el cliente programe por si
mismo su propia estructura en arbol
de las funciones operadora automati-
== e = = cay audiotex. La capacidad de graba-
Figura 2 - El Alcatel 4610 ofrece los servicios de mensajeria vocal, operadora avtomé- cién del Alcatel 4620 depende del dis-
tica y audiofex a los pequeiios PABX co duro utilizado. Asf por ejemplo,
soporta 15 horas de voz a 16 kbit/s

ITabla 1 - Alcatel 4630: caracteristicas técnicas

Alcatel 4630 es gestionado desde la consola del PABX

e Hardware: tarjetas, memorias, software de base y guias vocales. Las tarjetas estén integradas en el PABX y
conectadas por un enlace MIC (transmisién de la voz y procedimientos por cédigos Q23) y por un enlace
V.24 (protocolo enriquecido para la sefializacién e intercambio de informacién de gestion)

* Frecuencia vocal interactiva para todas las funciones

e Codificaciéon de la voz: 32 kbit/s

e De dos a seis accesos simulténeos (segin el PABX)

e Controladora de diskette para preservar las guias vocales y los datos de configuracién y gestion

e De 2,45 horas a 28 horas de grabacién (1 6 2 discos SCSI de 40, 100, o 200 Mbytes)

* 1.000 buzones vocales como mdximo.

e Hardware: tarjetas de guias vocales, memorias
* Capacidades:
- 4 aplicaciones [denominadas cada una con un n? de DDI diferente)
- 2 escenarios por aplicacién (dia / noche)
- 5 niveles de menis
- 4 opciones en cada men{
- 32 menis como maximo en total

* Hardware: tarjetas de guias vocales, memorias.
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Figura 3 - La integracion funcional de las aplicaciones vocales en los PABX hace el uso

muy sencillo desde los puestos reflejos

con un disco de 120 Mbytes. Con la
aplicacién del protocolo AMIS, el
Alcatel 4620 se puede utilizar en red.

Alcatel 4630

Provisto de una gran riqueza de servi-
cios, el Alcatel 4630 es totalmente
integrado en los PABX de mediana y
gran capacidad de la gama 4XXX a
través de tarjetas, memorias y softwa-
re, ofrece fres tipos de aplicaciones,
cuyas caracteristicas se describen en
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la Tabla 1.

— Funcidn de mensajeria vocal: las
guias vocales y las visualizaciones
interactivas en los puestos reflejos
garantizan al usuario un interfaz
sencillo y accesible que acelera el
aprendizaje, sobre todo porque le
propone una eleccion entre cuatro
idiomas. La avanzada integracién
permite que el usuario seleccione
las funciones mediante teclas
interactivas en el teléfono, como

El centro de llamadas

muestran las fotos de las pantallas
de la Figura 3. Entre otras cosas,
es posible grabar comunicaciones,
difundir anuncios diferentes en
funcién del tipo de reencamina-
miento o también, utilizar listas de
difusién, personales o colectivas.

— Funcion de operadora automdti-
ca: el didlogo con el llamante es
interactivo. Los usuarios pueden
volver a los menus o anticiparlos
si conocen los cddigos. Pueden
gestionarse escenarios diferentes
para el dia y la noche, y el paso de
uno a otro se realiza, bien desde el
puesto operador, o bien segiin una
planificacién semanal que contie-
ne cuatro gamas de horarios.

— Acogida vocal interactiva: el obje-
tivo de este servicio es reforzar la
calidad de la acogida y enriquecer
el tratamiento de las llamadas
directas (DDI), explotando los ser-
vicios de la RDSI. Por ello, la lla-
mada se encamina de forma dife-
rente hacia las operadoras, segin
si es considerada prioritaria o no,
en funcién de su origen, identifica-
do por la RDSI. Ellamador de un
nimero DDI recibe, de entrada,
un mensaje que le confirma el
nimero que ha marcado; segin el
estado del aparato de su interlocu-
tor puede esperar, obtener a la
operadora u otro aparato, o tam-
bién dejar un mensaje.

Alcatel 4640

Ademas de las funciones de centralita
automatica y de audiotex, el
Alcatel 4640 ofrece los servicios de
servidor vocal interactivo. Este siste-
ma permite establecer una comunica-
cién bidireccional entre un llamante y
un sistema informatico. En realidad,
se comporta como un terminal infor-
matico conectado a una base de
datos, con la diferencia de que los
comandos son transmitidos por voz o
por medio del teclado de un aparato
telefénico, y las respuestas son voca-
les. Un médulo ofrece hasta doce
accesos, pero la posibilidad de confi-
gurarlos en red hace que la extension
sea ilimitada. Alcatel 4640 se conecta
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El centro de llamadas

Interfaz telefénico

Toma RI-11 o RJ-18

Microprocesadores

2 procesadores Motorola 68000 de 4 Mb
3 procesadores Motorola 68000 de 1 Mb

Capacidad de almacenamiento

2,15 horas en estandar, 4,50 horas opcional

‘Conexién informdtica

7

kS

Controlador de comunicaciones integrado que soporta los siguientes prot
colos de comunicaciones: IBM SNA/SDLC; IBM BSC; UIT-T X.25; Unisys

Poll / Select

Velocidad de transmision

Dos enlaces entre ordenadores a 2.400-19.200 bits/s RS232 6 V.35 a

64 kbit/s

Terminales soportados

SNA/SDLC; Physical Unit (PU) tipo 2.0; Logical Unit {LU) tipo 2.0 (p. ej.,
IBM3270); X.25: terminal asincrono 6 VT 100/220 y Unisys T27

Nomere méximo de lineas entrantes

24

Nidmero méximo de médulos conectados 6

 Conexiones:

Alcatel 4640 RV
Alcatel 4640 RV
Alcatel 4640 RV

— Alcatel 4640 (sefializacién)
— Alcatel 4640 (linea telefénica)

— sistema telefénico

RS-232C
RI-11
RJ-11

Tabla 2 - Caracteristicas técnicas del servidor vocal interactivo Alcatel 4640

¥

practicamente a la totalidad de los
sistemas informaticos del mercado

(Tabla 2) y ofrece servicios comple-
mentarios, como la mensajeria trans-
accional, el envio automatico de faxes
(confirmacién de transaccién, consul-
ta de catalogos), o también la posibili-
dad de visualizar en la pantalla de un
agente’, en el momento de la transfe-

* Un agente es una persona dedicada
al fratamiento de llamadas.

rencia de la llamada hacia este ltimo,
el fichero correspondiente al solici-
tante. Dispone de una capacidad de
almacenamiento de 2,15 horas o 4,50
horas, segiin el tipo de disco duro uti-
lizado. El Alcatel 4640 se gestiona
desde una consola de emulacién 3270
¥ puede ser telecargado y telemante-
nido. Ofrece todas las garantias nece-
sarias en materia de seguridad, pro-
teccién por contrasena, redundancia
de sistemas en red, software de inter-

ferencias para proteger las informa-
ciones sensibles, ¥ es un sistema con
tolerancia a los fallos.

Alcatel 4650

Esta plataforma, que propone servi-
cios de operadora automatica, audio-
tex y servidor vocal interactivo, esté
disponible en dos modelos, de los
cuales el mayor puede atender hasta
120 accesos y 200 horas de almacena-
miento. Esta plataforma multiaplica-
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cion ofrece tiempos de respuesta
especialmente cortos, del orden de
200 ms en 60 accesos.

Aunque de utilizacién muy sencilla,
tanto para los usuarios como para los
administradores, estas aplicaciones
utilizan técnicas complejas y evolu-
cionadas de reconocimiento y de sin-
tesis de la voz, cuyo dominio por par-
te de Alcatel es garante de su calidad.

Aplicaciones de correo electrénico
(E-mail)

Actualmente la gama incluye dos
modelos. Uno, que ofrece servicios de
un servidor de fax, vy otro, que integra
esta funcién y una de correo electro-
nico. Ambos se basan en interfaces y
protocolos normalizados y pueden ser
utilizados en un amplio contexto den-
tro y entre-empresas. La integracion
funcional con el PABX simplifica su
utilizacion.

Alcatel 4855F

Basado en un ordenador personal y
en una arquitectura cliente-servidor,
se adapta a la mayoria de las topologi-
as usadas en las empresas. Compati-
ble con las normas més extendidas en
el mundo informético -UNIX, Win-
dows, TCP/IP, SPX/IPX, Token Ring vy
Ethernet , se conecta a las redes loca-
les de las empresas. Se utiliza desde
puestos "reflejos" Alcatel 4023 v 4034
y ordenadores personales (Windows o
MS-DOS), a los que ofrece igual inter-
faz grafico que el de las aplicaciones a
las que estd habituado el usuario. El
servidor puede consultarse a distan-
cia desde un teléfono multifrecuencia.
El usuario es guiado en sus maniobras
por una ayuda vocal y puede pedir el
enrutamiento de sus faxes. E1 Alca-
tel 4855F incluye potentes utilidades
que efectian las funciones de direc-
cionamiento, creacidn, gestién y enru-
tamiento. La sencillez de su programa
de administracién le confiere una fle-
xibilidad y una rapidez de explotacién
con total seguridad. Los mecanismos
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de envio diferido permiten un perfec-
to dominio de los costes relativos al
trafico telefénico, beneficidndose de
tarifas segtin las franjas horarias.

Alcatel 4855
Este modelo ofrece a la vez los servi-
cios de servidor de fax y de correo
electronico. Como plataforma abierta
basada en normas tales como UNIX,
X.400, X.25, Ethernet o Token Ring, el
sistema de correo electronico
Alcatel 4855 se ajusta a todas las con-
figuraciones de red de comunicacio-
nes y se utiliza localmente o en una
red privada o a través de la red pibli-
ca. Segiin la terminologia de la norma
X.400, es un "agente de transferencia
de mensajes' (MTA) v un "agente de
usuarios" (UA) para los PC y termina-
les no inteligentes, y una "memoria de
mensajes’. La comunicacion con los
UA se tealiza en modo cliente-servi-
dor, y utiliza la inteligencia de estos
tltimos. Puede tratarse de ordenado-
res tipo PC o Macintosh, consolas
informéticas, puestos reflejos o, tam-
bién puestos analégicos multifrecuen-
cias para la inferrogacién a distancia
del sistema. La utilizacion de este
correo electrénico desde los puestos
reflejos Alcatel 4023 6 4034 es sencilla
y rica a la vez; un diodo intermitente
sefiala la presencia de un mensaje
(fax, correo) desde su llegada; el
visualizador del puesto indica el
nimero de cada tipo de mensaje v,
por simple presion de las teclas de
funcién correspondientes, aparece en
la pantalla el conjunto de las informa-
ciones relativas a los mensajes: fecha
y hora de recepcién, asi como el
nimero de fax del emisor y el numero
de péaginas de un fax, el nombre del
remitente, la fecha, la hora y el tema.
Entonces, el usuario puede imprimir
los mensajes y los faxes en la impre-
sora o el fax mas cercano, siempre
desde su puesto "reflejo", ¥ después
eliminarlos. Este medio es muy nitil
para aquéllos que no utilizan perma-
nentemente un terminal informatico.
Las aplicaciones vocales y de
correo electrénico son importantes

El centro de llamadas

elementos en una red de comunica-
ciones de elevadas prestaciones. Des-
cargan de operaciones repetitivas y
permiten dedicarse a tareas mas pro-
ductivas. Utilizadas solas, presentan
numerosas ventajas para las empresas
que las utilizan, en particular un retor-
no rapido de la inversion. Pero su
interés se duplica cuando se asocian
con ciertas funciones de los PABX
para constituir los centros de llamadas.

El centro de llamadas

Es un concepto que agrupa a un con-
junto de personas, hardware y softwa-
re, cuyo objetivo comiin es tratar un
gran nimero de llamadas telefénicas
de la forma mas eficaz para la empre-
sa o0 la administracion que lo utiliza
(Figura 4). El tipo de centro de lla-
madas mas conocido desde hace
mucho tiempo es, con toda seguridad,
el centro de reservas de las companias
aéreas o de informaciones telefonicas.
Paralelamente a esta gestién de trafico
entrante, se ha desarrollado una acti-
vidad similar de gestion de trafico,
pero esta vez saliente, utilizada en
ambitos tan variados como los sonde-
os de opinién, encuestas, campanas
de promocion o servicios de conten-
ciosos. Estas aplicaciones, aparente-
mente sin relacion, recurren a técni-
cas semejantes, como mecanismos de
distribucién automdtica de llamadas y
protocolos de comunicacion entre los
sistemas telefénicos e informéticos,
asf como a herramientas de gestion en
tiempo real y diferido. La evolucién de
las tecnologias, la apertura de los sis-
temas de telecomunicacién, la apari-
cion de protocolos que normalizan su
interfuncionamiento con los sistemas
informaticos y el desarrollo de interfa-
ces normalizados permiten elaborar
actualmente soluciones sumamente
variadas, tanto a nivel de arquitectura
como de capacidad. El centro de lla-
madas ya no estd reservado a grandes
empresas, sino que es accesible a todo
tipo de empresas; las pequefias entida-
des o departamentos de las grandes
empresas pueden beneficiarse tanto
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El centro de llamadas

Figura 4 - Al combinar la telefonia con la informética, el centro de llamadas es actualmente el medio més eficaz de confrolar la rela-

- cion con la clientela

mas cuanto que las soluciones técni-
cas propuestas permiten conjugar las
dos funciones, emision y recepcion de
llamadas, brindando la posibilidad de
que las mismas personas traten estos
dos tipos de trafico.

- Software, profocolos e inferfaces ufiliza-

dos en el centro de llomadas

Al igual que cualquier interfaz simple
para el usuario, el centro de llamadas
utiliza numerosos elementos comple-
jos. La distribucion automatizada de
llamadas entrantes marcando un tni-
co nimero, hacia uno o varios grupos

- de agentes, es realizada por el softwa-

re ACD. Su finalidad es optimizar la
relacién llamante-agente. Con este
objeto, incluye mecanismos de res-
puesta a las llamadas, gestion de
colas de espera, emision y difusién de
mensajes, deshordamiento, algorit-
mos de distribucién y una importante
funcién de gestién de las estadisticas.
Esta iltima es esencial para propor-
cionar, en tiempo real, al supervisor
de los equipos y a los agentes, los ele-
mentos necesarios para ajustar la
actividad al trafico, asi como para

proporcionar al gestor los datos nece-
sarios para la planificacion de la acti-
vidad. El protocolo CSTA de ECMA
define la senalizacion entre los siste-
mas informaticos y de telecomunica-
cién. En particular, permite visualizar
en la pantalla del agente, el fichero
correspondiente a la persona que lla-
ma o que es llamada. Aplicado en los
PABX Alcatel 4XXX, es utilizado con
aplicaciones de telemarketing que
funcionan en sistemas o servidores de
IBM, Novell, Dialogic y Tandem. Las
interfaces de programacién de aplica-
ciones como TAPI de Microsoft, TSA-
PI de Novell o CIT de Dialogic, dispo-
nibles en los sistemas Alcatel, permi-
ten utilizar las aplicaciones de tele-
marketing por ordenadores persona-
les, en red o en estaciones de trabajo.

Esta amplitud de posibilidades
hace del centro de llamadas la herra-
mienta de gestion eficaz de la relacion
entre empresas y clientes. Sirve tanto
para la accién comercial, su segui-
miento, la propuesta de nuevos pro-
ductos y el ofrecimiento de servicios,
como para las acciones de prospec-
cién, promocién y estudios.

Conclusion

La estrategia de Alcatel de apertura
de sus sistemas de comunicacion de
empresa, apoyada por una activa par-
ticipacion en la elaboracion de nor-
mas y por una politica de coparticipa-
cién a largo plazo con la industria
informética y los disefiadores de apli-
caciones, estd dando sus frutos
actualmente. Las empresas, sea cual
sea su tamafio y actividad, pueden
beneficiarse de sistemas de comuni-
cacion de elevadas prestaciones y de
soluciones personalizadas que les
ayudan a aumentar su productividad
¥, por consiguiente, su competitivi-

dad.

57



(1

b L

SATIVoD, un sistema de satélites que ofrece servicios
interactivos

r—

58

Numero de Referencia 10

Los servicios

Las perspectivas de desarrollo de
las diferentes aplicaciones de tipo
profesional o para el piblico en
general se presentan en la
Figura 1.

En el mercado profesional, son
los servicios de informacién en linea,
los productos de formacién y las
herramientas de trabajo cooperativo
los que presentan las perspectivas
mds interesantes. Por lo que se refie-
re al piblico en general, las aplica-
ciones mds prometedoras procederan
sin duda de los servicios de informa-
cién, de distraccién y de ocio. Los
sistemas de cableado aportaran estos
servicios a las zonas de gran densi-
dad de poblacién, tipicamente las
ciudades y las zonas suburbanas. En
cambio, es poco probable que las
zonas menos pobladas también sean
servidas en condiciones de aprove-
chamiento suficientes, y son estas
regiones las que deberfan constituir
el mercado del satélite, que es el tini-
co que puede proporcionar un servi-
cio en condiciones de precio de ven-
ta y de aprovechamiento satisfacto-
rias para los operadores y los abona-
dos. Por ello, el reparto geogrifico
de los terminales de recepcién por
satélite se ha evaluado en las zonas
rurales a partir del PNB por habitan-
te y del nimero de ordenadores de
oficina (Figura 2).

Aplicaciones

Entre las aplicaciones ya probadas en
el marco de proyectos piloto, los servi-
cios que figuran a continuacién son
ejemplos no limitativos de lo que puede
ser suministrado por satélite:
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SATIVoD

Figura 2 - Distribucién geogrdfica de los terminales

Video a la carta inferactivo (VoD)

Este servicio permite que un usuario
pida un programa audiovisual (pelicu-
las, eventos deportivos o culturales,
etc.) en el momento en que lo desee,
con el mismo confort de visualizaci6n
que el que le brinda un magnetoscopio.

Telefrabajo
El teletrabajo ofrece todas las funcionali-
dades del trabajo de la empresa "a domi-
cilio". Entre otras cosas, permite la cons-
titucién de grupos de irabajo, indepen-
dientemente de la distribucién geografi-
vca de sus miembros. Los abonados ten-
dran acceso a un nimero de aplicacio-
nes exclusivas de su empresa que, por
este motivo, deberan estar codificadas.

Servicios "en linea"
Esta familia de servicios de consulta y
de transacciones incluye:

- latelecompra

- la consulta de bases de datos de
imagenes: colecciones de museos,
revistas

— el telemantenimiento y diagndstico
a domicilio

- los servicios de tipo videotexto
como "Minitel".

Tele-ensefianza

Este servicio ofrece un acceso a progra-
mas de ensefnanza interactivos. Los
abonados comprueban por si mismos
su nivel de comprensién. De este modo,
el ritmo de progresion de la ensefianza
puede adaptarse a cada individuo. Esta
familia de aplicaciones encuentra su
puesto tanto en la formacién profesio-
nal como en el &mbito privado.

Para todos estos servicios sera
necesaria la transmisién de flujos
variables a los que el sistema de trans-
mision tendra que poder adaptarse. Por
tanto, el sistema de transmision deberd
poder adaptarse a estas variaciones. La
compatibilidad con el modo de trans-
mision ATM es un primer elemento de
solucién. Ademads, es conveniente con-
centrar el trafico. Para limitar el tiem-
po de respuesta, tenemos que conside-
rar Orbitas bajas (entre 1.000 y
1.800 km). Estas érbitas tienen la ven-

taja de que, con un nivel de compleji-
dad de satélite razonable, permiten
comunicaciones con terminales de
tamafio reducido. También es ficil
cubrir superficies relativamente peque-
fias de la tierra y, de este modo, utilizar
bien este limitado recurso que es el
espectro de frecuencias.

La técnica espacial

Para SATIVoD, las 6rbitas bajas han
sido seleccionadas en base a ventajas
técnicas y econdmicas. La utilizacion
de satélites en Orbita baja tiene las
siguientes ventajas:

— reducido tiempo de propagacion,
que hace la interactividad total y
mejora las prestaciones en materia
de servicio

— una tasa de reutilizacién de frecuen-
cias, muy elevada, con una comple-
jidad del segmento espacial - por
tanto, un coste - limitada

— un elevado nimero de usuarios que
permite financiar desarrollos impor-
tantes, bajar el precio de los termi-
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nales y aumentar el niimero de ser-
vicios suplementarios

— una amortizacion de la red de acce-
S0 que es, con mucho, la mas baja.

Segmento espacial

Se ha seleccionado una constelacién de
Michel a 55° de inclinacién a una altitud
de 1.626 km. Las o6rbitas son resonan-
tes, en el sentido de que todos los saté-
lites estdn en la misma traza en tierra,
lo que simplifica la orientacion de los
terminales. Ademas, las caracteristicas
de este tipo de constelaciones permiten
una puesta en servicio incremental:

— 24 satélites permiten la apertura del
servicio para las latitudes templa-
das

— la apertura del servicio a las latitu-
des ecuatoriales, asi como el
aumento de la capacidad se reali-
Zan por conexion con el puesto de
un satélite complementario por
plano

— con 40 satélites, todas las latitudes
comprendidas entre 80°S y 80°N

SATIVoD

ANTENA DE

ANTENA
RECEPTORA
ACTIVA

TRANSMISION
ACTIVA -
SERVICIO

ANTENA DE
TRANSMISION
ACTIVA -

CONEXION

vt

Figura 4 - Diagrama de bloques

estdn cubiertas con un satélite, al
menos, y dos satélites son visibles
casi permanentemente para las
latitudes inferiores a 60°, lo que per-
mite obtener una mayor capacidad
(Figura 3).

La carga 1til de los satélites es total-
mente transparente pero, no obstante,

Figura 3 - Trazas en fierra de los satélites SATIVoD

estos tltimos deberdn realizar funcio-
nes de control de acceso. No se ha pre-
visto ninglin enlace intersatélite. El dia-
grama de bloques se ha representado
en la Figura 4.

Por tanto, lo que se propone es una
carga util muy innovadora, tanto en
materia de tecnologia como en modali-
dades de funcionamiento.
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SATIVoD

SE ENVIA LA PETICION DE RECURSOS Y SIGUE UNA
NEGOCIACION ENTRE EL SATELITE Y LA ESTACION (TTC)
TAN PRONTO APARECE EN EL HORIZONTE

SE ASIGNAN EL HAZ Y LA RANDA DE
FRECUENCIAS, LA ESTACION SIGUE AL
SATELITE, Y SE ENCAMINA EL TRAFICO

SE DESHACE EL ENLACE Y SE LIBERAN LOS
RECURSO0S (HAZ Y BANDA DE
FRECUENCIAS) TRAS SU UTILIZACION

Figura 5 - Modo de asignacion de los recursos

. Modo de funcionamiento

-~ Los tres diagramas siguientes
. (Figura 5) describen el modo de asig-
- nacién de recursos (asignacién de haz
y de frecuencias) a una estacion de
conexion:

* — Los terminales de abonados:
fijos y de reducidas dimensiones,
incluyen una antena orientable.
El sistema conoce las efemérides
del segmento espacial y se orien-
ta a partir de los dngulos calcula-
dos de este modo. Para garanti-
zar la continuidad del servicio
cuando se produce una transfe-
rencia de satélite, las necesida-
des del abonado son anticipadas
durante tres a cinco segundos y
transmitidas a ofro canal. Las

Figura 6 - Arquiteciura global del sistema

informaciones recibidas de este
modo son memorizadas y utiliza-
das durante la parada de las emi-
siones.

- Las estaciones de conexién: fun-
cionan con varias antenas orienta-
bles de aproximadamente 1,5 m de
didmetro y estin conectadas a un
conmiitador para establecer enla-
ces con las redes terrestres de ban-
da ancha. Recogen el trifico de
abonados situados en un radio que
oscila entre 200 y 500 km (dimen-
sionado en funcién de la densidad
de trifico). La estacion gestiona
todas las funciones inteligentes
(establecimiento de llamada, cone-
Xi6n a los servidores locales o dis-
tantes, cambio de satélite, gestion
de los recursos, gestién de las exi-

gencias vinculadas a la coordina-
cion de frecuencias, etc.)

Compatibilidad con los safélites geoesta-
cionarios

La coordinacion de frecuencias se reali-
za por supresion de las emisiones (o de
las recepciones) en las configuraciones
que pueden estar sometidas a interfe-
rencias, de la siguiente forma: el satélite
es comandado para establecer haces
unicamente fuera de una zona celeste
en donde podria perturbar otras comu-
nicaciones espaciales. Cuando un saté-
lite SATIVoD se encuentra en esta con-
figuracion, se paran las emisiones y el
trafico es reencaminado hacia otro saté-
lite de la constelacién no sometido a las
mismas condiciones de interferencia.

_ EsTacion

SUMINISTRADOR
DEL SERVICIO
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Arquitectura del sistema SATIVoD

El sistema SATIVoD es una red de acce-
so que amplia la oferta de servicio
basindose en los operadores de redes
regionales. La arquitectura de red de
SATIVoD estd compuesta por los
siguientes elementos:

— el segmento usuario, que agrupa el
terminal de transmision y su inter-
faz con la red local, a la que estdn
conectados los terminales de los
usuarios

— la red de acceso, constituida por el
segmento espacial y las estaciones
de conexidn, y los elementos de
gestién y de control de red (cada
estacion permite dar servicio a los
terminales situados en su zona de
cobertura)

— los elementos que proporcionan el
servicio, como los servidores loca-
les y los interfaces con las redes
terrestres de banda ancha
(Figura 6).

Un sistema abierto

El segmento terrestre se basa en un sis-
tema de red abierta que ofrece el acceso
a bases de datos centralizadas o distri-
buidas. El acceso a estas bases de datos
se obtiene por medio de los operadores
de redes conectados al sistema. Cada
estacion de conexidn estd unida a servi-
dores locales y a diferentes redes terres-
tres regionales de banda ancha. Esta
interconexién garantiza un acceso a las
demis ofertas de servicios de la red.

Una arquitectura ATM

Segin la naturaleza de la oferta terres-
tre, la estacion de conexion efectiia un
pretratamiento de la conexién por
encapsulado (o conversién) de la infor-
macién en células de tipo ATM, técnica
de transporte de la informacién inde-
pendiente de la naturaleza de la infor-
macion que se va a transportar. Asi
pues, el modo de transferencia asincro-
na estd bien adaptado a las informacio-
nes multimedia, sobre todo porque
ofrece la posibilidad de una multiplexa-
cion estadistica. La transferencia de
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Figura 7 - Arquitectura de la estacién de conexion

informacién en ATM se realiza en modo
paquete. La estructura de transporte es
integral, ya que la informacién necesa-
ria para la transferencia de la informa-
cién de’usuario forma parte de la infor-
macion transportada. Esta caracteristi-
ca simplifica el modo de acceso.

Los servidores
El sistema SATIVoD se basa en una
arquitectura cliente/servidor. En este
sentido, la inteligencia se reparte entre
el servidor y el terminal. Los servidores
adscritos al sistema son de dos tipos.
En primer lugar, encontramos los
servidores de tipo kiosco. Su funcion
consiste en proporcionar el catdlogo de
ofertas de servicio, guiar al usuario en
su bisqueda v su eleccion, controlar el
acceso a los servicios (autorizacion de
acceso, seguridad y tarificacion) y esta-
blecer las diferentes conexiones entre
el cliente y los proveedores de servicio.
Esta primera clase de servidor es el
interfaz entre el usuario y el sistema.
Ademds, llegado el caso, estos servido-
res pueden tener el cometido de confi-
gurar la red de usuario por telecarga de
un programa ejecutable o de datos,
para realizar las funciones particulares
y necesarias, a nivel del usuario, para el
suministro de un servicio determinado.
Por 1ltimo, estos servidores informan
al proveedor de servicios de los atribu-
tos del usuario.

La sequnda clase de servidor ofrece
el servicio propiamente dicho. Una pla-
taforma de servicios estd encargada de
guiar al usuario en la eleccién del servi-
cio. A continuacion, el servidor de con-
tenido es puesto en relacién con el
usuario. Estos servidores son locales o
distantes, distribuidos o centralizados
(Figura 7).

Conclusion

El concepto SATIVoD, descrito breve-
mente, permite completar la oferta de
servicio de las redes terrestres de ban-
da ancha. Proporciona al usuario el
acceso a los mismos servicios con una
calidad andloga. La utilizacién de cons-
telaciones de satélites en Orbita baja
completa la cobertura de estas redes
terrestres proporcionando una capaci-
dad adaptada a las zonas rurales y a las
de densidad de poblacién media. La uti-
lizacién de nuevas tecnologias (satéli-
tes en drbita baja, antenas activas
embarcadas, antenas de usuario orien-
tables y tecnologias de transmisién y de
conmutacién ATM) permite una oferta
universal de servicios multimedia, en
condiciones econdmicas interesantes
para los usuarios y para los diferentes
operadores y participantes en este sis-
fema.



ATM: el corazén de
las superautopistas de la informacion
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Prefacio: ATM

Una soélida prueba de la acepta-
cién de una nueva tecnologia, o
simplemente el signo de un cambio
de época, se produce cuando el
significado de sus siglas reemplaza
a otro anteriormente mucho mas
conocido por el publico en gene-
ral. Y hasta el presente afio las tres
letras “ATM” sélo evocaban en la
mente del piblico angloparlante
las palabras Automatic Teller
Machine.

Gracias a los desarrollos, reales
y proyectados, de los tltimos dos
anos, la expresion ATM, al menos
como siglas, cada vez remite mas
por si misma al significado Modo
de Transferencia Asincrona.

La mencién mis temprana del
asincronismo en la transmision [1]
[2] a principios de los setenta espe-
culaba sobre si la operacién asin-
crona podria incrementar la capa-
cidad de trafico y timidamente
aventuraba la conclusién de que
podria triplicarla. Para llegar a
atraer sobre si un serio interés, el
desarrollo ATM tendria que espe-
rar hasta principios de la década
de los ochenta, con el protocolo de
elaboracién e implantaciéon del
ATM en la red prototipo Prélude,
realizada por el centro de investi-
gacion de la CNET[3] de France
Telecom. Por aquel entonces,
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Alcatel comprendi6 la necesidad
de implicarse activamente en la
eventual industrializacion de esta
prométedora aunque entonces
poco conocida tecnologia. Alcatel
participd, y continia haciéndolo,
en la estandarizacion del ATM, al
tiempo que llevaba adelante sus
propios ensayos y redes experi-
mentales, como todos los realiza-
dos en la segunda mitad de los
ochenta. De esta forma, al iniciarse
la década de los 90, Alcatel estaba
preparada para lanzar el ATM
desde una base industrial.

Pronto se hizo patente que el
que parecia optimista prondstico
inicial en realidad habia sido enor-
memente conservador. Gracias a la
flexibilidad inicial de este sencillo
protocolo, la veloz técnica de con-
mutacién ATM, ahora estandari-
zada por la UIT-T para dar soporte
a futuros servicios de RDSI-BA
que, basados en celdas de 53 bytes
de longitud, permiten elevada velo-
cidad y asignaci6én de ancho de
banda dindmico y flexible para un
uso optimo de los recursos de la
red, hoy somos capaces de conmu-
tar cientos de megabytes por
segundo, en tanto que el anadido
de tecnologias épticas ha elevado
este volumen a escalas de muchos
Gbit/s. Su inherente flexibilidad

significa que ATM puede transferir
voz, datos e imagenes a velocida-
des hasta ahora inimaginables.
Ello permite la introduccién de
una nueva clase de servicios multi-
media generadores de beneficios:
aplicaciones de banda ancha y de
LAN de 10 a 10" Mbit/s, supercom-
putacion (CAD/CAM), video inter-
activo y VoD, compra desde casa,
tratamiento de imagenes profesio-
nales y médicas, video digital con-
mutado (Cine del Futuros™) y las
publicitadas autopistas de la infor-
macion a 600 Mbit/s.

Al mismo tiempo, ATM da
forma a nuestra visién del
siglo XXI y permanece como la tec-
nologia sonada por el gestor de
red.

El primero de los articulos que
sigue a este prefacio del nimero
del Telecom de Ginebra de la
Revista de telecomunicaciones de
Alcatel se titula Alcatel yy el ATM
- conectarse hoy a las redes
del manrana y muestra como
Alcatel, en tanto que atendia a la
demanda del momento, buscé res-
puesta a las tendencias del mer-
cado y, gracias a su sabia posicion,
puede ofrecer la gama completa de
los mejores productos ATM, capa-
ces de beneficiarse de la imple-
mentacién de esta tecnologia.
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El segundo articulo, La fecno-
logia ATM, discute la naturaleza
del protocolo y por qué la tecnolo-
gia a la que ha dado origen es uno
de los conceptos mas apropiados
para federar voz, datos e imdgenes.

Una vez que hemos desvelado
nuestra estrategia y hemos con-
tado algo de todo lo que gira alre-
dedor del ATM, el siguiente paso
es mostrar como se han alumbrado
las aplicaciones y servicios que
crearan los mercados del
siglo XXI.

El piblico ya ha tenido una
muestra de lo que la tecnologia
ATM puede conllevar al ver la
transmisién de la final de los Mun-
diales de Fiitbol, en julio del
pasado afio desde Estados Unidos,
para la que se utilizé tecnologia de
conmutacion ATM con objeto de
transportar calidad de imagen de
alta definicion hasta las salas de
proyeccién. Dicho evento se des-
cribe en el articulo El Cine del
Futuros¥: la tecnologia sale al
encueniro de la necesidad de
servicio. Hollywood, como el
resto de los estudios cinematogra-
ficos, en un futuro muy proximo ya
no tendran que realizar miles de
copias de cada pelicula para su
difusion. Normalmente, estas
copias de celuloide se tiran a la
basura después de unas semanas
de proyeccién, debido a los araiia-
zos y otros dafos que por lo regu-
lar llegan a plagarlas por completo.
En contraste, resulta imposible
aranar una transmision digitali-
zada.

v Todavia hablando con el usua-
rio final en mente, sea él, ella, Vd.,
vo o una sucesion de elaborados
entrelazados de redes que trans-
portan transmision de radio, difu-
sion de television, bases de datos o
grupos de ellas, asumiremos que
ATM, por supuesto: en su signifi-
cado mds reciente, se ha conver-
tido en un estilo de vida. En esta

Cine del Futuro®™ es una marca de
servicio de Pacific Bell

vida todos estamos mds o menos
sujetos a innumerables riesgos. Vd.
se puede lesionar esquiando o en
un viaje de negocios y el médico
local tiene que operar. Aunque Vd.
confia en él o ella, le gustaria que
su médico, a kilémetros de distan-
cia, dijera algo antes de que el bis-
turf penetre en su carne. En nues-
tro ejemplo, ambos hospitales
poseen enlaces ATM y los rayos X
o los escaners realizados por el
hospital local pueden ser transmiti-
dos en tiempo real a través de la
red, con detalles estereoscépicos
en tres dimensiones, hasta su
médico habitual, que estd tranqui-
lamente sentado en su despacho
del hospital de su ciudad. Este es
mas o menos el tranquilizador
escenario que se presenta en Kl
proygecto MASTER: ATM en los
quirdfanos.

No vendemos productos y ser-
vicios simplemente. Alcatel cuenta
con una experiencia que se
remonta tiempo atras, a la fecha
del establecimiento de las prime-
ras experiencias piloto en ATM.
Esta es la cuestion central del arti-
culo Resultados de las pruebas
con conmutadores ATM de
Alcatel en red.

Una vez que hemos resuelio el
protocolo, la estrategia y los pro-
blemas de red, es hora de mostrar
al usuario que poseemos la com-
pleta gama de productos de nego-
cios para sacar las maximas venta-
jas de esta nueva tecnologia. El
articulo Evolucion de la red de
datos de Alcatel hacia el ATM
asume este tarea.

+Coémo manejara la infraestruc-
tura de red actual el colosal flujo
de datos proyectado? Las redes
tendrian que evolucionar. La pre-
sente velocidad de 2 a 6 Mbit/s es
el limite con que se topan
mediante la utilizacién de los
actuales equipos de conmutacion
digital y redes de acceso de cobre.
Ir mas alla significa entrar en el
mundo de la banda ancha. El arti-
culo Evolucion de la red hacia
la banda ancha describe la

Prefacio: ATM

forma en que se abordarin estos
cambios venideros. '

Si la tecnologia se convierte en
una realidad y transporta caudales
nunca vistos de sonidos, imdgenes
y datos hasta los microordenado-
res, “set top boxes” y otros disposi-
tivos electrénicos atin por inventar
a lo largo de la red publica, enton-
ces el mantenimiento de la calidad
del caudal del servicio a suminis-
trar adquiere una importancia capi-
tal. Los productos suministrados
deben estar libres de fisuras, cual-
quiera que sean los riesgos que el
flujo de datos afronta en el camino
hacia su eventual destino. De este
punto surge el articulo Gestion de
la red de banda ancha: el cen-
tro de gestion de red.

De verdad esperamos que Vd.
disfrute leyendo estos articulos
tanto como nosotros hemos disfru-
tado poniéndolos a su disposicién
¥y que se convenza, como nosotros
lo estamos, de que Alcatel posee la
competencia, estrategia y produc-
tos para hacer de las futuras
(super)autopistas de la infor-
macion mucho mas que sélo una
repetitiva palabra en boca de los
medios de comunicacion.
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Alcatel y el ATM - conectarse hoy a las redes del

manana

La tecnologia ATM se ha impuesto
como la tecnologta que permitird
la enitrada de las telecomunicacio-
nes en la era multimedia, y la que
impulsard esta industria en el
prioximo siglo. Alcatel ha coniri-
buido en esta evolucion desde la
mitad de los 80, en la definicion,
utilizacion e industrializacion
del ATM. El Grupo propone ya
soluciones completas para cons-
truir "superautopistas de la infor-
macion', que conformardn las
redes del futuro.

Andlisis y tendencias del mercado

El mercado de las telecomunica-
ciones se puede analizar consi-
derando dos segmentos distin-
tos: el mercado de los servicios
profesionales y el de los servi-

cios residenciales y semiprofe-
sionales.

El mercado de los servicios profe-
sionales

Es el mercado de los medios y de
las grandes empresas. Los servi-
cios de este mercado los pueden
ofrecer los operadores (redes pri-
vadas virtuales) e implementar las
propias empresas que, en este
caso, utilizan infraestructuras
alquiladas a los operadores.

Las tecnologias de comunica-
ciones utilizadas hasta ahora en las
aplicaciones profesionales estaban
intimamente ligadas al tipo de
informacion transmitida: redes
X.25 o Frame Relay para informa-
cion del tipo paquete sobre redes
conmutadas o lineas dedicadas, y

Figura 1 - Banda ancha: el ATM y las demds fecnologias

LAN {ETHERNET,
TOKEN RING ETC.)
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modem o multiplexor para infor-
macién del tipo circuito.

La demanda evoluciona segun
dos claras tendencias:

— la necesidad de una mayor
capacidad, ligada al creciente
aumento del flujo de informa-
cion requerido tanto en las
empresas (LAN) como entre
ellas (WAN). Esta tendencia es
el resultado de la introduccién
masiva de ordenadores en los
sectores industriales y de servi-
cios, con arquitecturas del tipo
cliente-servidor y aplicaciones
de trabajo distribuido. Todos
estos factores han contribuido
a la implementacion de redes
de comunicaciones de alta velo-
cidad

— la bisqueda de una mayor sen-
cillez en el transporte y gestion
de la gran variedad de tipos de
informacién: datos de todo
tipo, voz, multimedia, etc. En
particular, numerosas aplica-
ciones profesionales ya usan
imagenes en diferentes sectores
(prensa, medicina, cine, etc.), lo
que requiere un gran flujo de
informacicn e interconexiones
mullipunto a alta velocidad.

Lo esencial del ATM es que respon-
de de manera eficaz a estas dos
tendencias, tanto en redes de area
local (LAN) como en redes de lar-
ga distancia (WAN). Por ello, el
ATM se presenta como la mejor
tecnologia para federar sobre un
mismo soporte informaciones de
naturaleza y proposito muy dife-
rentes, sean los que sean los reque-
rimientos de velocidad o el tamario
de lared (Figura I).
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Figura 2 - Infroduccién del ATM en las redes publicas

La introduccion del ATM para
estos servicios es necesaria a dife-

_rentes niveles: :

— redes de area local (LAN) ATM
ofreciendo, directamente en
estaciones de trabajo, comple-
mentando a las tecnologias tra-
dicionales (Ethernet, Token

Ring, y FDDI), conectividad
ATM o la interconexién de dife-
rentes LAN en las empresas

redes de larga distancia (WAN),
gestionadas por los operadores
o por las propias empresas, que
utilizan las tecnologias de acce-
so existentes (Frame Relay,
MAN/SMDS) o ATM, y concen-

Figura 3 - Eliminar los cuellos de botella de las redes

USUARIOS FINALES
(64 kbit/s A 2 Mbit/s

USUARIOS FINALES
(64 kbit/s
o
°

10/100 Mbit /s)

tran los diferentes flujos de
datos en formato ATM hacia las
redes de infraestructura publicas

— redes de infraestructura publi-
cas (PIN), con la introduccién
de los conmutadores ATM que
mejoran las redes de transmi-
si6én existentes (PDH, SDH y
SONET) y ofrecen servicios
ATM, primero implementadas
como redes superpuestas,
después integrando todos los
servicios y proporcionando
conectividad e interfaz con
otras redes de servicios (telefo-
nia, paquetes, etc.) ya existen-
tes (Figura 2).

Todos los componentes de la red
destinados a servicios profesiona-
les migran de esta forma gradual-
mente hacia el ATM, una tecnologia
de federacién y de convergencia.

El mercado de los servicios resi-
denciales

Este mercado, basicamente consti-
tuido hasta hoy por los servicios
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telefénicos, se esta preparando
para importantes cambios:

— la creciente competencia entre
operadores de telecomunicacio-
nes, y entre estos y los operado-
res de CATV esta estimulando la
innovacion en materia de oferta
de servicios [1]. La mayoria de
los nuevos servicios proyecta-
dos se basardn en la imagen, en
especial en la interactiva, donde
el contenido del servicio es
seleccionado por el usuario final
(video a la carta -VoD).

— muchos distribuidores estan
ofreciendo nuevos servicios
"on-line" a los clientes residen-
ciales: telemarketing, telecom-
pra, cultura (museos virtuales),
ocio, videojuegos, etc. Algunos
de estos servicios ya estan pre-
configurados en la red Internet.
Todos estos sectores ven en la
imagen ¥ en la total accesibili-
dad por la red de telecomunica-
ciones el medio decisivo para
revolucionar sus actividades,
cambiando completamente el
tamario de sus nmercados.

Sin embargo, las actuales redes no
son capaces de enfrentarse a esta
evolucion ya que:

— las redes de telecomunicacio-
nes son interactivas pero bas-

Figura 4 - ATM: del servidor al usuario final

tante limitadas en las velocida-
des ofrecidas al usuario final.
Existen cuellos de botella en la
red conmutada y, en especial,
en la redes de distribucién
(Figura 3). Un servicio de
video interactivo del tipo VoD
que consume el equivalente de
30 a 100 llamadas telefénicas
simultdneas para un tnico abo-
nado no puede tolerar estos
cuellos de botella

— las redes de CATV ofrecen
mayores velocidades pero estdn
optimizadas para los servicios
de difusion y tienen capacida-
des interactivas limitadas.

En conmutaciéon, ATM es sin duda
la solucién. En acceso, existen
diferentes tipos de soluciones. La
mas consistente y prometedora,
tanto técnica como econémica-
mente, para despliegues a gran
escala; usa también ATM como
tecnologia de transporte sobre una
red de distribucién hibrida
(fibra/coaxial) o totalmente Gptica.
Asi, en el futuro, una misma red de
acceso e infraestructura, basada
en ATM, permitira ofrecer el con-
junto de servicios telefonicos, al
igual que servicios multimedia y
video interactivo (Figura 4).

Este método permite, por otro
lado, llevar al usuario final un inter-
faz digital basado en ATM (red resi-

Alcatel y el ATM

dencial digital -DHN) al que unird, a
través de un convertidor del tipo
sei-top box, tanto terminales de jue-
gos como terminales para trabajo
en casa (ordenadores personales).
Nacera un tipo de red de drea local
individual v se abrird el camino a
todo tipo de aplicaciones residen-
ciales, como la domética, la seguri-
dad, el teletrabajo, etc.

La aparicion de estos servicios
de comunicacion e informacién la
ha hecho posible el ATM, gradual-
mente introducido en todo el pro-
ceso de comunicaciones (servido-
res, redes publicas, redes de acce-
so, redes de drea local residencia-
les y terminales).

Oferta ATM de Alcatel

Alcatel ha decidido ofertar una
gama completa de productos y
soluciones ATM para aplicaciones
residenciales y profesionales.
Estos productos tratan de cubrir
las necesidades de las infraestruc-
turas y redes privadas y las redes
de acceso (Figura 5).
Esta oferta se caracteriza por:

— una optimizacion del producto
para cada segmento del merca-
do

— sinergias tecnoldgicas entre los
productos ofertados

"/ PROVEEDORES ||
DE SERYICIOS
ATM

NODO DE
ACCESO
ATM

- HIBRIDO FO/€O,

DHN: RED DE HOGAR DIGITAL ATM

g

68



A& B

Revista de tefecomunicaciones de Alcatel - Nimero especial Telecom 95

Alcatel y el ATM

CONMUTADOR
CENTRAL
NUCLED ATM
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ADO
ATM WAN/LAN
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Figura 5 - Alcatel: una oferta completa de productos ATM

— una oferta de gestion de red
coherente en todos los produc-
tos de la gama.

Productos de infraestructura

— Alcatel 1000 AX/CL: repar-
tidor y conmutador de

Figura 6 - Las referencias ATM de Alcatel

infraestructura de alta
velocidad (80 Gbit/s), que
ofrece servicios semiper-
manentes y servicios de
video y datos de circuito
virtual conmutado (SVC),
asi como servicios de datos
sin conexion (CBDS,
SMDS).

Productos de acceso profesionales

Alcatel 1000 HSS +
Alcatel 1000 LSS: conmutado-
res multiprotocolo (Frame
Relay, X.25, ATM, IP) para el
mercado de redes privadas y
de conmutadores de acceso de
las redes publicas
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— Alcatel 1190 MAN: redes de lar-
ga distancia publicas y privadas
que se pueden usar como redes
de acceso a infraestructuras
ATM, en especial para servicios
de datos sin conexion.

Productos de acceso residenciales y semi-
profesionales

— Alcatel 1000 SU: multiplexador
destinado a concentrar flujos
de informacién ATM y no-ATM
sobre redes ATM

— Alcatel 1000 AN: red de acceso
multiservicio (voz, imigenes,
datos) destinada al despliegue
de redes de video interactivas,
en la parte de distribucion del
abonado. Este sistema tiene
interfaz directo con los conmu-
tadores ATM de banda ancha y
banda estrecha existentes
mediante interfaces normaliza-
dos. Los medios de distribucién
utilizados son la fibra 6ptica, el
cable coaxial o el cobre.

Gestion de red

— Alcatel 1370: gestor de red ATM
que ofrece funciones de gestion
de servicios y equipos centrali-
zada, asi como enrutamiento
automatico.

Alcatel y el ATM: un equipo gana-
dor

Pionero del ATM, Alcatel es actual-
mente el lider: sus equipos ATM
estan presentes en todos los conti-
nentes (Figura 6). Las redes ATM
de Alcatel proponen aplicaciones
tan variadas como los servicios de
datos, la transmision de imagenes
de alta definicidn, o también el
video residencial.

El éxito de la implantacién
ATM de Alcatel se debe principal-
mente al rapido dominio de la téc-
nica del ATM por sus equipos,
que han trabajado en estrecha

70

colaboracién con los operadores
y los usuarios finales. De este
modo, Alcatel ha podido pasar,
desde principios del decenio, de
la experimentacion a la produc-
ciéon industrial de equipos que
responden a las exigencias de
calidad de los usuarios, privados
v publicos.

Su experiencia ¥ su dominio
también permiten a Alcatel intro-
ducir la tecnologia ATM en sus
centrales de banda estrecha
(Alcatel 1000 E10 y Alcatel 1000
S12) para aumentar su capacidad,
optimizar su coste y abrirlas hacia
la multimedia.

De este modo, Alcatel propone
a todos sus clientes que se benefi-
cien de una estrategia coherente y
completa de introduccion del ATM
en las redes de telecomunicacio-
nes y construir "autopistas de la
informacién" con un conjunto de
soluciones que optimicen el coste
de las redes nuevas y garanticen la
evolucion de las existentes.

Con Alcatel y el ATM, jconécte-
se hoy a las redes del manana!

Referencia
1 Red de acceso de servicios - entre

en el mundo de la red multimedia
(en este mismo nimero).

Alcatel y el ATM



La tecnologia ATM

Figura 1 - Formato del encabezamienfo
de celda

La celda ATM

La celda es la unidad de transferen-
cia estandarizada por la UIT-T. Cons-
ta de dos partes, la carga util, conte-
nedor de 48 octetos que transporta
la informacién generada por un emi-
sor, ¥ el encabezamiento de 5 octe-
tos que contiene la informacién
necesaria para la transferencia de la
celda. Esta informacion define la
capa ATM, inmediatamente por enci-
ma de la capa fisica. Es la capa utili-
zada por la red, que es transparente
a las cargas utiles.

El encabezamiento
Se utilizan dos configuraciones del
encabezamiento, segin se considere
el interfaz entre el usuario y la red
(UNIL User Network Interface) o el
interfaz entre nodos de una misma
red o de dos redes diferentes (NNI:
Network Node Interface). Contienen
cierto nimero de campos y estan
representadas en la Figura 1. .
El campo GFC (Generic Flow
Control), presente tinicamente en el
interfaz entre la red y el usuario,

I Nimero de Referencia 12

puede ser utilizado por la red para
controlar, en la instalaciéon de usua-
rio, el flujo de ciertas conexiones y
arbitrar el acceso a la red de varios
terminales. Por tanto, existen dos
clases de conexiones: las controla-
das por el GFC y las que no lo estan.

El encabezamiento contiene un
identificador légico de nivel 2 consti-
tuido por dos partes independientes:
el identificador de trayecto virtual
VPI (Virtual Path Identifier) y el
identificador de canal virtual VCI
(Virtual Channel Identifier). El
camino seguido por la celda en la
red ATM estd totalmente definido
por este identificador.

Un campo de 3 bits, PT (tipo de
carga wtil}, permite definir ocho
tipos de celdas con el mismo identi-
ficador y, por tanto, pertenecientes
a la misma conexion. Actualmente,
se han normalizado siete. Ademdis
de las celdas reservadas al usuario,
hay que mencionar las celdas de
mantenimiento, que permiten super-
visar la calidad de la conexién y
sefialar las eventuales congestiones
que pueda encontrar en los elemen-
tos de la red.

Un campo de 1 bit, CLP (priori-
dad de pérdida de celdas) permite
diferenciar dos niveles de prioridad
para las celdas de una misma cone-
xion.

Para terminar, el iltimo octeto
del encabezamiento contiene un
codigo ciclico HEC (Header Error
Correction) que permite corregir un
error aislado en un bit del encabeza-
miento y detectar un nimero de
errores superior o igual a dos, en
cuyo caso se desecha la celda. Des-
empena un papel esencial en la
medida en que el encaminamiento de
las celdas y la propia integridad de
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las conexiones dependen de la inter-
pretacién del encabezamiento.

La carga otil
Transporta la informacion generada
por una fuente. Esta informacién
debe estar adaptada a la transferen-
cia ATM, aunque sélo sea estando
segmentada en bloques de 48 octetos
y después reensamblada. Para que se
pueda recuperar la informacién emi-
tida y explotar por el destinatario
con la calidad de servicio requerida,
se necesitan otras informaciones,
como deteccién y correccién de
errores y de pérdidas de celda, recu-
peracién de los relojes de servicio,
etc. Estas funciones de adaptacién
se aplican en los equipos terminales,
emisores y receptores, por capas de
adaptacién al ATM, denominadas
AAL (ATM Adaptation Layer),
transportadas por un campo de la
carga util. Asi pues, el nimero de
octetos asignados a la informacién
del usuario es estrictamente inferior
a 48. Estas capas estin situadas
entre la capa ATM y las capas aplica-
tivas. Son especificas de los servi-
cios y, actualmente, han sido objeto
de la normalizacion resumida en el
cuadro de la Figura 2.

La informacién es inyectada en
las cargas ttiles de forma dindmica,
en funcién de los trificos genera-

Figura 3 - Multiplexacion ATM

La fecnologia ATM

VELOCIDAD
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VOZ, VIDEO VIDEQ

VELOCIDAD
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[ SENALIZACION) (SMDS, CBDS)

e

S R

Figura 2 - Tipos de capas de adaptacion ATM

dos efectivamente por las fuentes.
Por tanto, los recursos de la red
sélo se utilizan cuando es necesa-
rio, lo cual no es el caso en la técni-
ca sincrona.

La transmision ATM

La multiplexacion en ATM

Las celdas generadas por diferentes
emisores son multiplexadas en enla-
ces de velocidad fisica generalmen-
te, pero no necesariamente, elevada.
Esta multiplexacién se efectia por
medio de colas de espera, como se
muestra el esquema de la Figura 3.
El miiltiplex resultante es una serie
infinita de celdas, algunas de las cua-
les, provistas de un identificador uni-

~ IDENTIFICADORES A, B, C: CONEXIONES A, B, C

IDENTIFICADOR 9= CELDAVACA
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versal, no contienen informacion.
Hay que destacar que el miltiplex
ATM es sincrono a nivel fisico, pero
asincrono a nivel informacional
puesto que el contenido de las car-
gas ttiles no tiene ninguna relacion
con la posicién temporal de las cel-
das.

La cola de espera es el érgano
esencial que condiciona todas las
propiedades del ATM. En realidad,
una red ATM es una red de colas de
espera. Al tener una longitud finita,
una cola de espera puede desbordar
cuando el trafico que recibe es
demasiado importante y supera las
previsiones. Entonces, se produce
una pérdida de celdas en una o
varias conexiones que van por la
cola y, en la practica, hay que tomar
las disposiciones necesarias para
que la probabilidad de un aconteci-
miento como éste sea infima, es
decir, inferior a un valor determina-
do (tipicamente 10?2 dependiente
del servicio considerado. Existen
varios tipos de colas de espera segiin
la forma en que se tratan las celdas
[1], [2]. La probabilidad de desborda-
miento para cualquier cola de espera
depende de la longitud L de la cola,
de la duracién Te de la celda (tiempo
de servicio), del nimero medio p de
celdas recibidas durante el tiempo
Tc de la célula (carga de la cola) y
también de la ley estocdstica que
determina la llegada de las celdas.
Como esta ley depende del servicio
considerado, la probabilidad de pér-
dida también depende de ello. Asi
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pues, el ATM no es rigurosamente
independiente del servicio transpor-
tado.

Una cola de espera introduce una
fluctuacién de fase en las conexio-
nes que la atraviesan, ya que el tiem-
po de travesia de las celdas (dura-
cion de espera mas tiempo de servi-
cib) es aleatorio ¥ depende de la
ocupacion de la cola. De ello resulta
la ausencia de transparencia tempo-
ral y la falta de transmision del reloj
de servicio por la capa ATM. Cuando
es necesaria la restitucién de este
reloj, se realiza mediante una capa
AAL especifica. Este es el caso de
los servicios DBR (Determinisiic
Bit Rate) con AAL 1.

~ La multiplexacion ATM es de una

gran flexibilidad, ya que no es jerar-
quica y opera dinimicamente en
todos los tipos de trifico y de servi-
cios.

El ransporte del multiplex

Un muiltiplex ATM, provisto de cel-
das de mantenimiento y de supervi-
sion, puede ser transmitido directa-
mente, como tal, a todo soporte fisi-
co que ofrezca una calidad suficien-
te para que el codigo HEC sea efi-
caz.

Su asincronismo también le per-
mite ser transportado en tramas ple-
sieronas PDH (jerarquia digital ple-
sicrona) o en contenedores sincro-
nos SONET o SDH (jerarquia digital
sincrona), por ejemplo, VC12, VC4,
etc., mediante una velocidad extra
suplementaria.

En este caso, se utilizan ciertas
funciones de la capa fisica PDH o
SDH, en particular para supervision
de la calidad de los trenes binarios y
para la reconfiguracion de los enla-
ces en caso de averia.

La conmutacion ATM

Si bien el ATM es una técnica global
que integra la transmisioén y la con-
mutacién, el aspecto conmutacion es
esencial. En efecto, el ATM no ofre-
ce ningiin interés para una transmi-

La tecnologia ATM

- CELDAS VACIAS
_ELIMINADAS
 ALAENTRADA

Figura 4 - Conmutacién ATM

sion punto a punto que no requiera
conmutacion.

La conmutacion ATM es tempo-
ral asincrona y opera en celdas o, lo
que es equivalente, en conexiones
virtuales. Las celdas son conmutadas
enfre un acceso de entrada y uno (-
varios) accesos de salida en funcién
de su identificador y tras la valida-
cion de su HEC. Cuando varias cel-
das de conexiones diferentes deben
ser orientadas simultineamente
hacia el mismo acceso de salida, se
produce una contencién y ciertas
celdas deben ser retrasadas antes de
ser reemitidas.

Esto quiere decir que cualquier
conmutador ATM contiene colas de
espera, habiéndose propuesto nume-
rosas arquitecturas para optimizar
las prestaciones y el coste [3]. En la
Figura 4 se muestra un diagrama
funcional genérico. La estacién de
mando del conmutador contiene una
tabla de traduccién, cargada en el
momento de establecer las conexio-
nes, que permite orientar las celdas
recibidas hacia los diferentes acce-
sos de salida. Las celdas vacias son
eliminadas en la entrada y no partici-
pan en la carga del conmutador. En
ausencia de informacion, se inyectan
en la salida celdas vacias.

La conmutacion de las celdas es
rapida ya que se efectia por compo-
nentes fisicos, sin protocolo software,
a diferencia de lo que ocurre con la
conmutacién de paquetes tradicional.

La conexion ATM

Tipos de conexion

Una conexién punto a punto pone en
relacidon un emisor y un receptor a
través de una red. Una conexién
punto a multipunto pone en relacién
un emisor y varios receptores. La
dualidad del identificador de las cel-
das permite definir dos tipos de
conexion:

— el trayecto virtual, identificado
unicamente por el VPI, ya que el
VCI no se "ve"

— el canal virtual, identificado por
el par VPI+VCL

Un trayecto virtual contiene un cier-
to nimero de canales virtuales y un
enlace de transmision puede tener
varios trayectos virtuales.

Segiin si se analiza el VPI solo o el
par VPI+VCI, un nodo conmuta un
trayecto o un canal virtual. En el pri-
mer caso, los canales virtuales se
transportan de extremo a extremo, de
forma transparente, en el interior de
trayectos virtuales. Esto se ilustra en
la Figura 5. En realidad, una cone-
xidn se define por una concatenacion
de identificadores en enlaces fisicos
sucesivos entre los nodos de la red.

Una conexién virtual puede ser
establecida de dos formas:

- por el operador de la red, desde
un centro de gestion. En este
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Figura 5 - Tipos de conexiones ATM

caso se trata de conexiones semi-
permanentes, ocasionales o
reservadas, y el nodo es un trans-
conector

— por los propios usuarios, en tiem-
po real y para una duracién a
priori indeterminada, mediante
un lenguaje de sefalizacion espe-
cifico, en cuyo caso el nodo es un
conmutador llamada a llamada
que frata la sefializacién de usua-
rio.

En la actualidad, las conexiones
semipermanentes son generalmente
trayectos virtuales y las conexiones
conmutadas llamada a llamada cana-
les virtuales [4].

Velocidad de una conexion

Una interconexién se caracteriza en
cualquier punto de la red, y en parti-
cular en la fuente, por un proceso
estocastico definido por una serie de
celdas que tienen el mismo identifi-
cador.

Dos celdas consecutivas se sepa-
ran por un intervalo de tiempo que
es una variable aleatoria X y que
contiene celdas vacias y/o celdas
pertenecientes a otras conexiones
del mismo muiltiplex. Suponiendo el
proceso estacionario, el valor medio
E{X] permite definir la velocidad
media VE/X] y la varianza V{X] tra-
duce las variaciones de velocidad en
torno al valor medio. La inversa
/X del valor minimo X . define

min. i

la velocidad de cresta (instanténea)
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de la conexidn que, evidentemente,
puede ser igual a la velocidad fisica
del enlace de transmision cuando
este dltimo sélo transporta una
conexion virtual.

Sin entrar en detalles, cabe dis-
tinguir dos tipos de conexiones
segln el valor de V/X] en la fuente:

- V/X] nula o pequefia: son fuentes
en tiempo real, muestreadas
(voz, audio, video) que generan
flujos periddicos de celdas, y
V[X] es la fluctuacién de fase
introducida por la multiplexacién
de varios flujos

— V[X] grande: son fuentes de datos
informéticos que generan flujos de
celdas por rafagas, méas o menos
largas (paquetes), a una velocidad
de cresta instantanea que puede
ser muy superior a la velocidad
media. Entonces, ya no se puede
hablar de fluctuacién de fase, sino
de "esporadicidad" definida como
la relacién entre la velocidad de
cresta y la velocidad media.

La travesia de una cola de espera
podria ser muy diferente, en los dos
casos, para la misma velocidad
media. Es evidente que la llegada de
una riafaga suficientemente larga
pueda hacer desbordar la cola y pro-
vocar pérdidas de celdas no sélo en
la conexién considerada, sino tam-
bién en las demas conexiones que
van en la cola, lo que es mds grave.
Independientemente de las pro-
pias velocidades de las fuentes, la
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multiplexacién de conexiones virtua-
les por una cola de espera puede
contribuir, en si, al aumento de V/X]
y de la velocidad de cresta instant4-
nea.

Establecimiento de una conexion y pard-
metros de frafico

Dado que el ATM opera en modo
conectado, la conexién debe estable-
cerse antes de que las celdas sean
emitidas efectivamente. El estableci-
miento es objeto de un procedimien-
to CAC (control de admisidn de
conexion) que puede llevar a un fra-
caso cuando no estan disponibles los
recursos necesarios. Estos recursos
son de dos tipos:

— serie de identificadores, de extre-
mo a extremo, para marcar los
nodos atravesados y definir el
encaminamiento de las celdas

— anchura de banda correspondien-
te a la velocidad del servicio soli-
citado y a los valores de los pari-
metros de uso utilizados para
especificar la conexién y declara-
dos por el usuario.

En realidad, se ha reservado la mis-
ma concatenacion de identificadores
para los dos sentidos de transmisién
(ida y vuelta), como si la conexién
fuera sistematicamente bidireccio-
nal. Por lo que se refiere a la anchura
de banda, no es necesariamente la
misma en los dos sentidos, ¥ una
conexién unidireccional es una
conexién bidireccional cuyo canal
de retorno tiene una velocidad
(informacion) 1til nula.

En la préictica, se utilizan tres
pares de pardmetros de trafico:

a* (T,1): T es el intervalo de tiem-
po minimo que separa dos celdas
consecutivas emitidas por la
fuente, /T define en celdas por
segundo la velocidad de cresta
PCR (Peak Cell Rate), y T es la
tolerancia de fluctnacién de fase
CDV (Cell Delay Variation) en
segundos sobre la velocidad cres-
ta.
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b* (T_1): T, es el intervalo de
tiempo medio entre dos celdas
consecutivas, /T, define la velo-
cidad media SCR (Sustainable
Cell Rate), y T, es la tolerancia de
fluctuacion de fase sobre la velo-
cidad media.

c* (T, 1,): T, es el intervalo
correspondiente a la velocidad
minima MCR (Minimal Cell
Rate) garantizada por lared, y T
es la tolerancia de fluctuacién de
fase asociada.

‘Las tolerancias de fluctuacion de
‘fase permiten que las velocidades
‘reales sean mds elevadas que las
~velocidades declaradas con las que
‘est4n asociadas, pero s6lo durante el
tiempo limitado de una réfaga. A
-este respecto, los pardametros T, T y
T, pueden ser combinados para defi-
nir otro parametro de uso: la longi-
‘tud méxima MBS (Maximal Buist
Size) de las rafagas.

Control de una conexién
‘Cuando no se respetan los valores
de los parametros de trafico declara-
dos al establecer una conexion, una
cola de espera atravesada por esta
conexion puede desbordar y provo-
car pérdidas de celdas inaceptables
‘en las demds conexiones que van en
la misma cola. Por tanto, es impera-
tivo controlar constantemente la
velocidad de todas las conexiones en
la entrada de la red (interfaz UNI), e
incluso entre dos redes pertenecien-
tes a operadores diferentes (interfaz
NNI), para poder proteger las cone-
rxiones conformes a su declaracién
contra los desvios accidentales o
intencionados de las que no lo son.
La UIT-T ha normalizado, en la
recomendaciéon 1.371, un algoritmo
denominado VSA (Virtual Schedu-
ling Algorithm) [5] que permite
saber si cada celda de una conexién
es conforme o no al contrato nego-
ciado entre el usuario y la red,
midiendo el tiempo que la separa de
la celda precedente. Una celda no
conforme puede ser desechada, o
bien marcada posicionando a 1 el bit

CPL para ser desechada a continua-
cion prioritariamente en caso de
congestién, ya que la idea consiste
en que quizd no sea necesario des-
echar una celda, incluso no confor-
me, si la red tiene recursos disponi-
bles para transportarla.

El algoritmo VSA es aplicado por
un componente hardware que opera
en tiempo real a las elevadas veloci-
dades de las conexiones ATM, que
pueden llegar a 155 Mbit/s, e incluso
622 Mbit/s. En realidad, dos algorit-
mos idénticos, pero armados sobre
valores diferentes al establecer las
conexiones, permiten controlar dos
pares de pardmetros de trafico defi-
nidos en el apartado precedente,
(T, y (T, 1) o (T, T,), segin la

clase de servicio utilizada.

Congestion, alisamiento y control de flujos:
Volvamos al modelo de la cola de
espera que recibe un flujo de celdas
que contiene cierto nimero de cone-
xiones. Se pueden encontrar un esta-
do de congestion, aunque la defini-
cion del fenémeno sigue siendo
vaga. Evidentemente, el caso claro
es el del desbordamiento.

Hay varias formas de minimizar
el fenémeno. Una forma preventiva
global consiste en sobredimensionar
la cola aumentando la longitud L y/o
reduciendo el tiempo de servicio T,
para absorber las puntas de veloci-
dad. Una forma mejor consiste en
reducir previamente, por alisamien-
to, la varianza V/X] de cada cone-
xion que atraviesa la cola espacian-
do las celdas consecutivas mediante
una memorizacién tanto mas impor-
tante cuanto mayor sea V{X/. Esto
implica que se tenga un conocimien-
to a priori lo suficientemente preciso
de las leyes de llegada, lo que es pro-
blemético en los servicios de datos.
En la practica, el alisamiento puede
ser efectuado a la entrada y/o a la
salida de una red para reducir la
fluctuacion de fase de las conexio-
nes ¥ optimizar la utilizacién de la
anchura de banda disponible.

Una forma reactiva consiste en
utilizar un mecanismo de control de
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flujo que supervisa el estado de la
cola en tiempo real y sefiala hacia
atris el riesgo de congestion para
cada conexion. Hay dos grandes
variantes en competicién. En una, la
fuente esta autorizada a emitir a la
velocidad méxima, pero por rafagas
de longitud limitada mediante un
crédito asignado en funcion del esta-
do de la cola. En la otra, que es
actualmente la preferida por el Foro
ATM, es la velocidad la que varia en
funcién de este estado. Entonces, se
plantea el problema de la reduccién
equitativa de la velocidad de las
conexiones que encuentran una
situacion de congestion [6].

Las clases de servicio en ATM

Cuando se establece una conexion,
es resultado de una negociacién
entre el usuario y la red que estipula
la clase de servicio adoptada. Una
clase de servicio es definida por los
parametros de trafico de la conexién
y su calidad de servicio.

Hemos visto cudles eran los paré-
metros de trafico. En cuanto a la
calidad de servicio, se mide princi-
palmente por lo siguiente [7]:

— la tasa (probabilidad) CLR de
pérdida de celdas

— la tolerancia CDV de fluctuacién
de fase.

Actualmente, hay especificadas tres
clases principales de servicios, aun-
que no estan aplicadas efectivamen-
te en redes [8]:

— clase DBR (Deterministic Bit
Rate)

— clase SBR (Statistical Bit Rate)

— clase ABR (Available Bit Rate)

El cuadro de la Figura 6 resume la
situacion indicando, para cada clase,
los parametros de tréafico, la calidad
de servicio y la velocidad de la cone-
Xion.

En la clase DBR, esta velocidad
en la fuente es nominalmente cons-

tante y la tolerancia CDV es reduci-
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Figura 6 - Clases de servicios ATM

da. Se utiliza para los servicios en
tiempo real, voz, audio o video. En
las otras dos clases, la velocidad es
variable, e incluso esporidica y la
tolerancia CDV puede ser relativa-
mente elevada. La clase ABR esta
especialmente adaptada a los servi-
cios de datos. La velocidad instanti-
nea varia entre un valor maximo
PCR y un valor minimo MCR. Cuan-
do la red no dispone de los recursos
necesarios, se activa un control de
flujo para reducir la velocidad de la
fuente, pero sin caer por debajo de
la MCR, que esta garantizada.

Conclusiéon

En un articulo tan breve, segura-
mente hemos pasado por alto
muchos aspectos del ATM y nos
hemos limitado a lo que nos parece
esencial. Por ofra parte, mientras
que aumenta la comprension de esta
técnica compleja, aparecen evolu-
ciones y se plantean nuevas cuestio-
nes, sin por ello poner en tela de jui-
cio los fundamentos. Para nosotros,
lo que estd en el nicleo del ATM es
la cola de espera con las exigencias
que impone para la circulacién de
los traficos resultantes de la multi-
plexacién de conexiones a velocida-
des variadas y variables. Por este
motivo hemos decidido centrarnos
en este tema.

La flexibilidad de utilizacién del
ATM y su aptitud para transportar
todos los servicios conocidos hasta
la fecha le confieren una ventaja pro-
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bablemente decisiva para federar, en
una primera etapa, las redes especia-
lizadas existentes, en particular las
redes de datos y quizas, en una
segunda etapa, unificar las telecomu-
nicaciones, ya que la celda se esta
convirtiendo en la unidad de trans-
porte universal.

Debido a la gran riqueza de servi-
cios qué puede ofrecer a usuarios y
operadores, la gestion de una red
ATM es seguramente mas compleja
que la de una red convencional. Es
indispensable realizar experimenta-
ciones a tamafio natural en redes
piloto actuales y futuras para mejo-
rar aiin mas la comprension y el
dominio de las inmensas posibilida-
des ofrecidas por el ATM. Alcatel ha
comprendido muy pronto que una
oferta de productos ATM debe ir
necesariamente acompanada de una
oferta de gestion de la red de banda
ancha. Sus productos (Alcatel 1000,
Alcatel 1100), complementados por
una oferta de gestion de red
(Alcatel 1370), permiten a los opera-
dores una puesta en prictica rapida
y facil de los servicios ATM.
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El entorno

Durante afios, muchas compaifias
telefénicas han suministrado lineas

Cine del Futuro®™ es una marca de servi-
cio de Pacific Bell

privadas para la transmision de sena-
les de video punto a punto. Tradicio-
nalmente ha sido 1a industria de la
television la que ha utilizado este
tipo de servicio, pero ultimamente
los estudios de Hollywood lo han
venido utilizando de manera crecien-
te para edicion y funciones de pre y
post produccion dentro de su activi-
dad. El cambio de la tecnologia en la
manera de hacer peliculas que ha
supuesto el tratamiento digital de las
pruebas del dia, junto a las técnicas
de "blue screen’ para efectos espe-
ciales, ha’exigido la introduccién de
la transmision del material requerido
hasta localidades distantes para la
inclusién, mezcla, edicion y otras
operaciones.

Asi, con frecuencia se establecen
circuitos punto a punto entre los prin-
cipales estudios de Hollywood y loca-
lizaciones remotas para permitir a los
estudios de efectos especiales, ubica-
dos en San Francisco y ofras localida-
des, anadir los fondos requeridos,
modelos futuristas, etc., para las esce-
nas que aparecerdn en la cinta final.
También, los productores-directores,
como en el caso de Steven Spielberg y
Ron Howard, se encuentran en condi-
ciones de editar sus peliculas desde
sus propias casas por la noche mejor
que quedandose en el estudio hasta
altas horas de la madrugada. De
hecho, Spielberg edit6 su pelicula
Parque Jurdsico mientras se encon-
traba en Polonia realizando las locali-
zaciones para el que seria su siguiente
film, La lista de Schindler, gracias al
uso de la tecnologia de codificadores
de Alcatel y sus facilidades de opera-
cion y transporte de sefiales. .

No obstante, con este tipo de ser-
vicio se plantea el problema de que
toma tiempo establecer los circuitos y

Numero de Referencia 13

' El Cine del Futuros™: la tecnologia sale al encuentro de

después cerrarlos de nuevo. Asimis-
mo, exige la intervencién de mucha
gente. Es decir, se necesita a muchas
personas para establecer las diferen-
tes partes del circuito antes de que se
considere conectado para dar servi-
cio. Ademas, se observa muy pequeiia
sinergia entre la utilizacién de estos
circuitos para necesidades de video y
otros usos. Es més, por si solo, el
tiempo empleado en establecer este
servicio no permitia desarrollar otras
capacidades de servicio que podrian
desarrollar nuevos canales de ingre-
sos para la compaiia telefénica.

La idea

Bob Stewart y Rich Mizer, de Pacific
Bell, no obstante, tenian un suefo.
Ambos habian estado relacionados
con la industria del cine y la provisién
de circuitos especiales para los estu-
dios durante mucho tiempo. Ellos
pensaron que seria posible automati-
zar y centralizar el control de los cir-
cuitos requeridos para prestar este
servicio. Entonces, combinando los
circuitos con codificadores especiali-
zados, dispositivos para la codifica-
cion y decodificacion de senales de
video, seria posible proveer este servi-
cio a los estudios con un coste més
econdmico.

Pero el verdadero paso adelante
vino con la consiguiente extension de
este concepto para transmitir también
acontecimientos en vivo a los cines de
formato digital. De hecho, asimismo,
ello permite transportar las peliculas
igualmente. Asi, este concepto no
queda limitado, sino que realmente se
pueden beneficiar de él dos tipos de
clientes: las salas cinematograficas y
los estudios. Lo tinico que se necesita-
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Figura 1 - Cine del Futuro - arquitectura objetivo

ria para el caso de los cines es que la
calidad de imagen presentada a la
audiencia sea tan buena como lo es la
de la pelicula. Esto exige proyeccion
de television de alta definicién, una

78

tecnologia emergente ya desde hace
algan tiempo.

El concepto bésico parecia sufi-
cientemente sencillo, pero en reali-
dad era mas dificil llevarlo a la prac-

El Cine del Futuro

tica de lo que se hubiera podido ima-
ginar. No sélo no existia un fabrican-
te que produjera un sistema integral
como el que se requeria, sino que
tampoco existia una demanda del
mercado para este tipo de servicio.
Pero Bob y Rich estaban convenci-
dos de que su idea del Cine del Futu-
ro®™ era un caballo ganador. Llega-
dos a este punto, ellos sélo tenian
que poner en su sitio las diferentes
piezas del puzzle para mostrar a la
gente las posibilidades.

La solucion

Cuando Alcatel se dispuso a conside-
rar e] Cine del Futuro®™ se encontré
con un unico problema. Lo que se
necesitaba era una solucién que pro-
veyera una capacidad de encamina-
miento muy flexible, permitiendo un
ancho de banda que hiciera posible
transmitir directamente a las salas
cinematograficas deseadas en tiempo
real al tiempo que permitiera el alma-
cenamiento para la difusién en diferi-
do. Ademads, esto tenia que hacerse en
HDTV, un formato cuyo estandar ain
no habia sido fijado. Asimismo, Paci-
fic Bell deseaba trabajar con una com-
paiiia que pudiera poner todas las pie-
zas juntas de una sola vez, no que les
vendiera tan sélo partes.
Afortunadamente, por aquel tiem-
po se estaba buscando una oportuni-
dad para lanzar el sistema de conmu-
tacion ATM Alcatel 1000 AX. La con-
mutacién ATM se conocia como pro-
veedora de un fuerte y flexible control
sobre el ancho de banda. El codifica-
dor de video Alcatel 1741 VC, que
habia sido utilizado durante la preo-
limpiada en Madrid el afio 91, era un
excelente codificador de television de
alta definicién y podria ser modifica-
do para adaptarse a los estindares de
transmisién de los Estados Unidos.
Después de trabajar con Pacific Bell
durante un tiempo se determiné
que, combinando el sistema
Alcatel 1000 AX con el codificador
Alcatel 1741 VC, un dispositivo de
almacenamiento y una modificacién
del sistema de gestién para la combi-
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Star Trek Package

Figura 2 - Cine del futuro - pantalla de gestion de cines

nacién de los componentes, seria
posible suministrar el servicio. El
Cine del Futuro™ podria pasar de ser
un suefio a convertirse en una reali-
dad.

‘La tecnologia

La televisién de alta definicién
(HDTV) no era nueva para Pacific
Bell. Habia estado trabajando con
Alcatel durante cierto tiempo,
probando el codificador HDTV
Alcatel 1741 VC. En Pacific Bell se
encontraban impresionados y pensa-
ron que este codificador podria ser la
base del nuevo servicio inaugurado.
El Alcatel 1741 VC es compatible tan-
to con la transmision E3 como con la
DS3. Con pocos circuitos, el encami-

namiento de los circuitos DS3
mediante la conexion de los codifica-
dores podria ser facilmente manejado
utilizando simples dispositivos de
conmutacién asincrona. Sin embargo,
a medida que la cantidad se incremen-
ta, el control de una cantidad masiva
de ancho de banda se convierte en
inmanejable y la conmutacién DS3 no
proporciona datos para la factura-
cién.

La conmutacion ATM, no obstan-
te, seria capaz de poner el control del
ancho de banda bajo control.
También podria hacerse amigable
para el usuario en el caso del
Aleatel 1000 AX, debido a la arquitec-
tura de plataforma de gestion que
estaba utilizindose para adaptar el
sistema a los estdndares de Estados
Unidos.

El Cine del Futuro

Es més, las caracteristicas del sis-
tema de conmutaciéon de ATM
Alecatel 1000 AX permiten manejar el
trafico de velocidad constante de lar-
ga duracién (CBR) dentro de un ver-
dadero sistema de multidifusién. La
muy baja variacién del retraso de
las celdas (CDV) y relacién de pérdida
de celdas (CLR) del sistema
Alcatel 1000 AX asegura que las sefia-
les de video criticas se sirvan sin dis-
torsién ni otras interferencias visuales
o auditivas.

Si observamos la Figura 1 puede
comprenderse completamente el sis-
tema de videodistribucién comercial
en su forma final. Comenzando con la
imagen de la cAmara o tomando la
propia pelicula, que corre a través de
un dispositivo que la convierte en una
senal de video analdgica, los datos se
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El Cine del Futuro

Figura 3 - Configuracién experimental SDVN - 24 de octubre a 10 de noviembre de 1994

introducen en el Alcatel 1741 VC. El
flujo de datos inicial tienen una velo-
cidad cercana a 1,2 Gbit/s. El codec lo
comprime a tan s6lo 45 Mbit/s y, en
combinacién con las funciones de
"ATMizacién" y encriptacion, esti lis-
to para ser enviado en forma ATM a
través de cualquier facilidad de trans-
porte DS3 o SONET existente hasta el
medio de sistema de almacenamiento.

En la actualidad, el medio de
almacenamiento se estd realizando en
un gran sistema RAID procedente de
la corporacién EMC?, una compaiia
bien conocida en el campo de los
datos por sus grandes sistemas de
almacenamiento en disco de gran
rapidez de acceso. Para esta aplica-
cién, EMC? ha desarrollado un inter-
faz DS3 para un sistema RAID de un
1 terabyte. Este sistema puede alma-
cenar veinte o mas largometrajes al
mismo tiempo.

Tal como se requiere, los archivos
de peliculas digitalizados y ATMiza-
dos entonces se trasladan de la prime-
ra facilidad de almacenamiento maes-
tra hasta las facilidades de almacena-

SDVN™ es una marca registrada de
Alcatel Network Systems Inc.
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miento locales. Esto depende de la
necesidad del medio para la proyec-
cién en una sala de cine atendida por
un servidor y ello se hace bajo el con-
trol de un gestor SDVN™ (red de
video digital conmutada). El franspor-
te de la pelicula puede realizarse de
nuevo a través de un medio de trans-
porte de estindar DS3 o SONET.

Los servidores locales se emplean
para controlar el acceso al archivo de
datos y permitir la mezcla con los
archivos locales utilizados por los
cines y especialmente disefiados a
medida para sus audiencias. Estos
podrian ser cufas, atracciones, anun-
cios locales, etc.

El sistema de conmutacion ATM
proporciona un medio de servir los
datos de peliculas a numerosas salas
de forma simultidnea. La capacidad de
multidifusién inherente al método de
transporte ATM lo facilita. Es mas, la
multidifusién puede ser realizada has-
ta el punto mas cercano cuando se
necesiten copias miltiples, ahorran-
dose asi valiosos recursos de facilida-
des. ‘

El gestor SDVN™ es la clave que
hace al Cine del Futuro®™ amigable
para el usuario cara a los distribuido-

res y propietarios de salas cinemato-
graficas. El control flexible del siste-
ma completo y del rastreo de lo que
se encuentra conectado alli donde se
desee hace posible un interfaz no
técnico para el sistema en su totali-
dad. Se utiliza un interfaz grafico de
usuario amigable (GUI) para facilitar
la seleccion de la fuente de material,
el horario de proyeccién, la mezcla
de cortas cufias extra, etc., como
muestra la Figura 2. El mismo siste-
ma produce los datos para la factura-
cién y todo lo demés necesario para
que los distribuidores controlen la
distribucién y facturacién de las peli-
culas.

La experiencia

A lo largo de 1994 se han llevado a
cabo muchas demostraciones del ser-
vicio de el Cine del Futuro™. Todas
ellas fueron ;las primeras en el mun-
do! Comenzando por las finales de los
Mundiales de Fiitbol -la primera pre-
sentacién completa de imagenes en
movimiento en formato HDTV-, la
exhibicién de este servicio ha sido un
enorme éxito. :



£

Revista de felecomunicaciones de Alcafel - Nimero especial Telecom 95

El Cine del Futuro

Figura 4 - Configuracién experimental SDVN - 10 de febrero a 12 de febrero de 1995

Miles de espectadores presencia-

“ron la transmision de los Mundiales

de Fiitbol en dos salas del drea de Los
Angeles, asi como millares mas en
puntos de toda Europa. También se
realizé un pase de estreno de la peli-
cula Lobo, con la actuacién de Jack
Nicholson, en la ciudad californiana
de Pasadena utilizando la tecnologia

~ ATM/HDTY del Cine del Futuros™,

La Figura 3 muestra la configura-
cién utilizada para difundir en directo
un partido de la NBA al tiempo que se
procedié a su almacenamiento para
una transmisién posterior. La transmi-
sion original se realizé en vivo desde
el lugar de celebracién del partido en
Detroit, Michigan, hasta un buen
nimero de salas de California y
Michigan.

La retransmision se llevé a cabo
con absoluto éxito dos fechas méas
tarde a ciudades de todos los Estados

Unidos. Las imagenes almacenadas se
transportaron a un enclave en Florida
v a otro en Nueva York desde el servi-
dor a través de la red ATM.

La Figura 4 muestra un aconteci-
miento més reciente, el partido de las
estrellas de la NBA, con el que se
demostré una configuracion incluso
méas compleja. El control de la pro-
yeccion del evento se realizd median-
te multiples gestores SDVN™, para
transportar las imigenes a diferentes
pantallas de cine en todos los Estados
Unidos.

La promesa

La tecnologia ha superado por si mis-
ma el objetivo: ahora el Cine del Fytu-
o™ es mas que un suefio, es una rea-
lidad. En el futuro la industria cine-
matografica nunca volvera a ser la

misma. Alcatel ha probado que posee
la tecnologia y los recursos que pue-
den poner en el mercado completas
aplicaciones de servicios para cubrir
las necesidades del cliente. Y Pacific
Bell ha mostrado que tiene ideas inno-
vadoras para sus clientes y posee ade-
mas la voluntad de abrir nuevos cam-
pos y hacer de ellos realidades.

En este momento, una de las cade-
nas de salas cinematograficas mas
importantes de los Estados Unidos
estd actualizando sus cines para ade-
lantarse gracias a las ventajas que
ofrece esta nueva tecnologia. Y, al
mismo tiempo, muchos clientes de
otros paises estan preguntando si
ellos pueden convertirse en parte de
la revolucion del Cine del Futuro®.

iPasen y vean el Cine del Futuro!
iPréximo estreno en el cine de su
localidad!
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Objetivos del proyecto MASTER

El proyecto MASTER aporta una
innovacién en los campos de las

telecomunicaciones, tecnologia de
microsistemas, robética y sistemas
de imédgenes y simulacién. Deben
desarrollarse e integrarse en el qui-
réfano nuevos instrumentos qui-
rirgicos, sistemas de imigenes y
soportes robéticos. Esto implica la
comunicacion y transmisién de
imédgenes. La asociacién de los
medios avanzados de telecomuni-
caci6n y de las nuevas tecnologias
MAS deberian permitir al cirujano,
a largo plazo, efectuar operaciones
a distancia. A corto plazo, este pro-
yecto tiene tres objetivos médicos
principales:

=ity

okt g

— permitir la evolucion tecno-
légica: La cirugia de acceso
minimo esta limitada actual-
mente por el hecho de que el
cirujano solo dispone de una
imagen bidimensional. Una vis-
ta estereoscoépica aporta la ter-
cera dimensién y permite una
manipulacién mas precisa y

En cirugia convencional, se accede a los érganos haciendo grandes
incisiones en el cuerpo, dafiando tejidos sanos. En la cirugia de acceso
minimo (MAS), el acceso se logra por aperturas naturales o practicando
incisiones minimas. El cirujano opera con ayuda de instrumentos largos
y rigidos, y una camara endoscépica; la imagen de la operacién se
observa a través de un monitor de TV. Esta técnica requiere un equipo
de personas altamente cualificado. Esta revolucién tecnolégica permitira
que en 1998 el 80% de las operaciones quirirgicas se efectien usando
el acceso minimo.

La técnica reduce el trauma por acceso quirrgico y evita complicacio-
nes. Acorta la operacién, el tiempo de hospitalizacién [se reduce a la
mitad) y, sobre todo, el tiempo de recuperacién (se reduce a la mitad
también). Ademés, la técnica MAS introduce unas estrategias nuevas y
mejoradas en la diagnosis y la terapia.

82 L Niumero de Referencia 14 —l

El proyecto MASTER: ATM en los quiréfanos

segura. Aunque la transmisién
de instantaneas ya es operativa,
la transmision de imégenes en
movimiento con una calidad
aceptable requiere mas estu-
dios. Aldn quedan por realizar
bastantes investigaciones en
estas dos dreas.

— desarrollar la ayuda al diag-
néstico remoto: La posibili-
dad de transmitir imagenes en
movimiento de una operaciéon
permite que un cirujano exper-
to situado en una ubicacién
remota pueda ayudar al equipo
quirtdrgico durante la opera-
cién, para soportar un diagnos-
tico o explicar un procedimien-
to especifico.

— ofrecer facilidades de ense-
nanza a distancia: Un ciruja-
no experto distante serd capaz
de transferir su conocimiento
usando imAgenes en movimien-
to de buena calidad y sonido.
Ademads, los cirujanos que quie-
ran aprender o conocer un nue-
vo instrumento o procedimien-
to, consultaran remotamente
una biblioteca multimedia.

El producto ideal definido por
estos tres objetivos estd basado en
la asociacién de un autémata qui-
rurgico, un sistema de codifica-
cién, la transmisién de imagenes
en movimiento de buena calidad y
un sistema educativo eficaz.

Desde el punto de vista de las
telecomunicaciones, el proyecto
MASTER esta relacionado con la
comunicacién audiovisual. Sé6lo
una infraestructura ATM puede
cubrir las velocidades requeridas
por las aplicaciones (26,6 Mbit/s
por terminal, con 128 terminales
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conmutados) y, en particular, por
el video de alta calidad.

El video usado normalmente en
las redes de telecomunicaciones se
basa en el estandar H.261 y en con-
mutaciéon en banda estrecha, lo
que de como resultado una calidad
solo moderada. Las aplicaciones
médicas requieren el desarrollo de
una mAaquina de compre-
sién/decompresién de video de
bajo coste y calidad mejorada, que
permita una total transmision de
instantdneas CCIR 601 y una ver-
dadera transmision de imagenes en
movimiento SIF a 25 imagenes por
segundo. En una segunda fase se
-desarrollaria un sistema de video
en movimiento CCIR 601.

El Instituto IRCAD

Este proyecto EUREKA esta cen-
tralizado en un nodo experimental
dentro del edificio IRCAD (Insti-
tuto de investigacién contra el
cincer del aparato digestivo), asu-
miendo que centros médicos
"'satélites" podrian conectarse al
sistema IRCAD para diagnostico,
ensefanza e informacién. El insti-
tuto estd situado en el Hospital
Universitario de Estrasburgo. El
EITS (Instituto europeo de teleci-
rugia) es un departamento del ins-
tituto IRCAD que se fundé para
promover el desarrollo de la tele-
cirugia a través de programas de
ensefianza e investigacion. Ofrece
ensefianzas tanto tedricas como
pricticas a todos los cirujanos
sque quieran especializarse en
dicha especialidad.

Socios del proyecto

El proyecto lo llevaran a cabo
varios socios. Clinicas master
estdn a cargo de los orientaciones
éticas y médicas del proyecto
(Estrasburgo, Tubingen, Dundee,
Roma). Institutos de investiga-
cién aportan las tecnologias avan-
zadas en los distintos campos invo-

lucrados en el proyecto, como
robética, interfaces hombre-méqui-
na, visién artificial, etc. (IRCAD,
Kernforschungszentrum Karlsruhe,
Fraunhofer Gesellschaft JAO IPA).
Socios industriales desarrollaran
el proyecto como un prototipo
industrial: Alcatel Business
Systems la parte de telecomunica-
ciones, DORNIER (Medizintech-
nik) el entorno quirirgico, GEC
(Marconi) las herramientas de
simulacién. LASERMATIC OY las
herramientas liser y IMMI el brazo
robot.

Este proyecto estd considerado
COmMO Un primer paso en una
amplia perspectiva, la cual al final
liberard al cirujano de las limita-
ciones impuestas por los equipos ¥
ofreceri interfaces hombre-maqui-
na faciles de manejar, ademaés de
un total soporte de sistemas exper-
tos a un coste aceptable.

El prither mercado para los
potenciales productos son las clini-
cas y hospitales de tamafio medio
que serdn consultadas comercial-
mente por Dornier y Alcatel, cada
una en su respectivo campo.

Configuracion de telecomunicacio-
nes de IRCAD

Lo anterior nos ha mostrado los
beneficios que se derivan de un sis-
tema integrado de comunicaciones

El proyecto MASTER

con transmisién, almacenamiento
y consulta de video en tiempo real.
La red de comunicaciones de
IRCAD mostrada en la Figura 1
presenta los distintos lugares que
hay que interconectar.

En las instalaciones del IRCAD
se pueden distinguir (Figura 2):

— la sala de practicas quirnirgi-
co con una mesa central exper-
ta de operaciones y trece mesas
mas de practicas

— el laboratorio con una mesa
adicional para cirugia experi-
mental, que también se puede
usar para practicas

— el anfiteatro para lecturas,
conferencias y cursos

— la sala de control del anfite-
atro con un operador con
todas las facilidades de gestion
de audio y video y de acceso a
la biblioteca multimedia

— las oficinas con terminales de
comunicacién con miltiples
funciones. Cada uno de estos
terminales ofrecen servicios de
comunicaciones, telefonia,
videotelefonia, mensajeria, con-
sulta de la biblioteca multime-
dia, etc. Tales terminales permi-
ten usar la funcién "hot line"
para sugerencias o diagnésticos
remotos

— la sala de la biblioteca con
terminales de consulta. Los
alumnos pueden tener acceso

de vida mejor.

blecer un proyecto EUREKA. .

MASTER (Minimal Access Surgery by TElecommunication and Robotics)
es un proyecto biotecnolégico de EUREKA que involucra a 12 socios de
cinco paises diferentes. En 1985 se creé EUREKA, organizacion euro-
pea para dominar y explotar tecnologias que serén decisivas en la
carrera mundial por la competitividad y en la bisqueda de una calidad

"Bottom up" es la regla basica de EUREKA. los participantes tienen
total responsabilidad para definir e implementar sus proyectos de coo-
peracién tecnologicos y cientificos. Son sus propios jueces del mejor
camino hacia nuevos mercados para Europa. Esta regla evita una buro-
cracia innecesaria y aporta un conjunto sencillo de criterios para esta-

El proyecto MASTER prefende desarrollar técnicas y herramientas
para soportar la cirugia de acceso minimo (MAS).
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El proyecto MASTER
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figura T - Estructura del proyecto MASTER

Figura 2 - Los diferentes puestos de trabajo en las instalaciones del IRCAD
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a la biblioteca multimedia que
contiene cursos, instrucciones
sobre procedimientos o instru-
mentos, manipulacién especifi-
ca, etc. Una estacion de traba-
jo de edicién de documentos
multimedia permite la produc-
cidén posterior de tales docu-
"mentos, presentaciones o
publicaciones
— estaciones de vigilancia a tra-
vés de imagenes para contro-
lar las entradas, por ejemplo, y
suministrar facilidades de
direcciones publicas.

Tecnologia de video

En MAS, la visién optica directa se
reemplaza por una vision "artifi-
cial", llevada a cabo por un flujo de
video digital que puede manejarse
con el sistema de comunicaciones
multimedia. Ya se han ajustado
diferentes distancias entre la fuen-
te y el sistema de visualizacion:
dentro del terminal quirargico
(1-10 m), dentro del quir6fano
(10-40 m), dentro del edificio
(100-400 m).

Almacenamiento de video

Para este proyecto son necesarios
dos dispositivos de almacenamien-
to de video: almacenamiento cicli-
co a corto plazo y una gran base de
datos de video. Ademads se necesita
un algoritmo de compresién eficaz
para ofrecer video en tiempo real
de alta calidad. También se consi-
“deran instantaneas a una velocidad
limitada.

El dispositivo ciclico de alma-
cenamiento a corto plazo esta opti-
mizado para el almacenamiento
continuo de 10 a 20 minutos y con
acceso de consulta aleatorio. Se
usa en la mayoria de los casos en
los que se necesita control y segu-
ridad (quiréfanos, salas de practi-
cas). En las salas de practicas, por
ejemplo, cada puesto de trabajo
requiere un dispositivo de este
tipo. Durante una leccién, se gra-

ban continuamente los dltimos
diez minutos, para reproducir y
analizar cualquier procedimiento
erroneo del profesor. Pero cual-
quier operacion dificil o especifica
puede grabarse totalmente en
tiempo real, para anotarse poste-
riormente con secuencias, image-
nes y comentarios hablados o
escritos. Puede almacenarse tam-
bién informacién especifica de los
centros "satélites" para su poste-
rior anélisis.

Edicién y consulta de video

Todos los usuarios comparten una
gran base de datos central de
video. Esta integrada dentro de
una base de datos multimedia mas
general con facilidades de gestién
y capacidad de almacenamiento de
distintos medios: voz para los men-
sajes o anotaciones habladas, soni-
do para los video clips, mensajes
de difusion o comentarios de docu-
mentos, fofografias en movimien-
to (con resolucién SIF o QSIF y
eventualmente CCIR 601) para las
distintas fases de una operacién o
de un procedimiento quiridrgico
tipico, instantdneas (resoluciéon
CCIR) para mostrar, por ejemplo,
detalles anatémicos, textos tales
como comentarios escritos a mano
o mecanografiados, grdficos para
diagramas.

Estos diferentes medios se
almacenan, extraen o procesan en
diferentes terminales a través de la
red de comunicaciones. Salvo el
almacenamiento de video de alta
calidad, que requiere un desarrollo
especifico, los demas dispositivos
de almacenamiento estidn disponi-
bles hoy en dia.

Compartir la informacién entre varios
usuarios

La informacién digital de video se
puede facilmente multidifundir o
copiar. Asi es posible organizar un
trabajo cooperativo dentro de una
sala, dentro de un edificio e inclu-
so con participantes externos (sala

El proyecto MASTER

de operaciones, sala de pricticas,
anfiteatro).

Como centro de competencia
principal, el instituto IRCAD es
capaz de ayudar a los centros saté-
lites. Durante una operacién, cual-
quier problema en el diagnéstico o
en el procedimiento puede discu-
tirse en tiempo real con los perti-
nentes expertos que comparten la
misma informacién. Posteriormen-
te, la robética ayudara al control
remoto de las cAmaras.

Manejo y procesamiento de documentos
Muchas situaciones requieren el
procesar documentos: el almace-
namiento ciclico debe ser rapida-
mente extraido y reproducido en la
pantalla principal. El cirujano ana-
liza la secuencia grabada y, proba-
blemente, afiadira algunas anota-
ciones. Puede entonces querer
archivar el resultado. Los docu-
mentos de prdeticas se modifican
muy a menudo, ya que la técnica
de cirugia de acceso minimo pro-
gresa muy rapidamente. Estos
documento estadn formados por
distinto material, almacenado en
diferentes lugares y con diferentes
medios. Terminales de "post-pro-
duccion" especificos permiten la
edicién de los documentos. La
consulta de documentos debe ser
posible desde cualquier lugar den-
tro del edificio o desde el exterior.
Los centros satélites que no estén
equipados con grandes bases de
datos pueden acceder al centro
competente para consultar infor-
macion.

Desarrollo de Alcatel

La tecnologia de la cirugia de acce-
s0 minimo requiere un sistema de
comunicaciones integrado que
ofrezca acceso normalizado a una
red de video, con transmision,
almacenamiento y consulta de
video en tiempo real. Los principa-
les desarrollos tecnolégicos pro-
puestos en este estudio se refieren
a

85



Revista de telecomunicaciones de Alcatel - Nimero especial Telecom 95

El proyecto MASTER
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— codificacion de video de alta
calidad, enlaces digitales ATM
de alta velocidad y bases de
datos de almacenamiento y
consulta de video en directo

— un conjunto de terminales mul-
timedia

— aplicaciones y herramientas de
comunicaciones que ofrezcan
una forma homogénea e intuiti-
va de interactuar con este siste-
ma.

Evaluacion de los posibles merca-
dos

Mercado médico

Desde el punto de vista de las tele-
comunicaciones, el sistema IRCAD
es de gran interés. Otros centros
del mismo tipo existirdn probable-
mente en Europa.

El principal interés comercial
vendra de los diversos centros
médicos "satélites", los cuales
seran entrenados por el IRCAD, y
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Figura 3 - Modelo de referencia de felecomunicaciones de MASTER

se equiparan posteriormente con la
tecnologia de cirugia de acceso
minimo. La topologia y el equipa-
miento de estos "satélites" -hospi-
tales, clinicas o laboratorios- seran
bastante diferentes de las del cen-
tro IRCAD.

Por ello, existen dos tipos dife-
rentes de sistemas de comunica-
ciones:

— sistemas altamente equipa-
dos con medios audiovisua-
les hasta 100 6 150 fuentes de
video y pantallas (IRCAD o cen-
tros similares)

— sistemas evolutivos mas
pequeinos que tendrin al prin-
cipio desde 8 hasta 16 equipos
terminales, para pequeiias clini-
cas u hospitales, que deciden
inicialmente instalar equipos de
cirugia invasiva minima, para
posteriormente irse equipando
de manera progresiva con equi-
pos de vigilancia para salas de
recuperacion, enlaces de video

para transferir imagenes a un
laboratorio, etc.

La conexién entre estos diferentes
tipos de sistemas se realiza a través
de la red publica. Hay que tener en
cuenta diferentes aspectos:

— aspectos técnicos: La veloci-
dad para la transferencia de
imagenes en tiempo real es
importante, asi como la calidad
de las imagenes médicas que
debe ser buena. Por ello, la
mejor opcidn parece ser una
transmision ATM a 34 Mbit/s 6
incluso a 155 Mbit/s. La trans-
misién diferida, sin necesidad
de tiempo real, puede usar velo-
cidades inferiores

— aspectos econdémicos: Los
enlaces entre el IRCAD y los
centros satélites deben ser eco-
némicos. Ademés, estos enlaces
tienen que establecerse rapida-
mente para, por ejemplo, la ayu-
da on-line en el diagnéstico.
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— aspectos pragmaticos: Actual-
mente, solo esta disponible una
codificacion de video estdndar
a nivel mundial, el estdndar
H.261 en modo QCIF o CIF,
sobre la red publica de banda
estrecha. Las redes ATM de
banda ancha no parecen que
"estaran disponibles un en futu-
ro cercano incluso siendo la
solucién mejor adaptada para
transmitir video en tiempo real
de alta calidad.

Mercado empresarial

No es el primer objetivo del pro-
yecto MASTER, pero debe tenerse
en mente que muchos de los des-
arrollos de MASTER no estan
intrinsecamente dirigidos al mer-
cado médico.

Con la excepcion del terminal
de operaciones del cirujano, nada
del hardware de MASTER (termi-
nales, conmutador ATM, servido-
res de datos) es especifico del
mundo médico. Puede reutilizarse
en cualquier otro sistema de comu-
nicaciones.

Similarmente, aplicaciones
como la comunicacion, vigilancia o
difusion sirven para multiples pro-
positos. En la biblioteca multime-
dia, herramientas de practicas y
post-produccion sélo es especifica
en si la informacién manejada.

Modelo de referencia MASTER

Se necesitan muchos desarrollos
para lograr la parte de telecomuni-
caciones del proyecto MASTER.

Familia de terminales

Se implementaran diferentes ter-
minales, adaptados a cada situa-
cién de trabajo. Algunos de ellos
serdn terminales dedicados, pero
otros usaran una infraestructura
de estacion de trabajo estdandar. Se
prestara especial atencién al inter-
faz de usuario de los diferentes
terminales. Se usaran grandes pan-

tallas graficas para control y ges-
tion de los dispositivos de video.
Se desarrollard una infraestruc-
tura hardware y software comun
para esta familia de terminales.

Servidores de datos .

La mayoria de la informacion mane-
jada por los terminales se almacena
en un conjunto de dispositivos

Foto A - Quiréfano equipado con cirugia de acceso minimo

El proyecto MASTER

denominados "servidores de datos".
Diferentes medios, tales como soni-
do, imagenes, graficos y texto, se
almacenen en un hardware especi-
fico (discos magnéticos, video dis-
cos, cintas, etc.). Una base de datos
multimedia, construida se almace-
nan en una base de datos orientada
a objetos existente, gestiona toda la
informacion y permite que las apli-
caciones accedan a ella.’
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Infraestructura

Los terminales y servidores se
interconectan a través de una
infraestructura de comunicacio-
nes, la cual manejard conexiones
tanto de banda ancha como de
banda estrecha. La infraestructu-
ra Alcatel 4400 ofrece facilidades
normalizadas de PABX para ter-
minales publicos y privados, con
interfaces Z, UA, SO y T2. Adicio-
nalmente, el Alcatel 4400 ofrece
un flujo interno de hasta
622 Mbit/s a través de su panel
posterior de "crystal". La infraes-
tructura de comunicaciones de
MASTER se aprovechari esto y
ofreceri una conexién ATM
completa a 25 y 1565 Mbit/s con un
protocolo de interconexién
normalizado por el foro ATM, una
capacidad de conmutacién de
hasta 2 Gbit/s y soportard de
100 a 200 conexiones ATM
(Figura 3).

Aplicaciones y servicios

Los servicios se suministran por
conjunto de aplicaciones y herra-
mientas, dividido en dos subcon-
juntos:

— caracteristicas generales de
comunicaciones, que incluyen
funciones normalizadas de con-
mutacién privada posiblemente
mejoradas con video (videote-
lefonia, videoconferencia, etc.),
completadas con nuevas aplica-
ciones y servicios tales como
videovigilancia, manejo de
documentos (memos, faxes,
textos cortos, documentos mul-
timedia), mensajeria, gestién de
agenda y aplicaciones de con-
sulta de la informacién en una
biblioteca o un directorio multi-
media

— la parte especifica, que incluye
las aplicaciones relacionadas
con el control del quiréfano,
que integra los diferentes con-
troles de la mesa de operacio-
nes en un interfaz homogéneo
y gestiona toda la conmuta-
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cioén del flujo de video en la
sala de practicas quirirgicas.

Unidades de inferconexién

Los mundos de la banda ancha y
estrecha se interconectan median-
te unidades de interfuncionamien-
to software y hardware. El softwa-
re posibilita la adaptacion de pro-
tocolos y la interconexion de apli-
caciones. Las unidades hardware
son necesarias para efectuar fun-
ciones de transcodificacion entre
video de alta calidad y el estandar
H.261, o entre el manejo de voz de
banda ancha interno y la telefonia
estiandar.

Red ATM

La interconexioén de la diferentes
infraestructuras MASTER ha de
suministrarse a través de redes
ATM piblicas y privadas. La evolu-
cion de las redes ATM no es total-
mente predecible. Como objetivo,
el programa MASTER intenta
explotar un enlace privado ATM
entre Estrasburgo y Karlsruhe, si
los operadores aleman y francés
deciden cooperar.

Servidores externos de datos

Se investigara la posibilidad de
interconectar la base de datos
MASTER a servidores de datos
externos. Bases de datos relacio-
nales ofreceran intercambio de

informacién normalizado como
SQL.

Conclusion

El proyecto MASTER de EUREKA
es un paso adelante significativo
para conseguir una cirugia mas
rapida, segura y menos traumatica
para el paciente. La participacion
en este proyecto de socios, recono-
cidos expertos en los campos de
las telecomunicaciones, robdética,
microsistemas, sistemas de image-
nes y simulacién, usando un méto-

El proyecto MASTER

do "bottom-up" para asegurar las
mejores soluciones tecnolégicas,
revolucionari las técnicas de los
quiréfanos, asi como las fases pre-
quirirgicas y postquirtirgicas en la
diagnosis y cura de una enferme-
dad.

La parte de telecomunicaciones
del proyecto MASTER, EU1196, se
inici6 en junio de 1994. El proyecto
estd dividido en dos fases principa-
les, y cada una de ellas esta dividi-
da en dos etapas. Se espera la pri-
mera explotacion del sistema total
para finales de 1998 (con una dura-
cion total 54 meses).
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‘Resultados de las pruebas con conmutadores ATM de
Alcatel en red

S Ko :f”ga&”@ se describe

El proyecto Bréhat

En 1990, el CNET, Alcatel CIT y TRT-
Philips se asociaron para llevar a
cabo el proyecto Bréhat, cuyos prin-
cipales objetivos eran:

— probar la téenica ATM a tamario
natural

— proponer una solucion ATM para
las necesidades de nuevos servi-
cios de banda ancha

— comenzar a desplegar la futura
red RDSI de banda ancha.

Figura 1 - Diagrama funcional de la red LRP

El resultado del proyecto Bréhat
fue la red LRP, desplegada sobre
mas de 1.000 km de enlaces de alta
velocidad, que pone en comunica-
cion los centros de France Télécom
(CNET, CCETT), Alcatel CIT y
TRT-Philips (Figura I). Consta de
una red de transconectores ATM,
constituida por cuatro conmutado-
res Alcatel 1000 AX y una red de
usuario formada por multiplexores
de servicio ATM suministrados por
TRT.

Las pruebas mas significativas

han sido las siguientes:

protocolo de reserva rapida FRP
(CNET)

sistema de transmision basado
en celdas(CNET)

aplicaciones informaticas
(CNET)

interconexién de redes locales
(Alcatel CIT)

Numero de Referencia 15
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— interconexién de redes locales y
videoconferencia (TRT)

— aplicaciones multimedia de ban-
da ancha (CCETT)

— aplicaciones médicas (CERIUM)

— sistema de comunicaciones
de empresa ATM SONATE
(CNET)

— OS/red ATM y servicios (CNET)

— interfuncionamiento de equipos
ATM (CNET).

Estas pruebas han permitido confir-
mar la capacidad del ATM para pro-
porcionar un servicio de transporte
dnico para los servicios de banda
ancha. Dado que la red de infraes-
tructura ATM ha dado total satisfac-
cién por su estabilidad y sus presta-
ciones, la atencién se ha centrado en
los problemas vinculados al acceso:
comportamiento de las subcapas de
adaptacion AALL y AAL3/4 y control
del trafico ATM.
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Tabla 1 - Prueba de conmutadores ATM en

Red piloto ATM europea

Los principales operadores europeos
se han puesto de acuerdo sobre el
despliegue de una red de infraestruc-
tura ATM, denominada red piloto
ATM europea, destinada a aplicar
pruebas que abran el camino a los
futuros servicios de banda ancha.

Se trata de una red de transco-
nectores ATM de la que Alcatel es el
proveedor lider de conmutadores
(Figura 2).

El acceso a la red ATM europea
en cada pais se efectia a través de
redes nacionales con técnicas de alta
velocidad ATM o DQDB.

Cabe distinguir tres grandes
familias de aplicaciones:

1. las aplicaciones de datos en
modo sin conexion: cada empla-
zamiento estd equipado de un
encaminador y de un DSU (Digi-

2.

Pruebas con conmutadores ATM de Alcatel en red

tal Service Unit) de intercone-
xién con una MAN o una WAN.
Los protocolos de acceso son
SMDS en MAN y CBDS en ATM,
lo que supone permanecer en
la gama de compatibilidad
SMDS/CBDS. En el futuro se
implementaran los protocolos
inter-redes ICI (Inter Carrier
Interface) o CLNI (Connection-
Less Network Interface), ya que
los operadores desearian delimi-
tar su zona de responsabilidad.
Entre las pruebas soportadas se
incluyen las aplicaciones multi-
media, el diagndstico médico
por iméagenes, el trabajo colabo-
rativo distribuido (EDID), apli-
caciones informadticas y la tele-
ensefianza.

las aplicaciones de video: el ser-
vicio CBR, aplicado en AALI,
permite la interconexién de
codec de video. Las aplicaciones
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de video tienen una importancia
capital para los operadores, ya
que los servicios de video consti-
tuyen un mercado considerado
como muy prometedor. Las prue-
bas tienen como objeto la distri-
bucién de video y la videoconfe-
rencia entre centros de investiga-
" cion de diferentes paises.

3. las aplicaciones de intercone-
xion en ATM: requieren un acce-
so directo en los conmutadores
ATM. De este modo, los operado-
res interconectan redes de con-
mutadores ATM privados que
responden a las especificaciones
del Foro ATM.

EI Cine del Futuro

Alcatel Network Systems y Pacific
Bell han firmado un protocolo de
acuerdo para desarrollar conjunta-
mente el Cine del Futuro® (COF)
que, basandose en la transmisién por
fibra éptica (SONET) y en la técnica
ATM, va a modernizar la distribucién
de las peliculas digitalizadas de alta
definicién

Alcatel contribuye con tres tipos
de equipos: conmutadores ATM
Alcatel 1000 AX, equipos SONET
Alcatel 1603/12/48 y codec de video
Alcatel 1740/41/43 [1].

Arquitectura de la aplicacién
Est4 organizada en tres niveles:

— una red de acceso, que utiliza
una infraestructura SONET OC-
12, realiza la conexiéon ATM de
los estudios de grabacién con los
sistemas de archivado de pelicu-
las

— una red multiservicio basada en
una infraestructura SONET
0C-48 y conmutadores ATM
Alcatel 1000 AX interconecta los
sistemas de archivado, los servi-
dores de cine y los estudios de
difusion de reportajes en directo

— redes de distribucién, utilizando
también una infraestructura
SONET OC-12 para difundir en

Pruebas con conmutadores ATM de Alcatel en red

ATM los programas hacia las
salas de proyeccion.

El Cine del Futuro, basado en la téc-
nica de conmutacion ATM y en las
técnicas de transmision SONET, es
objeto en este momento de una
evaluacion real en California
(Figura 3). Se ha previsto su insta-
lacion en cien salas de cine para
principios de 1996.

El proyecto EDID

EDID (An Environment for Distribu-
ted and Integrated Design) es un
proyecto experimental de tres anos,
desde enero de 1992 hasta febrero
de 1995. Desarrollado en el marco
del programa RACE II, aborda las
necesidades de comunicaciones a
alta velocidad de la industria aero-

Figura 2 - Conmutadores ATM de Alcatel en la red pilofo europea

nautica. EDID se interesa en particu-
lar en el trabajo colaborativo en un
entorno distribuido, que se denomi-
na CSCW (Computer Supported
Collaborative Work).

El consorcio constituido para la
realizacién de este proyecto incluye
a los siguientes coparticipes:

— Aplicaciones: Aérospatiale/Can-
nes, Cranfield University/Reino
Unido, ONERA/Chétillon, Per
Udsen/Dinamarca (retirado a
finales de 1993)

- Informdtica y herramientas
multimedia: IBM Francia/La
Gaude (responsable contratista),
SII/Sophia Antipolis asociado a
IBM, OST/Rennes, AQL/Rennes
asociado a OST,SLX/Chétillon.

— Telecomunicaciones: Alcatel
CIT/Vélizy, BT Labs/Reino Unido,
France Télécom-CNET/Lannion.

1
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Figura 3 - Diagrama funcional de la prueba del Cine del Futuro

Se ha intentado conseguir la hetero-
geneidad de las herramientas y de
los medios para ajustarse al miximo
a la realidad de las empresas. De
este modo, las plataformas de trata-
miento de cada emplazamiento estan
constituidas por estaciones de traba-
jo Sun SPARC 20 e IBM RS 6000.

El proyecto EDID es especial-
mente ambicioso, ya que aplica téc-
nicas de banda ancha heterogéneas,
tales como el ATM y DQDB, y asocia
redes independientes como SuperJa-
net (Reino Unido), TransRel (Fran-
cia) y la red piloto ATM europea
(Figura 4). Esta infraestructura
permite ofrecer una plataforma mul-
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timedia que integra voz, CAD y datos
de imagen de video.

Una demostracién el dos de
diciembre de 1994, que implicaba
simultdneamente a los cuatro empla-
zamientos de Cranfield (Reino Uni-
do), Ipswich (Reino Unido), Chéti-
llon (Francia) y Cannes (Francia), ha
demostrado que el trabajo colabora-
tivo a escala europea es ya una reali-
dad.

Explotacion y mantenimiento

El despliegue de las redes de trans-
conectores en ATM plantea un pro-

Pruebas con conmutadores ATM de Alcaiel en red

blema de explotacién en lo referente
a:

— creacién, modificacién o supre-
sion de conexiones VP entre los
extremos de lared

— identificacion y localizacién de
los incidentes.

La red LRP de France Télécom ha
puesto de manifiesto los problemas
planteados por la realizacién de
pruebas de ATM a gran escala.

Cada uno de los cuatro conmuta-
dores ATM se explota con un termi-
nal local. La implantacién de las
conexiones VP puede implicar a
varios segmentos de la red, y por
este motivo, puede requerir la inter-
vencién de varios agentes de explo-
tacién, asi como de los propios usua-
rios, para los extremos de la cone-
xion. Los multiplexores de servicio
ATM se instalan en los emplazamien-
tos de los usuarios, pero permane-
cen bajo la responsabilidad de Fran-
ce Télécom, el operador de la red.
En caso de incidente, se necesitan
cierres de circuito, acompanados de
una generacion de trafico para loca-
lizar el segmento defectuoso y des-
pués el origen del fallo: enlace ATM
o0 equipo de extremo.

Para todo esto ha sido necesario
implantar una organizacién y un pro-
cedimiento de explotacién centrali-
zado. Una vez distribuidas las fun-
ciones de explotacion, hay que coor-
dinarlas, lo cual es la misién del cen-
tro de explotacién de Paris Saint-
Amand:

— toda peticion de creacién, modifi-
cacion o supresion de una cone-
xién VP debe ser enviada al cen-
tro de Paris St-Amand, el cual,
después de autentificar la fuente,
lanza una orden de ejecucién

— el mismo centro recibe las senali-
zaciones de fallo de cualquier
incidente que afecte a la red LRP
o a los servicios de la red.

La red LRP soporta actualmente méas
de 150 conexiones permanentes o
temporales, ¥ unas cincuenta aplica-
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Figura 4 - Diagrama funcional de la red EDID

ciones. Més de doce meses de fun-
cionamiento ininterrumpido han per-
mitido poner de manifiesto la necesi-
dad de las siguientes funciones de
gestion:

— creacion/supresion de una cone-
xion VP ofrecida en modo reser-
va, es decir, planificada como
respuesta a las demandas de los
usuarios, y la funcién calendario
de los conmutadores Alcatel
1000 AX que permite a France
Télécom asignar anchos de ban-
da de VP a demanda

- explotacion centralizada con
un interfaz @3 que presenta una
vision global de la red y reduce
considerablemente los inter-
cambios intercentros coordina-
dos por el centro de Paris

Saint-Amand. Ademés, asegura
la eficacia de la funcién calenda-
rio.

— flujos de mantenimiento F4 que
permiten proporcionar la asisten-
cia necesaria para identificar las
rupturas de conexion de nivel de
VP.

Lo que las pruebas han mostrado

Estos proyectos y redes experimen-
tales tan geograficamente diversifi-
cados cubren una gama de aplicacio-
nes, que se resumen principalmente
en esta lista:

tele-ensefnianza
videoconferencia
— difusién de video

|

— trabajo colaborativo a distancia

— aplicaciones multimedia

— céleulo distribuido

— interconexion de LAN

— transferencia de imagenes

— interfuncionamiento con otras
redes.

En todas estas aplicaciones sdlo se
utilizan servicios de datos CBDS y
servicios sincronos CBR.

Por otra parte, todas estas redes
son redes de transconectores que
utilizan las infraestructuras de trans-
misién existentes (PDH, SDH). En
todos los casos, las transmisiones de
larga distancia se realizan sobre
infraestructuras plesiécronas
(34 Mbit/s, 140 Mbit/s) y la distribu-
cién en grandes ciudades (Paris y
Santiago, por ejemplo) utiliza la
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transmision sincrona STM1 por fibra
optica.

Un afio de experiencia de instala-
cién, de funcionamiento y de explo-
tacién de las redes ATM ha puesto
de manifiesto tres temas particular-
mente ricos en ensefnianzas.

Interoperabilidad

La mayoria de las redes existentes
son heterogéneas, ya sea debido a su
propia infraestructura -la red piloto
ATM europea es un ejemplo tipico-,
o bien porque la infraestructura ins-
talada también sirve de plataforma
para pruebas de interoperabilidad
con conmutadores ATM de diversos
origenes; la red LRP de France Télé-
com es una perfecta ilustracion de
todo ello. La primera constatacion es
que los equipos se interconectan
satisfactoriamente, una vez resueltos
algunos problemas derivados de
diferencias de interpretacién entre
las especificaciones del Foro ATM y
las normas ETSI y UIT-T.

Explotacién - mantenimiento
La experiencia de la explotacién de
redes ATM a gran escala muestra
que la explotacion local a nivel de
cada conmutador ATM (el elemento
de red, por ejemplo) debe ser com-
pletada por una gestiéon centralizada
a nivel de la red. Esta iltima, al ofre-
cer una vision global de la red, pro-
porciona al operador los medios de
gestionar eficazmente su red y facili-
ta en gran medida el establecimiento
v la supresion de las conexiones de
VP, especialmente en modo reserva.
La localizacion de los fallos es
otro problema que preocupa a los
operadores quienes, por este motivo,
esperan mucho de la préxima utiliza-
cién de los flujos de mantenimiento
F.41 y F.42 para ayudarles a identifi-
car averias en las conexiones VP.

Tipos de frdfico

Las redes instaladas son redes de
transconexion de VP en las que la
asignacién de ancho de banda se
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efectia en base a la velocidad de
cresta PCR (Peak Cell Rate). Este
requisito es comprendido de distinta
forma segiin el tipo de trafico.

Los servicios de video de tipo
CBR precisan un ancho de banda de
hasta 2 Mbit/s y estdn limitados por
los codec utilizados. Estos servicios,
poco consumidores de ancho de
banda, son muy sensibles al retraso
de las celdas.

La mayoria de los sistemas de
videoconferencia accesibles en una
estacién de trabajo funcionan en
redes LAN FDDI interconectadas en
ATM. Se trata de una utilizacién par-
ticular del servicio de datos cuyas
necesidades en ancho de banda
dependen directamente de la técnica
de compresion de video disponible
en las estaciones. Estas pueden
variar de 1 a 2 Mbit/s por conexién
ATM (p. ej., Sun/ShowMe probado
en el proyecto EDID y en la red LRP)
hasta 5,9 Mbit/s por conexion ATM
(p. €j., Sun/Parallax demostrado en
el proyecto BETEL). Estos tipos de
trafico junto al trafico de datos espo-
radico, también son muy sensibles a
la fluctuacion del retraso de la celda
inducida por la carga en las LAN y
en la red de infraestructura.

El servicio de datos sin conexién
se puede realizar de dos formas: ya
sea mediante conexiones ATM direc-
tas entre los emplazamientos, en
modo CODS (Connection Oriented
Data Service), o bien por servidores
sin conexién, en modo CLDS (Con-
nectionLess Data Service). El primer
caso ha servido de soporte a todas
las pruebas que usan el servicio de
datos. El tiempo de transmisién es
estable y reducido con un RTT
(Round Trip Time) de 12 y 16 ms,
pero el ancho de banda disponible
en la conexién ATM esté subexplota-
do. Por este motivo, la utilizacion de
servidores sin conexion es la solu-
cién que mejor optimiza las conexio-
nes VP del ATM para el servicio
CBDS. En efecto, cada servidor de
conexion de usuarios concentra el
trafico hacia los demés servidores.
Las aplicaciones existentes utilizan
anchos de banda que varian de unos
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centenares de kbit/s a 16 Mbit/s en
punta. En cambio, son poco sensi-
bles a las variaciones del tiempo de
fransmision.

La coexistencia de varias aplica-
ciones en una misma red ha hecho
que los operadores tomen rapida-
mente conciencia de la necesidad de
controlar los flujos que entran en la
red. Actualmente, pocos equipos de
usuarios soportan la funcién de
espaciamiento, lo que ha llevado, en
particular al CNET de France Télé-
com, a desarrollar un controlador
espaciador, situado entre el equipo
de usuario y el conmutador ATM de
conexion. Este equipo realiza dos
funciones: por una parte, la funcion
de control verifica que el trafico que
entra no sobrepasa la fluctuacion de
fase mixima especificada y, por
otra, la funcién de espaciamiento
realiza el alisamiento del flujo de cel-
das en conformidad con la banda
pasante asignada a la conexion ATM.

Conclusion

Desde 1993, las pruebas han permiti-
do que los operadores comprendan
mejor los problemas inherentes a la
técnica ATM en red. El servicio de
transporte ATM ha sido satisfacto-
rio, pero falta mejorar su explota-
cion aportando nuevas funciones,
como los flujos de mantenimiento, la
gestion centralizada, la asignacion
de ancho de banda a peticién o el
control de los flujos en los accesos
de la red.

Por iltimo, la proxima introduc-
cién de los servidores sin conexion
en las redes ATM marcari la llegada
del primer servicio de banda ancha
(CBDS) a escala europea.

Referencia
1 El Cine del Futuro®™: la tecnologia sale

al encuentro de la necesidad de servi-
cio (en este niimero)
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Evolucion del entorno de la red de
datos

En la pasada década, la evoluciéon
de la comunicacién de datos ha
estado fundamentalmente dirigida
por las necesidades de las indus-
trias informaticas y de telecomuni-
caciones.

En informatica, los principales
cambios han sido:

— la evolucién de "terminales" a
"estaciones de trabajo" - con
ordenadores personales y la
explosion del entorno Micro-
soft Windows

— el nacimiento y el importante
despliegue de redes de drea
local (LAN) - con el TCP/IP o el
IPX de Novell extendiéndose
mas rapidamente que el OSI -
permitiendo compartir local-
mente recursos, incluyendo
facilidades de comunicaciones,
almacenamiento de informa-
cién y aplicaciones

— la evolucién de aplicaciones
tradicionales desde "el terminal
al host" en modo fransaccional
a las arquitecturas cliente-servi-
dor con el uso masivo de inter-
faces graficos.

Por el lado de las telecomunica-
ciones, los principales desarro-
llos, aparte de las tecnologias de
conmutacion tratadas en este arti-
culo, son los relacionados con la
mejora de los sistemas de trans-
mision:

— tecnologias de transmision de
fibra 6ptica que proporcionan
circuitos de mayor calidad y de
mas alta capacidad
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— técnicas de conmutacién avan-
zada desarrolladas utilizando
las nuevas tecnologias de cir-
cuitos integrados, que propor-
cionan la base para conmutado-
res de alta velocidad a un coste
y tamarnio razonables

— métodos normalizados para
interconectar el equipo de fibra
optica.

Estas nuevas tecnologias se agru-
pan dentro de una clase de equipos
y servicios llamados "banda
ancha". La banda ancha permitird
asignar a los usuarios, a peticion,
grandes cantidades de ancho de
banda en periodos de tiempo cor-
tos y a un precio asequible.

Tendencia en los mercados de
X.25 y de Frame Relay

Tendencias en X.25

Al principio de los afios 70, la
mayoria de los vendedores infor-
maticos desarrollaron sus propios
protocolos, o arquitecturas, de
comunicaciones para permitir a los
terminales comunicarse con sus
ordenadores. Sin embargo, muchos
clientes utilizaban equipos de dife-
rentes vendedores, y necesitaban
redes centrales que fueran apropia-
das para todas sus necesidades.
Igualmente, los operadores busca-
ban el proporcionar servicios de
redes de datos a todos sus clientes
¥ no simplemente a los clientes de
un unico vendedor de ordenadores.
Por ello se desarrollo el X.25, que
permitia que una unica tecnologia
de redes transportase todos esos
protocolos propietarios, por lo que
fue rpidamente un gran éxito y lle-
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v6, involuntariamente, de ahf en
adelante, a muchos vendedores de
equipos a buscar e implantar nor-
mas abiertas.

El éxito del X.25 superd incluso
las expectativas de sus promotores
iniciales, y fue adoptado como el
cimiento de muchas arquitecturas
propietarias. Este éxito fue debido,
inicialmente, a sus ventajas técni-
cas, que mas tarde se convirtieron
en ventajas de marketing:

— El X.25 proporciona un control
extremo a extremo, ofreciendo
un alto nivel de seguridad y
calidad

— El X.25 fue desarrollado tanto
para comunicaciones punto a
punto como totalmente conmu-
tadas, una revolucién en un
momento donde las arquitectu-
ras propietarias eran principal-
mente punto a punto

— la rapida adopcién del X.25 por
los operadores de telecomuni-
caciones en todo el mundo,
cred en pocos aios una cober-
tura mundial y un verdadero
servicio global.

Estas tres ventajas tinicas, contini-
an siéndolo incluso hoy en dia,
pero han sido también complemen-
tadas con numerosas y recientes
mejoras, tales como, el soporte de
protocolos miiltiples, redes priva-
das virtuales, lineas de velocidad
més alta, y la interconexién con la
RDSI.

Protocolos mailtiples: Muchos ven-
dedores han implantado pasarelas
para protocolos propietarios,
como por ejemplo para entornos
IBM.

Redes privadas virtuales: Los ope-
radores publicos pueden ofrecer a
sus clientes servicios de red, con
una apariencia similar, y las venta-
jas de su propia red privada. Las
redes privadas virtuales permiten a
Sus usuarios supervisar y, en oca-
siones, interactuar con sus propios
recursos dentro de la red.
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Mayor velocidad: La mayoria de
los operadores en Europa y en los
Estados Unidos pueden ofrecer ya
servicios X.25 de hasta 2 Mbit/s. En
algunos paises, sin embargo, el
mercado para estos servicios de
alta velocidad estd todavia poco
desarrollado, principalmente debi-
do a las estructuras de tarifas de
estos servicios y a la escasa dispo-
nibilidad de lineas de acceso.

Interconexiones RDSI: Algunos
conmutadores de paquetes de
datos han sido adaptados para su
interfaz con una red RDSI, que pro-
porcione conmutacién X.25 a los
abonados RDSI, y una funcién de
pasarela a redes X.25 convenciona-
les.

Existen muchas razones para el
continuo crecimiento de las redes
X.25, pero deseariamos concen-
trarnos aqui Gnicamente en las
cuatro siguientes:

— La creaci6n o renovacion de las
redes publicas de datos: en los
ultimos afios, muchos operado-
res han invertido, bien en la
creacién, por primera vez, de
una infraestructura publica de
datos, o en la consolidacién y
reconstruccién de infraestruc-
turas existentes en redes soli-
das, ubicuas y actuales que pue-
dan satisfacer los requisitos
crecientes de las corporaciones
modernas de hoy en dia.

— Los operadores mundiales: bas-
tante antes de los recientes
anuncios de alianzas globales
en el mundo de las telecomuni-
caciones, los mas importantes
operadores de redes de datos
han ampliando sus mercados
domésticos hasta mas alla de
sus fronteras nacionales.

— Las aplicaciones de alta seguri-
dad: las redes de paquetes son
las preferidas cuando las apli-
caciones necesitan elewvados
niveles de seguridad y de dispo-
nibilidad de red. Por estas razo-
nes, las soluciones X.25 conti-
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Figura 1 - WAN con predominio de trafi-
co inter-LAN (fuente: Vertical Systems
Group)

nian siendo muy populares en
las redes bancarias y de lineas
aéreas, asi como también en las
aplicaciones relacionadas con
el control y administracién de
otras redes.

— Los servicios en linea: el acceso
de bajo coste a los servicios de
informacién requiere la presen-
cia ubicua de la red, interfaces
de paquetes de alta velocidad
con servidores de informacién
e interfaces asincronos con los
terminales de usuario. El X.25
fue inventado para este escena-
rio. Por ello, el reciente éxito
de los nuevos servicios en linea
ha hecho que el uso de la red
plblica de paquetes aumentase
significativamente en los ulti-
MOS IMeses.

Tendencias en Frame Relay

Como ya hemos mencionado, las
LAN estan experimentando un cre-
cimiento muy rapido en la mayoria
de los paises, habiendo llegado a
ser la forma mas corriente de inter-
conectar ordenadores personales
(PC) y estaciones de trabajo en
entornos de negocio. Naturalmen-
te, las LAN necesitan interconec-
tarse a largas distancias. Esta es la
funcion de las redes de larga dis-
tancia (WAN) que, independiente-



Revista de felecomunicaciones de Alcatel - Nomero especial Telecom 95

nmente de que sean de propiedad
privada u ofrecidas en la red pibli-
ca, transportan una parte creciente
del trafico inter-LAN. Los protoco-
los de interconexion de LAN estin
basados principalmente en las nor-
mas TCP-IP.

Las arquitecturas informaticas,
debido la amplia utilizacién de las
LAN, han evolucionado hacia solu-
ciones cliente-servidor més distri-
buidas. Estas tendencias estan
cambiando significativamente la
naturaleza del trafico transportado
por las WAN. El trafico sigue sien-
do ain principalmente transaccio-
nal por naturaleza. Sin embargo, se
necesitan intercambiar muchos
méis datos, y a mayores velocida-
des. Este trafico es esporadico y a
rafagas.

Aunque las LAN se pueden
interconectar bien usando X.25 o
redes de enrutadores con protocolo
IP sobre lineas privadas alquiladas,
se pensé que se podria desarrollar
una solucién més optimizada.

Para proporcionar dicha solu-
cién se disefio y desarroll6 el Fra-
me Relay. Originalmente concebi-
do, en 1984, como un protocolo
para ser usado sobre RDSI, el Fra-
me Relay solo cautivé la imagina-
cién mundial en 1990 cuando un
grupo de fabricantes de comunica-
ciones de datos creé un consorcio
para desarrollar el Frame Relay
como una nueva tecnologia de red,
que fuera utilizada como alternati-
va al X.25. Se instauré un foro de
Frame Relay para alcanzar un
acuerdo en la forma de implantar
las tecnologias Frame Relay, ase-
gurando que los productos sumi-
nistrados por diferentes vendedo-
res pudiesen interoperar.

Los principios del Frame Relay
se inspiraron en los de la transmi-
sién de paquetes, siendo su carac-
teristica mas innovadora el que los
controles extremo a extremo per-
mitian reducir significativamente
la deteccion de errores y la regula-
cion del trafico:

Esto fue posible al observarse
que:

— la calidad de transmision en las
actuales redes digitales se ha
mejorado considerablemente,
disminuyendo significativamen-
te las tasas de errores

— en las nuevas arquitecturas
informaticas, los datos se trans-
miten de miquina a miquina y
de aplicacién a aplicacién, don-
de se realiza la detecci6n y
correccion final de errores de
extremo a extremo, siendo
estas funciones generalmente
transparentes al usuario.

Aunque simplificado en ciertos
aspectos, el Frame Relay es un
protocolo de red riguroso que pro-
porciona un alto nivel de seguridad
v compatibilidad de redes. Contie-
ne una definicion detallada tanto
del interfaz usuario-red (UNI)
como del interfaz red-red (NNI), lo
que permite que redes suminisira-
das por distintos vendedores inte-
roperen. Se ha especificado un
interfaz de gestion local (LMI) y,
dltimamente, se han desarrollado
especificaciones para el soporte de
circuitos virtuales permanentes
(PVC) y circuitos virtuales conmu-
tados (SVC) que hacen del Frame
Relay un protocolo de telecomuni-
caciones completo.

Entre las principales caracteris-
ticas del Frame Relay se encuentra
su capacidad para proporcionar un
volumen de proceso garantizado
mediante un pardmetro llamado
CIR (tasa de informacién compro-
metida). Sin embargo, la practica
comercial ha mostrado que solo
unos pocos usuarios pueden pre-
decir con exactitud el nivel de
volumen de proceso que necesitan
en sus redes. Es especialmente
dificil para las aplicaciones cliente-
servidor el predecir los niveles de
trafico, y su grado de impulsividad,
va que se encuentran bajo el con-
trol del usuario final. En estos
casos, que parecen ser los més fre-
cuentes en la actualidad, es prefe-
rible ofrecer al cliente la opcion de
enviar el trafico tal y como viene, y
arriesgarse a que el trafico pase o
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no. Esta opcién, conocida como
"Cero CIR', es una herramienta
esencial en el desarrollo de un ser-
vicio de Frame Relay exitoso.

Las anteriores caracteristicas,
junto a una agresiva politica de
precios por parte de los operado-
res de Estados Unidos han impul-
sado dichos servicios hacia un
rapido éxito comercial.

Desde un punto de vista técni-
co, el Frame Relay constituye un
excelente paso hacia el ATM. Asi
por ejemplo muchas de las expe-
riencias obtenidas en el manejo de
un trafico impulsivo a rifagas
seran adecuadas para redes ATM,
aunque a velocidades mucho mas
elevadas.

El mercado de la banda ancha

Impulsores del mercado

Como se ya se ha dicho, los ulti-
mos afos han visto un enorme cre-
cimiento en el uso de ordenadores
de gran potencia y bajo coste en el
entorno empresarial. Estos ordena-
dores estin siendo usados junto a
LAN de alta velocidad y bajo retar-
do, soportando una variedad de
nuevas aplicaciones que sé6lo hace
unos pocos afos hubieran sido
inconcebibles.

La mayoria de los sistemas de
autoedicion y ofimdaticos estin
basados en comunidades de esta-
ciones de trabajo y "servidores" (es
decir, procesadores) interconecta-
dos por una LAN. Muchas estacio-
nes de trabajo pueden compartir
recursos comunes de servidores de
ficheros para sus requisitos de
correo electrénicos y de base de
datos, y servidores de impresora
para impresiones liser de alta cali-
dad. Estos tipos de aplicaciones se
han hecho habituales. Con paque-
tes software cada vez mas sofisti-
cados, especialmente en su capaci-
dad para crear y editar material
grafico, se ha incrementado la utili-
zacién de las LAN. Se estima que la
demanda de comunicaciones loca-
les en cada estacién de trabajo
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esta creciendo al ritmo de un 50%
cada afo, mientras jla poblacion
de estaciones de trabajo de alto
rendimiento tiene también una
tasa de crecimiento similar!

Decir que las redes de area
local es una historia de éxito serfa
una trivialidad. El despliegue mun-
dial de las LAN ha sido impresio-
nante; s6lo en Estados Unidos hay
yva mas de un millén instaladas.
Aunque cada LAN puede transpor-
tar muchos millones de bits de
informacién de usuario, una sola
LAN es a veces insuficiente. Fre-
cuentemente, hay que interconec-
tar muchas LAN para soportar la
anchura de banda requerida, dan-
do lugar al nacimiento de nuevas
arquitecturas de LAN basadas en el
uso de conmutadores de LAN, o
puentes multipuertos de alta velo-
cidad. Con el desarrollo de nuevas
tecnologias de LAN que trabajan a
100 Mbit/s, surge la necesidad de
nuevas redes de larga distancia
(WAN) con alta capacidad y bajo
retardo para interconectar estas
LAN.

A pesar de estas importantisi-
mas tendencias en el desarrollo de
las LAN, la mejora en anchura de
banda en los productos y servicios
WAN se han mantenido mas
modesta. Muchas organizaciones
utilizan servicios T1/E1 de Frame
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Relay y lineas privadas para la
interconexidn de las LAN, pero
suelen ser demasiado lentos. Por
ejemplo, la industria editorial
requiere transmitir grandes fiche-
ros de un lugar a otro, y para
lograrlo con un retardo minimo se
pueden necesitar anchuras de ban-
da de hasta 50 Mbit/s, o mas.
Como continta creciendo el
trafico de LAN que circula entre
oficinas, ha surgido la necesidad
de mejorar las tecnologias de inter-
conexion. Se prevé, de acuerdo a
ultimos estudios industriales, que
el trafico entre LAN a través de
WAN se cuadriplique en 1996, El
nimero de LAN interconectadas
estd creciendo anualmente en un
35%, y el trafico saliente de cada
LAN hacia las WAN en un 30%.

Tendencias tecnolégicas

Se estd produciendo un rapido
avance tecnolégico, llevando a
importantes cambios en las redes
de larga distancia. Las tecnologias
de transmisién por fibra éptica,
estdn proporcionando circuitos de
mejor calidad y méas alta capaci-
dad. Se estin desarrollando técni-
cas de conmutacion avanzada utili-
zando las nuevas tecnologias de
circuitos integrados, que propor-
cionaran la base para la construc-
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cion de conmutadores més veloces
con tamaifios y precios razonables.
Métodos normalizados para la
interconexién de equipos de fibra
Optica que hasta ahora no estaban
normalizados estdn casi a punto de
completarse. Y ya se dispone de
técnicas para saldar las diferencias
tecnolégicas entre las redes actua-
les y las del futuro.

Todos estos elementos - equi-
pos de transmision, mejoras de la
interoperatividad, y nuevas tecno-
logias de conmutacion - forman la
base para una red de larga distan-
cia que soportara tanto los requisi-
tos de anchura de banda actuales
como futuros. Estas nuevas tecno-
logias se agrupan dentro de una
clase de equipos y servicios llama-
da "banda ancha". La banda ancha
emplearid mas eficazmente la
anchura de banda de la red, usan-
do un esquema compartido que
permitira a los usuarios el uso de
grandes cantidades de anchura de
banda durante cortos periodos de
tiempo. Este esquema servird para
cubrir mejor los requisitos de
anchura de banda de todos los
usuarios, y al mismo tiempo permi-
tira a los operadores el proporcio-
nar mayores cantidades de anchu-
ra de banda a un coste menor. La
banda ancha establecera el escena-
rio para una nueva generacion de
comunicaciones que elimine las
reconocidas diferencias entre
redes "locales" y de "larga distan-
cia".

Evolucién de la red

Los operadores de telecomunica-
ciones de todo el mundo ya se
estdn preparando para la oferta
futura de servicios de banda
ancha. Muchos estin instalando
cables de fibra 6ptica en sus redes
para aumentar la capacidad de
comunicacién. Otros instalan nue-
vos equipos de transmision para
conseguir mayor capacidad de sus
redes de fibra. En la prictica, las
redes de fibra actuales que operan
a la mayor velocidad (en el rango
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de 600 Mbit/s) podran multiplicar
su capacidad con la simple sustitu-
cién de sus componentes electr6-
nicos. Todas estas medidas prepa-
ran €l camino para los futuros ser-
vicios de banda ancha.

Con las infraestructuras de
transmision de banda ancha en el
horizonte, los portadores de todo
el mundo planifican la creacién de
nuevos servicios de datos de alta
velocidad basados en tecnologias
de conmutacién de alto rendimien-
to. Nuevos servicios de datos con
interfaces de usuario T1/El y
T3/E3 estin acelerando las necesi-
dades de los operadores para lle-
gar a la tecnologia de banda ancha
dentro de lared.

~ El uso creciente de la tecnolo-

gia de banda ancha no se limitars a
los operadores. Usuarios con redes
privadas de datos de alta velocidad
estan también planificando su evo-
lucién hacia velocidades de con-
mutacion T3/E3 en la red principal.
Estos usuarios estan buscando una
tecnologia que les permita trans-
portar otras aplicaciones de alta
velocidad, como video e imagen,
sobre la misma red. La banda
ancha esta disefiada para satisfa-
cer los requisitos de los usuarios
de soportar conmutacion de alta
velocidad y multimedia (voz,
datos, video) en una red central
comun.

La revolucion en la tecnologia
de las LAN esta también impulsan-
do la implantacién de la tecnologia
de banda ancha en redes privadas
y de proximidad. Con la ultima
generacion de tecnologia LAN que
pone interfaces baratos de
100 Mbit/s directamente en cada
PC, la tradicional arquitectura de
LAN con el medio compartido estd
siendo remplazada por un punto
de conmutacién central (hub), En
el futuro estos hubs se uniran con
nuevas estaciones de trabajo multi-
media que pueden procesar simul-
tAneamente comunicaciones inter-
activas de voz y video con aplica-
ciones basadas en datos e imige-
nes. Esta arquitectura estd impul-

sando la necesidad de nuevas LAN
basadas en técnicas de conmuta-
cion de banda ancha que propor-
cionen conmutacion universitaria
a velocidades de gigabits. Esta
fusion de las técnicas de conmuta-
cién en las redes de 4drea local y de
larga distancia esta llevando hacia
una gestion y rendimiento mejora-
do en la era de la banda ancha.

El principio ATM

El ATM usa varios conceptos basi-
cos que aplica a todas las tecnolo-
gias de conmutacion de paquetes
(tales como X.25 y Frame Relay).
Primero, la informacion se segmen-
ta en unidades, que en este caso se
llaman celdas, antes de su transmi-
sion. En conmutacion de paquetes,
las unidades pueden variar en lon-
gitud, pero con ATM, todas las cel-
das en la red deben ser de una mis-
ma longitud preestablecida. Al
emplear celdas de longitud fija se
simplifican los requisitos de con-
mutacién v se permite que las cel-
das se conmuten por hardware en
vez de por software, como se reali-
za en la conmutacién de paquetes.
Esto permite a los conmutadores
hacer frente a cientos de millones
de celdas por segundo sobre enla-
ces que trabajan a velocidades de
gigabits por segundo.

Figura 3 - Estructura de las celdas ATM

Evolucion de la red de datos de Alcatel hacia el ATM

El uso de celdas de longitud
fija también tiene otra ventaja.
Permite a la red intercalar trifico
de diferentes origenes de tal for-
ma que sea posible que informa-
ciéon que no debe demorarse,
como una llamada telefénica, se
transporte junto a informacién de
"rdfagas", como la de los datos de
las "LAN" . Esto es de gran impor-
tancia cuando se requiere el siste-
ma ATM para soportar conmuta-
cién de paquetes en aplicaciones
de voz y video.

También, como en las tecnolo-
gias de paquetes, el ATM anade
una cabecera al comienzo de la
celda antes de su {ransmision. La
cabecera asocia la celda con una
conexién entre dos usuarios, y
ayuda a encaminar la informacién
a través de la red al destino
correcto. La cabecera ATM consi-
gue esto usando un identificador
de la conexion que se divide en
dos partes: el identificador del
canal virtual (VCI), correspon-
diente a una tnica conexioén, y el
identificador del camino virtual
(VPI), que permite que los grupos
de canales virtuales se direccio-
nen como una conexion indivi-
dual. E1 VPI es particularmente
1til para la red en el caso de una
linea de transmision en fallo don- -
de, por ejemplo, varios canales
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virtuales se deben reencaminar
simultineamente sobre una linea
de transmisién distinta.

A pesar de tales similitudes, el
ATM difiere de la conmutacién de
paquetes en varios aspectos. Pri-
mero, las celdas ATM no contie-
nen informacién de protocolo que
permita la correccion de errores
(como se hace en conmutacién de
paquetes). Segundo, las tecnologi-
as de conmutacion de paquetes
afiaden un mecanismo especial al
final del paquete para detectar
errores en la totalidad del conteni-
do del paquete. E1 ATM incorpora
este mecanismo - control de error
de cabecera (HEC) - solamente en
la cabecera y es, por tanto, capaz
de detectar errores en la cabece-
ra, pero no en el campo de infor-
macién (carga ttil) de la celda.
Esto conduce a diferencias fun-
cionales entre un paquete y una
celda ATM.

Tercero, una celda ATM no uti-
liza una "marca" para indicar el
comienzo y el fin de la celda. Por
el contrario, ATM busca una cabe-
cera vialida para determinar el
comienzo de la primera celda
ATM. La cabecera, secuencia de
cinco bytes, incluye ¢l HEC en el
quinto byte. La capa ATM analiza
repetidamente secuencias de cin-
co bytes hasta que encuentre un
valor de la secuencia de valida-
cién correcto en el quinto byte.
Esto indica una cabecera de una
celda ATM, y la sincronizacion de
celdas se mide desde ese punto.
El proceso de analisis repetido de
secuencias de cinco bytes sdlo
comienza de nuevo si se encuen-
tra una secuencia de validacion
incorrecta.

Tal vez la diferencia mas impor-
tante entre el ATM y la tecnologia
de paquetes es la longitud fija de
las celdas (563 bytes). Un conmuta-
dor ATM "sabe" que la siguiente
celda a transmitir comienza 53 -
bytes después del comienzo de la
celda actual. Cuando durante la
transmisién no haya datos a
enviar, se insertan "celdas inacti-
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vas" para mantener la sincroniza-
cién de alineamiento de las celdas.
El usuario que necesite, en cual-
quier momento, mas anchura de
banda puede simplemente usar
mas celdas.

La capa de adoptacion ATM

Ademas de la definicién de las
funciones de conmutacion ATM,
que son comunes a todas las apli-
caciones, las normas ATM definen
también otras funciones que son
necesarias para el transporte de
diferentes clases de triafico. Estas
funciones vienen suministradas
dentro de la capa de adaptacion
ATM (AAL), que proporciona la
correspondencia entre el servicio
que ve el usuario de la red ATM y
la manera en que las celdas ATM
son usadas para proporcionar
dicho servicio. Por ejemplo, un
servicido Frame Relay, requiere una
adaptacion para convertir las tra-
mas de longitud variable en
secuencias de celdas ATM. Las tra-
mas tienen que ser segmentadas
en celdas en un extremo de la red,
y nuevamente combinadas en las
tramas originales en el extremo
opuesto antes de ser pasadas al
usuario.

El servicio de voz, por otro
lado, requiere una forma muy dife-
rente de adaptaciéon. El trafico de
voz depende en gran manera del
tiempo, por lo que los retrasos
deben ser minimizados. El proceso
de adaptacién ensambla secuen-
cias de muestras de voz dentro de
celdas individuales ATM, junto con
informacion de temporizacion,
para asegurar la precision de su
reproduccion en el otro extremo.
En el destino, se reconstruye el
sonido, utilizindose las muestras
de voz originales y ajustando cual-
quier retraso variable que pueda
haber ocurrido durante la transmi-
sién. Se han definido también fun-
ciones de adaptacién similares
para servicios tales como el video,
imagen y datos sin conexién (data-
gramas).

Evolucién de la red de datos de Alcatel hacia el ATM

Beneficios de la banda ancha

Las tecnologias de banda ancha
permiten la viabilidad, a un coste
razonable, de una clase totalmente
nueva de aplicaciones de uso
intensivo de anchura de banda.
Cuando se utiliza el SONET/SDH
como soporte de la infraestructura
de transmision, se pueden ofertar
servicios de comunicaciones de
banda ancha a cientos de megabits
por segundo. Con el ATM operan-
do sobre estas infraestructuras
SONET/SDH, los usuarios pueden
beneficiarse de conexiones econ6-
micas multimegabit, establecidas
dinimicamente para proporcionar
anchura de banda bajo demanda.
Asi se amplia grandemente el
alcance de las aplicaciones de
usuario.

Muchas de las ventajas del ATM
se pueden obtener usando las
actuales infraestructuras de trans-
misién (es decir, sin SONET/SDH).
El ATM se ha desarrollado para
mejorar la flexibilidad de las redes
en el transporte de distintos tipos
de trafico, independientemente del
medio fisico, de manera que las
caracteristicas de anchura de ban-
da bajo demanda, propias de la
conmutacién tradicional de paque-
tes, puedan ser aplicables mas alld
del entorno de los datos.

Ademais de proporcionar venta-
Jjas econémicas a los usuarios de
los servicios multimegabit, el ATM
beneficiara igualmente a los usua-
rios de servicios megabit. Como se
explica en la siguiente seccion, los
suministradores de Frame Relay y
SMDS pueden consolidar sus redes
con ATM, reduciendo sus costes
operativos y pasando estos aho-
rros al cliente.

Planificando la mejor tecnologia

Alcatel Data Networks estd cen-
trando su atencion en X.25, Frame
Relay y ATM. Tres tecnologias que
son parficularmente adecuadas
para una variedad de aplicaciones
de WAN publicas y privadas. Las
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' tres tecnologias se estdn desarro-
llando rapidamente, incluso la més
madura de ellas, el X.25.

En la planificacién de redes
para el futuro, la pregunta no es
tanto sobre cual es la mejor tec-
nologia en cada momento, sino
como asegurar que la arquitectura
'y los sistemas elegidos permitan
el uso de las adecuadas tecnologi-
as por cada parte del requisito
global, y su integracién en un sis-
tema heterogéneo bien gestiona-
do.

Por ejemplo, puede ser adecua-
7 do usar ATM para la arquitectura
2 de una red central que interconec-
.. te grupos de trabajo con estacio-
. nes de trabajo de alto rendimiento.
- La tecnologia existente hoy en dia
. permite tal arquitectura. Los con-
mutadores anti-bloqueo ATM con
capacidad de conmutacién de
* 10 Gbit/s pueden proporcionar
155 Mbit/s de anchura de banda
dedicada de un grupo de trabajo a
otro, mientras que una solucién
LAN tradicional tendria limitada
. tipicamente esta capacidad a
100 Mbit/s compartida entre todos
los grupos de trabajo. Sin embar-
go, extender una red de este tipo a
las WAN para conectar dos centros
lejanos podria no ser la solucién
"~ mas economica hasta que los servi-
cios publicos ATM competitivos no
estén disponibles. Una solucién
mejor, en este caso, podria ser en
una primera fase, la utilizacién de
Frame Relay en la parte WAN de la
red a velocidades de 2 Mbit/s,
reservandose posteriormente la

+ posibilidad de migrar a un ATM de

velocidad superior.

Este ejemplo ilustra la necesi-
dad tanto por parte de planificado-
res de red como de disefiadores de
sistemas de asegurar transiciones
graduales entre tecnologias.

Es con este espiritu que Alcatel
Data Networks desarrolla su fami-
lia de sistemas, Alcatel 1100, para
acomodar los tres protocolos den-
tro de una serie de plataformas
totalmente compatibles y evolucio-
nables: PSX, TPX, TPF y HSS.

Conclusion

Como con todas las tecnologias
nuevas e innovadoras, algunos
observadores expresan sus dudas
acerca de si ATM y Frame Relay
podrin desarrollarse dentro de un
mercado creible. Alcatel fue uno
de los primeros en tener fe en
estas nuevas tecnologias y estuvo
entre los primeros en la produc-
cion de una gama de componentes
y productos ATM dirigidos tanto a
los mercados publicos como a los
corporativos. Alcatel estd actual-
mente participando activamente
en las primeras experiencias piloto
de las tecnologias ATM, en Eurcpa
y Estados Unidos, con aplicacio-
nes que incluyen redes centrales
de operadores piiblicos, servicios
de video a la carta, y aplicaciones
de redes de datos. Todas estas
redes piloto estdn confirmando la
eleccion de las tecnologias que
hemos realizado, y nos estan per-
mitiendo mejorar su implantacién
para cumplir con las inesperadas
demandas del mercado. Por ejem-
plo, aunque el ATM fue inicialmen-
te concebido como un sistema de
alta velocidad para rendimientos
superiores a los 34 Mbit/s, existen
necesidades reales de interfaces de
velocidades mas lentas para redu-
cir los costes asociados de la red
en las primeras etapas de su
implantaciéon. Un considerable
esfuerzo se estd realizando en el
estudio e implantacion de las
mejores soluciones para la optimi-
zacion del trafico, como se ha des-
crito en el caso del Frame Relay.
Las funciones de "policia del trafi-
co", forma del triafico, mecanismos
anti-congestion, estan llegando a
ser términos habituales en marke-
ting ¥ en los circulos técnicos rela-
cionados con el ATM.

Tales actividades e inversiones
demuestran que la industria se esta
moviendo con rapidez hacia el
ATM. Los productos empiezan a
estar disponibles y los operadores
han empezado ya a anunciar servi-
cios comerciales y tarifas.

Evolucion de la red de datos de Alcatel hacia el ATM

Sin ninguna duda, las redes
ATM de banda ancha seran desple-
gadas durante los préximos afios.
Tendran éxito y proporcionaran un
soporte a las futuras aplicaciones
en términos de mayor flexibilidad,
velocidad y precio méas econdmico
que hoy en dia. Tales redes elimi-
naran finalmente las reconocidas
diferencias entre aplicaciones
"locales" y de "larga distancia',
constituyendo la base de una nue-
va generacion de facilidades de
comunicacion.
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Factores que determinan la evo-
lucion de los servicios y las redes

Los cambios y la evolucién de las
redes de telecomunicacién se han
producido siempre por las necesi-
dades de los usuarios, los requisi-
tos de los operadores, la disponibi-
lidad de nuevas tecnologias y tam-
bién por la cada vez mayor compe-
tencia entre operadores y suminis-
tradores de servicios, estimulada
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por la liberalizacién de servicios e
infraestructuras.

Necesidades de los usuarios
Generalmente, los requisitos de los
usuarios en cuanto a servicios de
telecomunicaciones y de redes son
muy sencillos:

— servicios de transporte con dife-
rentes velocidades y modos de
transmision (p. ej., modos de cir-
cuito y de paquetes) y una rdpida
infroduccién que permita nuevas
aplicaciones

— provision de toda clase de servi-
cios mediante un tnico interfaz
con la red, por razones practicas
y de coste

— tarifas que permitan su utiliza-
cién por parte de los usuarios a
una relacion coste/beneficio
razonable.

En particular, los usuarios de nego-
cios son capaces de adaptar, con sus
propios medios, una determinada
infraestructura de telecomunicacio-
nes y sus servicios a sus aplicacio-
nes. Para ellos, como para los usua-
rios residenciales, la clave esta en la
relacion coste/beneficio de los servi-
cios de comunicaciones.

Requisitos de los operadores
El principal objetivo de los operado-
res de redes al evolucionar sus redes
es satisfacer las necesidades de los
usuarios, es decir ofrecer unos pro-
ductos atractivos que generen ventas
v beneficios. i

En unas circunstancias del mer-
cado tan cambiantes, esto significa
ser competitivos; por un lado, hay

Numero de Referencia 17

que servir a las necesidades de los
usuarios, y por otro, distanciarse de
sus posibles competidores. Asi pues,
habra que implantar rapidamente los
nuevos servicios y ponerlos a dispo-
sicién de todos los usuarios de la
red. Ademds, los operadores debe-
rén ser capaces de adaptarlos de for-
ma flexible a las necesidades indivi-
duales cada usuario.

Los beneficios son el resultado,
no solo de grandes volimenes de
venta, sino también de unos costes
reducidos de la explotacion de la
red. El coste de explotacion de una
red durante su ciclo de vida es apro-
ximadamente siete a diez veces la
inversién en los componentes de la
red. Por ello, unos costes de dere-
chos bajos son requisitos basicos
para los operadores de red.

Progreso fecnolégico

Para cumplir con los objetivos
impuestos por las necesidades de los
usuarios y de los operadores es fun-
damental disponer de las técnicas
adecuadas.

Las técnicas de transmision ya no
son el cuello de botella en la provi-
sién de servicios de banda ancha. El
envio de algunos cientos de mega-
bits por segundo sobre sistemas de
transmisién por fibra dptica es hoy
dia algo corriente.

Las redes de conmutacién estin
restringidas a un miximo de
n x 64 kbit/s, salvo raras excepcio-
nes como son las redes de algunos
paises basadas en técnicas DQDB
(Dual Queue Dual Bus).

La tecnologia ATM es la base de
una nueva generacion de conmuta-
dores de banda ancha. No solo per-
mite la conmutacién a altas velocida-
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des sino que también soporta la
transmision de servicios de redes de
banda ancha y banda estrecha. ATM
es por ello la tecnologia mundial-
mente reconocida para los sistemas
de conmutacién venideros, estando
ya disponible en una serie de pro-
ductos de red y de usuario.

Competencia
En Europa, como en ofras partes del
mundo, las telecomunicaciones soli-
an estar controladas por unos pocos
operadores nacionales. Hoy dia, tras
la iniciativa de la Comision Europea,
1a totalidad del mercado de teleco-
municaciones europeo se vera mis y
més liberalizado. Tras la liberaliza-
cién de todos los servicios de datos,
el servicio telefénico para el ptiblico
en general lo serd en enero de 1998.
Igualmente se espera la liberaliza-
¢ion de las infraestructuras de red
para comienzos de 1998 a lo sumo.
Entonces tendra lugar una fuerte
competencia entre operadores de
red y proveedores de servicios, y
estd muy claro que no solo seri el
tamafio el que garantice la supervi-
vencia en esta lucha sino también la
rapidez, la flexibilidad y una estrate-
gia de mercado inteligente. Esto sera
particularmente cierto en los nuevos
segmentos de mercado de las comu-
nicaciones de banda ancha empresa-
riales y residenciales.

Requisitos de los servicios de ban-
da ancha

Tras describir los factores clave en
la evolucion de la red en general, en
este apartado se llega a los requisi-
tos de los servicios de redes de ban-
da ancha, partiendo de las aplicacio-
nes de banda ancha existentes y de
la que se esperan en el futuro.

La principal demanda de servi-
cios de banda ancha en redes pibli-
cas procede de las aplicaciones
actuales en el campo de los nego-
cios.

Como ilustracién sirvan unos
ejemplos:

— Una parte esencial de la colabo-
racion entre empresas hoy en dia
consiste en el intercambio de
informacién y datos entre orde-
nadores personales (PC) para
toda clase de aplicaciones que
puedan imaginarse. Estos orde-
nadores se conectan por medio
de redes de area local (LAN) que
funcionan tipicamente a veloci-
dades de transmision entre 8 y
100 Mbit/s. Se pueden transmitir
grandes voliimenes de datos sin
retardos significativos, pero exis-
ten limitaciones de cobertura
geografica en las LAN, ya que no
se puede exceder de distancias
mayores de unos pocos centena-
res de metros.

— En el darea de CAD/CAM, los cos-
tosos recursos de ordenadores de
elevadas prestaciones pueden ser
compartidos por muchos usua-
rios, si se puede dar acceso de
forma remota a muchos posibles
usuarios a un coste permisible.

Por ejemplo, seria deseable
que por razones econémicas una
universidad pudiera alquilar los
recursos ociosos de sus potentes
ordenadores a una compaiiia que
no puede costedrselos por si
sola. La interconexién de banda
ancha seria beneficiosa por igual
a ambas partes.

— En el drea de la medicina, se
podrian aplicar unas considera-
ciones semejantes. Unos equipos
muy costosos como son los apa-
ratos de rayos-X y las tomografi-
as informatizadas podrian ser
compartidas entre varios hospita-
les, si se pudiera dar servicio de
intercambio de datos por encima
de los 10 Mbit/s.

Ademas de los puros aspec-
tos econdmicos, también se veri-
an beneficiados los pacientes,
puesto que no necesitarian des-
plazarse fisicamente: un diagnés-
tico a distancia serfa mas rapido
y simple.

Los médicos podria com-
partir sus conocimientos y expe-

Evolucion de la red hacia la banda ancha

riencias al poderse consultar
unos con otros. Mediante el inter-
cambio de radiografias y datos
podrian establecer diagnésticos
de forma conjunta en una sesion
multimedia con comunicaciones
de voz, video y datos, lo que
beneficiaria al paciente.

A diferencia del drea empresarial, en
donde la demanda real de servicios
de banda ancha en la red publica
procede de aplicaciones ya existen-
tes, el mercado privado de las aplica-
ciones de banda ancha no esta ain
bien definido. Las tendencias hacia
aplicaciones de TV se centran no
obstante en el video a la carta (VoD),
la TV de pago, la TV interactiva, el
telemarketing, la televenta, etc. Esta
tendencia se ve impulsada por la
propia viabilidad de las aplicaciones,
por la industria de terminales, que es
capaz de suministrar el equipo nece-
sario, y por los proveedores de servi-
cios, que ya ven nuevas oportunida-
des de negocio.

A partir de los anteriores ejem-
plos de aplicaciones de banda ancha,
y de otras aplicaciones descritas en
otros articulos de este ndmero, se
pueden derivar los siguientes requi-
sitos para los servicios de banda
ancha.

Anchura de banda

Las diversas aplicaciones requieren
distintos anchos de banda. En las
comunicaciones de video la calidad
de la imagen viene determinada por
la inteligencia de los codificadores
de video y por la anchura de banda
disponible. Un usuario optimiza el
coste de sus terminales y las tarifas
de transmisién de acuerdo con la
calidad que obtiene. Un proceso de
optimizacion semejante se produce
en las comunicaciones entre estacio-
nes de trabajo, ordenadores persona-
les y nodos de red. Cuando se
requiere transmitir de forma interac-
tiva un volumen determinado de
datos entre personas que trabajan
con ordenadores personales (p. €j.,
en la redaccion conjunta de un docu-
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mento con un procesador de textos),
los criterios adoptados podrian ser
los de unos retardos y costes de
transmision aceptables.

Una comunicacién de datos es
por principio discontinua, por lo que
el ancho de banda deberia estar dis-
ponible -y por tanto pagarse- solo
cuando sea verdaderamente utiliza-
do. El usuario de éste servicio espe-
rard que la tarifa esté mas relaciona-
da con el volumen de datos transferi-
do que con la maxima anchura de
banda del servicio.

La tecnologia ATM, por su natu-
raleza, puede ser la ideal para servir
a éste tipo de requisito. Los servicios
de velocidad variable (VBS) se
hallan en la actualidad en proceso de
normalizacion.

Pero también son necesarios ser-
vicios de velocidades constantes
(CBS) y disponibles (ABR), que se
pueden prestar por los operadores
de red ya en la misma fase de intro-
duccién de las redes ATM de banda
ancha.

Procedimiento de esfablecimiento de la
conexion

En la mayoria de las redes de banda
ancha actuales, no se ofrece senali-
zacion en la linea de acceso entre el
usuario y la red. Los conexiones se
establecen bajo ordenes de un ope-
rador, que es informado con anterio-
ridad por el usuario de los parime-
tros de la conexion: tiempo de esta-
blecimiento, duracién y anchura de
banda.

Este mecanismo ha funcionado
razonablemente bien para un cierto
nimero de aplicaciones tales como
la videoconferencia y la transmision
de datos. Estos servicios se denomi-
nan de interconexién o de conexio-
nes semipermanentes.

No obstante, existen otras apli-
caciones para las que las conexio-
nes semipermanentes no son acep-
tables, por lo que se necesitan otras
conexiones bajo demanda como en
las llamadas telefénicas. Para ello,
habra que disponer de un sistema de
sefializacién. La normalizacién en
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éste campo se halla en la actualidad
bastante avanzada, por lo que los
sistemas de senalizacién podran ser
implantados y ofrecidos a corto
plazo.

Tipos de conexién

Las redes ATM estan disefiadas para
proporcionar por lo general servi-
cios orientados a conexién (COS).
Ello implica que cada conexién vie-
ne precedida de una fase de estable-
cimiento de la conexién, en la cual
se realizan todos los procesos de
operacion y de tipo administrativo
sobre todos los componentes de la
red que intervienen en ella, y van
seguidas de una fase de liberacion
de las conexiones.

Algunas redes como las redes de
drea metropolitana (MAN) y las
redes de drea local (LAN) prestan
usualmente servicios sin conexién
(CLS): En éste caso, las conexiones
no se establecen, mantienen o libe-
ran. Cada paquete de datos se com-
plementa con informacion de direc-
cionamiento, que sirve para guiarle
por la red hacia su destino. Cada
paquete de datos individual puede
tomar rutas individuales e incluso
alcanzar a otros

El tipo de servicio mas adecuado
dependera del tipo de individual de
aplicacién.

La red ATM de banda ancha pro-
porcionara también éste tipo de ser-
vicios, no solo para la interoperacién
con los servicios de las anteriores
redes sino también para ofrecerlos a
Sus propios usuarios.

Tratamiento de los diferentes fipos de
informacion
Es una creencia ampliamente exten-
dida que en un futuro préximo se
incremente espectacularmente el
uso de las aplicaciones multimedia.
La provisién de servicios multi-
media exige la capacidad de recono-
cer y tratar diferentes tipos de infor-
macién. Los servicios multimedia
pueden ser utilizados en toda aplica-
cion que se pueda concebir, es decir
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en cualquier mezcla de tipos de
informacién. Aunque ello no es
necesariamente un asunto de anchu-
ra de banda, las redes de banda
ancha dan a los servicios multime-
dia una nueva dimensién, al poder
afiadir componentes tan atractivos
como el video y el sonido. Los servi-
cios multimedia deben permitir el
establecimiento y liberaciéon de
conexiones de un cierto tipo de
informacién en una misma sesién,
dirigiéndola a diferentes destinata-
rios con diferentes tipos de informa-
cién e incluso en conferencia entre
més de dos participantes.

Consideraciones de mercado

Tras los requisitos, le llega el turno
al mercado: jquienes serdn los usua-
rios de los servicios? jcuando se
deberan proveer? jcuanto estarin
dispuestos a pagar?

La demanda de servicios de ban-
da ancha difiere entre los campos
empresariales y residenciales. Por
ello conviene considerar ambos mer-
cados de forma separada.

Mercado empresarial

El actual mercado empresarial pone
los mas fuertes requisitos referentes
a los servicios de banda ancha a los
operadores de la red. Como las cla-
ses-servicios de datos, video y hasta
un cierto punto los multimedia ya
estan siendo usados en redes de
zonas privadas, se va a necesitar ini-
cialmente una ampliacién de area
geografica mediante redes piblicas y
corporativas. Tan pronto como sea
posible, aparecerin nuevas aplica-
ciones, especialmente en el drea del
multimedia.

El 4rea de las empresas es por
ello del maximo interés para los
planes de los operadores de intro-
duccién de servicios de banda
ancha.

Alcatel ha investigado el posible
mercado empresarial en varios pai-
ses. Los resultados para el mercado
aleman se muestran en la Tabla 1.
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PUERTOS 384 kbit/s

PUERTOS 2 Mbit/s

PUERTOS 34 Mbit/s

PUERTOS 155 Mbit/s

Se estima que en el afio 2004 habrd
unos 400.000 usuarios de negocios
alemanes utilizando servicios de
banda ancha de redes piblicas y cor-
porativas, a unas velocidades méxi-
mas de 384 kbit/s; 100.000 utilizarin
servicios con velocidades de hasta
2 Mbit/s y otros 100.000 lo haran con
servicios de hasta 34 Mbit/s ¥
155 Mbit/s respectivamente. Se
supone que el principal operador
alemén en la actualidad, el Deustche
Telekom (DT), tendra que compartir
estos abonados con otros competi-
dores.

Las tarifas de estos servicios
jugaran por supuesto un papel
importante. Las tarifas esperadas se
basan en experiencias con cuotas
mensuales totales promediadas para
el acceso basico de la RDSI. Estas
cuotas ya conocidas de los usuarios
de negocios con una unica conexion
fueron posteriormente extrapoladas

= :
Tabla 1 - Mercado de puertos de banda ancha en Alemania

a servicios de banda ancha. Las cuo-
tas mensuales calculadas se mues-
tran en la Figura 1

En el pasado, las cifras del mer-
cado de telecomunicaciones euro-
peo se estimaban como de seis veces
las del mercado aleman. El extender
esta suposicion hasta el ano 2004
afade incertidumbre a la aprecia-
cion.

Asi, podria decirse que el nimero
de usuarios de banda ancha en el
ano 2004 de acuerdo con estas esti-
maciones es mds bien limitado, y que
la velocidad maxima elegida para los
servicios de banda ancha esta bas-
tante por debajo de la velocidad
ATM normalizada del interfaz red-
usuario (UNI). Por otro lado, estos
usuarios de servicios de banda
ancha producen elevados volimenes
de alto trafico siendo, por ello,
importantes clientes para los opera-
dores de red de banda ancha.

Figura 1- Tarifas medias mensuales fotales esperadas en Alemania p.or los servicios de
banda ancha
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No obstante, las tarifas son un
importante pardmetro cuyo compor-
tamiento es dificil de predecir. Se
espera que la liberalizacién y la cre-
ciente competencia traigan tarifas
mas bajas y, del mismo modo, un
nimero mayor de aplicaciones y de
usuarios para los servicios de banda
ancha.

Mercado residencial

Los servicios de distribucién tales
como el video a la carta y la televi-
sion de pago se consideran como los
servicios de banda ancha dominan-
tes en el sector de las dreas residen-
ciales. También son servicios candi-
datos la tele-ensenanza, la televenta,
la telecompra, el telebanco, y el tra- -
bajo en casa. Algunos de estos servi-
cios, como la televenta o la telecom-
pra, presentan un interés especial, ya
que se supone que parte de las tari-
fas serdn pagadas por los propios
prestadores de los servicios.

En un andlisis de mercado reali-
zado en Alcatel, se estudiaron las
tarifas que deberian ser pagadas por
las economias domésticas por la
prestacién de estos servicios. Por
supuesto que la disposicién de pagar
depende de varios factores economi-
cos y sociales. Ellos requieren ser
evaluados de forma diferente en
cada pais de Europa. En el ejemplo
del mercado alemdn, los gastos men-
suales adicionales por casa de éste
tipo de servicios se muestran en la
Figurae 2. Un 15% de personas esta-
rian dispuestas a pagar 50 marcos

105



Revista de felecomunicaciones de Alcatel - Nimero especial Telecom 95

por mes, y se espera que un 65%
pague mas de 15 marcos por mes.

En el ano 2000, las cuotas paga-
das se elevardn a 1030 millones de
marcos anuales aproximadamente, a
pagar por cerca de dos millones de
usuarios de los distintos servicios.

Estas cantidades se repartiran
entre los operadores de red y los
prestadores de servicios. En un
supuesto reparto de 20 a 80, el ope-
rador de red recibiria anualmente
206 millones de marcos.

Aunque hoy dia se da por supues-
to que los servicios de distribucién
seran ofrecidos principalmente a los
usuarios residenciales, es importan-
te mantener en perspectiva desde el
primer momento la posibilidad de
ofrecer servicios interactivos de ban-
da ancha (es decir, comunicativos) a
los usuarios residenciales. Ello
representa un gigantesco potencial
para estos servicios, una vez que se
produzca una reduccién de tarifas
como las anunciadas o esperadas.

Requisitos de las redes de banda
ancha

El conocimiento de las necesidades
del usuario, su materializacién en la
definicion de los servicios de banda
ancha y la investigacion del mercado
son la base de la definicion de los

requisitos de las redes de banda
ancha. A fin de identificar donde y
como deben concretarse estos requi-
sitos en forma de equipos y funcio-
nes de red, es conveniente mostrar
los segmentos de red de acceso y de
transporte de una forma indepen-
diente.

Red de acceso

Los requisitos de nueva aparicién
con repercusion en la red de acceso
son una anchura de banda mayor y
la integracién de distintos tipos de
trafico, como puede ser el dar acce-
so a diferentes servicios mediante un
tnico medio fisico.

Este requisito aparece en un
momento en el que muchas redes de
telecomunicacion se hallan en la
fase de sustituir las técnicas anal6gi-
cas por otras digitales.

Algunos operadores de red se
hallan ya instalando de forma masiva
fibras hasta la acera (FTTC) y en
general hasta unos pocos kilémetros
de distancia de las instalaciones de
los abonados.

Este tipo de infraestructura ya
permite ofrecer a los usuarios velo-
cidades bidireccionales de 2 Mbit/s
sobre cables de pares utilizando
técnicas HDSL, y también velocida-
des no simétricas (2 a 6 Mbit/s hacia
el usuario y 16 a 600 kbit/s hacia la

Figura 2 - Mercado residencial de banda ancha en Alemania
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red) utilizando técnicas ADSL.
Estas anchuras de banda ya estin
permitiendo a los pequeiios y
medianos usuarios de empresas que
requieren un trafico limitado entrar
en el mundo de los servicios multi-
media, ¥y a los usuarios residencia-
les comenzar a disfrutar de aplica-
ciones de video a la carta en sus
aparatos de TV u ordenadores per-
sonales.

No obstante, éste tipo de red de
acceso no puede satisfacer por com-
pleto las necesidades de los usua-
rios empresariales y residenciales
mas exigentes debido a las limita-
ciones de anchura de banda que pre-
sentan los cables de pares bidirec-
cionales. Ello explica el por qué se
han ideado otros tipos de acceso
tales como los hibridos de fibra-coa-
xial (HFC) y las redes dpticas pasi-
vas (PON) que pueden soportar por
completo cualquier tipo de nuevo
servicio sin limitaciones de anchura
de banda. Estas arquitecturas, que
se engloban bajo el nombre de redes
de servicios requieren unas inversio-
nes muy importantes en la instala-
cién de cables, tanto de exterior en
el area de acceso, como en el inte-
rior de los edificios, ¥ son las solu-
ciones que propugnan los operado-
res de redes publicas que intentan
reforzar su estrategia hacia usuarios
con necesidades en la gama alta de
servicios de banda ancha.

La red de acceso que podria
satisfacer las necesidades de distin-
tos usuarios y operadores es la que
se representa en la Figura 3.

La conversién de las sehales del
trafico convencional a ATM se puede
realizar en las instalaciones del abo-
nado o en el limite de la red de acce-
s0. La primera solucion es la solu-
cién ideal, ya que ello requiere que la
red de acceso proporcione un trans-
porte de las sefiales digitales de for-
ma transparente desde las instalacio-
nes del abonado hasta los nodos de
la red existentes. Ello se necesita
para, por ejemplo, el trafico de line-
as alquiladas o RDSI que continuara
siendo transportado a través de la
red existente. '
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La red de acceso debe también
ser capaz de recoger el trafico
correspondiente a diferentes abona-
dos, distribuirlo a sus respectivos
nodos y realizar, cuando se requiera,
funciones de puerto de acceso.

La combinacién de servicios de
banda ancha de comunicaciones y
de banda estrecha con sefiales anal6-
gicas o digitales de television por
cable no es considerado como un
requisito basico en general, pero
puede resultar una funcién muy inte-
resante para los operadores de red
con licencia para ofrecer ambos
tipos de servicio.

- En la fase de introduccion de los
servicios de banda ancha para apli-
caciones de empresas, la forma mas
aceptada por los operadores de
redes tanto publicas como corporati-
vas es la de red de superposicién.
Aqui, la red de acceso se disefia
especificamente para el transporte
de servicios de banda ancha. Este
requisito se cumple mediante cone-
xiones directas por fibra entre el
conmutador y las instalaciones del
abonado, o mediante la realizacién
de redes basadas en anillos MAN o
multiplexores o concentradores de
acceso ATM.

Estas soluciones representan una
posibilidad econémica de proporcio-
nar servicios de banda ancha en
grandes areas metropolitanas o en
regiones altamente industrializadas.
La principal ventaja de las redes
superpuestas es que la inversién
necesaria para cumplir con los requi-
sitos de unos pocos usuarios con
necesidades de comunicaciones de
alta velocidad en mas bien reducida.
Tiene que quedar bien claro que el
desarrollo de un mercado masivo
para usuarios residenciales y de
negocios requiere hallar soluciones
mas globales a la evolucién de la
red, que se puede alcanzar con las
redes de servicios descritas anterior-
mente.

Red de transporte
Dentro de los nuevos requisitos,
aquellos que tiene mayor repercusion

Evolucion de la red hacia la banda ancha

" CENTROS DE SERVICIOS
(PEj. PARA TV DE PAGO)

P

_ USUARIOS RESIDENCIALES
e
ST Lano
~ MuLTIMEDIA

e N -

 USUARIOS DE NEGOCIOS
| NUEVOS Y EXISTENTES
" TERMINALES E
L TNTERFACES -1

e

RED DE REDES DE ‘RED DE

SERVICIOS

ACCESO

; " INSTALACION PRIVADA
O REDDEEMPRESA
1

Figura 3 - Red de acceso de banda ancha

en la red de transporte son la gran
anchura de banda y la provision de
algunas facilidades de tratamiento de
conexiones para unos flujos de infor-
macién hetérogéneos, banda estre-
cha o banda ancha, comunicativos o
distributivos. Una infraestructura de
red de transmisién basada en fibras
dpticas es el requisito bisico para
permitir los servicios de banda
ancha. Si bien la intencion inicial fue
que al ATM utilizase infraestructuras
de transmisién SDH a 155 Mbit/s y
622 Mbit/s, también se podran utilizar
las infraestructuras PDH existentes a
34 y 140 Mbit/s, gracias a la flexibili-
dad del ATM para ser distribuido en
flujos de transmisién diferentes.

Para un tratamiento homogéneo
de flujos de trafico diferentes se
requiere que la red de transporte tra-
te solo con flujos de células ATM,
originados bien por la red de acceso
de banda ancha, o por otras redes
tales como las RDSI o la RPDPC. En
éste tiltimo caso, se necesita realizar
las funciones de conversion en el
limite entre las dos redes.

La utilizacion de la red de trans-
porte de banda ancha como red tron-
cal para las otras redes existentes
representa una aplicacién interesan-
te para los operadores de red que se
plantean el problema de reducir el
nimero de niveles jerarquicos de sus
redes telefénica y RDSI. En éste

caso, la tecnologia ATM permite dar
los primeros pasos introduciéndose
en las redes existentes, sustituir los
conmutadores existentes cuando les
corresponda, y posiblemente mas
tarde reemplazar la tecnologia exis-
tente. Esta solucion también repre-
senta una forma econdmica de
aumentar la capacidad de trafico de
las existentes redes de conmutacién
o transmisién de paquetes. El requi-
sito basico de la red de transporte de
banda ancha es por tanto el poder
transportar tanto sefiales de veloci-
dad constante como de rafagas, y en
general las de cualquier trafico bidi-
reccional tanto simétrico como asi-
métrico, incluso la facilidad de
soportar flujos de informacién multi-
punto.

Estas capacidades también per-
miten a las redes ATM cumplir con
los requisitos de los servicios de dis-
tribucién de video y multimedia, y de
consulta de datos mediante servido-
res exteriores conectados a los con-
mutadores ATM de banda ancha.

Respecto al tratamiento de las
conexiones de flujos de informacion
diferentes, el principal requisito de
la red de transporte de banda ancha
es la provisién de servicios de inter-
conexion que sean capaces de esta-
blecer conexiones semipermanentes
y de circuitos y trayectos virtuales
programados. '
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A nivel de la red, todos los aspec-
tos generales de la gestion de los ser-
vicios de conexion deberan ser pro-
vistos por funciones de tratamiento
de los recursos de la red y por proce-
dimientos de control de admisién de
conexion implementados en los con-
mutadores ATM y supervisados
mediante los centros de gestién de
red adecuados.

La provision de servicios sin
conexion (SMDS/CBDS) sobre redes
ATM no debe imponer requerimien-
tos especificos en la red de transpor-
te de banda ancha. Estos servicios
pueden ser realizados mediante ser-
vidores de servicios sin conexién
conectados externamente o integra-
dos funcionalmente en un conmuta-
dor ATM.

Un paso méas en la evolucion
hacia la red de banda ancha es la
introduccion de los servicios conmu-
tados ATM bajo demanda de acuer-
do con la normativa internacional.
Se deberin soportar llamadas multi-
media tanto de banda ancha como
de banda estrecha entre usuarios
conectados a la red de acceso ATM
de banda ancha.

Finalmente, la provision de servi-
cios de red inteligente tendran que
ser realizados mediante plataformas
de aplicaciones externas como se
hace en las redes de banda estrecha.
La Figura 4 muestra una estructura
tipica de red de transporte de banda
ancha.

El dltimo y maés critico requeri-
miento para que la red de transporte
se convierta realmente en la infraes-
tructura troncal de una red RDSI de
banda ancha totalmente integrada es
la capacidad de interoperacion de
los servicios, Se proveerdn funciones
de interoperacién para que, por
ejemplo, un terminal multimedia de
banda ancha pueda establecer una
conexion telefénica con un terminal
de la red telefonica piblica RDSL

Conclusion

La evolucion desde las redes actua-
les a las redes futuras de banda
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Figura 4 - Estructura de la red de fransporte de banda ancha

ancha se ve impulsada por una gran
variedad de parametros.

En un entorno de cambios verti-
ginosos del mercado, la competencia
y la llegada de nuevos sistemas de
telecomunicacién de banda ancha,
los operadores adoptaran individual-
mente sus propios métodos.

Alcatel ha estudiado numerosos
escenarios, y de acuerdo con ellos
ha disefiado sus productos. Ello per-
mitird que los sistemas y productos
de banda ancha que se van a requerir
puedan ser provistos y adaptados a
las necesidades de implantacién de
los operadores de red.
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Gestion de la red de banda ancha: el centro de gestion
de red

Ejemplos de aplicaciones

Servicio sin conexién

Los primeros despliegues de
redes de banda ancha con servi-
cios de trayecto virtual/canal
virtual (VP/VC) han sido emplea-
dos por los operadores para ofre-
cer interconexiones de redes de
drea local (LAN). Para optimizar
el uso de los recursos de transmi-
sion, la red ATM con conmutado-
res VP/VC (p. e]., el producto
Alcatel 1000 AX) ha sido mejora-
da con servidores sin conexién

Figura 1 - Red a gestionar para provisién de servicios sin conexion

(p. €j., el Alcatel 1000 CL). La fun-
cién de servicio sin conexién tiene
en cuenta la naturaleza esporadica
del trafico entre LAN. Esta funcién
permite el ofrecer SMDS (servicio
de datos conmutados a multigiga-
bits, EEUU) o CBDS (servicios de
datos de banda ancha sin cone-
xion, Europa) sobre una red de
infraestructura ATM.

La LAN de abonado
SMDS/CBDS se conecta o a una
red de drea metropolitana (MAN)
o0 a un enrutador. Es necesaria una
funcién de adaptador de ATM para
conectar la MAN (enlace DQDB) o
el enrutador (si sus enlaces de sali-
da son Ethernet o FDDI) a la red
ATM. Ademids, algunos enrutado-
res ofrecen un interfaz ATM y se
pueden conectar directamente a la
red ATM.

En la red mostrada en la
Figura 1, se usan conexiones
VP/VC ATM para conectar los
adaptadores o enrutadores ATM al
servidor sin conexién. Para el esta-
blecimiento eficaz de estas cone-
xiones es obvia la necesidad de
una gestion centralizada. Sin esta
facilidad, los distintos operadores

f Nimero de Referencia 18

de elementos de red (NE) tendrian
que sincronizar sus oOrdenes
mediante medios convencionales
como el teléfono, telex o fax. Esta
soluciéon, aunque posible, sélo es
1til en pequefias redes de prueba
(con pocos NE) y ofrece unas pres-
taciones muy pobres en el estable-
cimiento o reconfiguracién extre-
mo a extremo (es decir, usuario -
final a usuario final) de las cone-
xiones. En el caso de la reconfigu-
racion, por ejemplo después de la
ruptura de un enlace ATM, el tiem-
po de restablecimiento de la cone-
xién puede ser muy largo debido a
que:

— el elemento de conexién afecta-
do por la interrupcidon del enla-
ce ATM es restablecido manual-
mente por el operador, el cual
ha sido avisado por una alarma
(por lo que el tiempo de inter-
vencién puede llegar a unas
pocas horas durante la noche o
el fin de semana)

— una vez restablecido el elemen-
to de conexion sobre otro enla-
ce ATM, hay que resincronizar
los dos operadores que gestio-
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nan cada punto de terminacién
de enlace ATM.

La Figura 2 muestra como se pue-
de gestionar, mediante el NMC de
banda ancha, lared de la Figura 1.

El NMC de banda ancha se
comunica con cada elemento de
red ATM usando el protocolo Q3,
normalizado por la UIT y por ETSL

Para crear un abonado
CBDS/SMDS, el operador del NMC
de banda ancha asocia el nimero
de abonado E.164 y el identifica-
dor de acceso fisico. Tras ello, el
NMC de banda ancha:

— encuentra la ruta en la red a
usar en la conexién

— asigna los recursos necesarios
(anchura de banda) en cada
enlace ATM

— crea las transconexiones ATM
en cada elemento de red ATM

— crea el abonado en el servidor
sin conexion.

Si hay algtun problema, como una
ruptura del enlace ATM, el NMC de
banda ancha:

— detecta dicho enlace ATM

— encuentra todas las conexiones
que estaba usando este enlace

— busca una ruta alternativa en la
red para cada conexién afectada

— asigna los recursos necesarios
(anchura de banda) en cada
enlace ATM
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Figura 2 - Solucién de gestién centralizada para la red ATM de la Figura 1

— crea las transconexiones ATM
en cada elemento de red ATM.

Video a la carta

El video a la carta ofrecera al usua-
rio final la eleccién instantdnea
entre un gran nimero de progra-
mas. El usuario final sera capaz de
interrumpir el visionado y conti-
nuar mas adelante, también se pro-
porcionaran facilidades de "rebobi-
nado" y "marcha atrds rdpida".
Los programas que se ofrecerdn en
los sistemas VoD seran muy varia-
dos: peliculas, series, documenta-
les, programas educativos, noti-
cias, elc.

Gestion de la red de banda ancha

En la red se establecen dos
conexiones:

— entre el usuario final y el servi-
dor que tiene el programa que
el usuario final ha elegido

— entre el usuario final y el servi-
dor de sefializacion (pasarela
de nivel 1), que transmite a la
gestiéon de red informacién
sobre la conexién a conmutar y
a la gestion del servidor infor-
macién sobre el programa a
enviar a una conexion.

Las mejoras en el proceso de ima-
genes ofrecen una calidad de ima-
gen aceptable en una anchura de
banda de unos pocos Mbit/s (p. €j.,
MPEG1/MPEG2, 1 a 2 Mbit/s).

Las redes piiblicas de banda
ancha seran capaces de proporcio-
nar el servicio VoD a un gran
nimero de usuarios finales y sola-
mente con un potente centro de
gestién de red se es capaz de tratar
los principales aspectos del servi-
cio VoD:

— informacion de video descen-
dente en una anchura de banda
de hasta 9 Mbit/s

— informacién de control de usua-
rio ascendente a 16 kbit/s

— utilizacion flexible de los recur-

Figura 3 - Fundamento de esquema de red VoD
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sos de la red para proporcionar
el servicio a un gran nimero de
usuarios en un tamaino gestio-
nable de red.

El Cine del Futuro™
El Cine del Futuro™ es un nuevo
setvicio de telecomunicacién que
distribuye peliculas a los cines. Las
peliculas se convierten a un forma-
to de alta definicidn, se codifican y
se transportan sobre la red de fibra
Optica a un dispositivo de almace-
namiento en cinta digital. El exhi-
bidor tiene acceso particionado al
servidor de ficheros. Cuando una
pelicula estd preparada para ser
exhibida, esta se envia desde al
dispositivo de almacenamiento,
por la red conmutada ATM, a un
servidor de peliculas del tipo RAID
(redundant array of inexpensive
disks), que permite a muchos cines
acceder a la misma pelicula.
Entonces se transporta sobre la
red de fibra, se decodifica y se pro-
yecta usando tecnologia de valvu-
las de luz en la pantalla del cine.
En la red de la Figura 4%, se
usan conexiones VP/VC ATM para
conectar el servidor de peliculas
con los cines. Para establecer estas
conexiones se emplea un NMC de
banda ancha. En cierto momento,
mediante una funcién de calenda-
rio, el NMC de banda ancha esta-
blece o libera la conexién entre el
cine y el servidor de peliculas.
Establecida la conexion, el cine
puede enviar (en banda) mensajes
de control al servidor de peliculas
(p. €j., seleccionar pelicula, iniciar
transmision de video, "rebobinar",
ete.).

Centro de gestion de red de ban-
da ancha Alcatel 1370

Una gran cantidad de opciones de
conectividad ha llevado a la com-
plejidad y fragmentacion de las
responsabilidades de la gestion de
redes y sistemas. Las soluciones de
gestion integrada de redes y siste-

Gestion de la red de banda ancha

CENTRO DE GESTION DE
RED DE BANDA ANCHA

Futuro™

mas proporcionan una alternativa
econdmica a la continua confusién
causada por la proliferacién de
soluciones de gestién exclusivas
de redes y sistemas.

Para su producto Alcatel 1370,
Alcatel ha seleccionado la platafor-
ma de gestién Open View de
Hewlett—Puckard (HP OV), que
reine caracteristicas de CMIP,
SNMP y un via de migracién al
entorno de gestion distribuida
(DME) de Open Software Founda-
tions (OSF).

Condiciones de entorno del Alcatel 1370
Toda la red gestionada por
Alcatel 1370 se puede dividir en
dos partes importantes:

— la red publica, en la que el
Alcatel 1370 gestiona los ele-
mentos de red piblica median-
te modelos y protocolos OSI

— la red privada, donde el
Alcatel 1370 ofrece las funcio-
nes de TMN estandar: por ejem-
plo, la gestion de red de abona-
do (CNM), para la cual se
emplea el protocolo de gestién
de red simple (SNMP).

Modelo de gestién OSI

Los modelos y el marco de gestion
de OSI fueron disenados por la
organizacion de normas interna-
cionales (ISO). El OSI especifica el
modelo de gestion de sislemas

Figura 4 - Solucion de gestion centralizada para la provisién del servicio Cine del

como un marco basico para la ges-
tion de redes. En el modelo OS],
un proceso gestor es el responsa-
ble de la ejecucién de las funcién
de gestion especificas pedidas por
el usuario mediante interacciones
con un proceso agente. El proceso
agente proporciona los servicios
ofrecidos por los objetos gestiona-
dos.

Los procesos agente y gestor
intercambian informacion de ges-
tion usando el profocolo de infor-
macion de gestion comun (CMIP)
definido en la norma internacional
9596-2 de ISO.

La estructura de la informa-
cion de gestion (SMI) de OSI se
usa para definir los servicios de
gestion ofrecidos por los objetos
gestionados. El SMI es un conjunto
de reglas o pautas para definir cla-
ses de objetos gestionados.

El Alcatel 1370 proporciona el
protocolo Q3 conforme a 9596-2 de
ISO y un conjunto de objetos ges-
tionados definidos por ETSI/NA5-
2210 para ATM, capas VP y VC,
G.774 de UIT-T para SDH y ETSI
300 371 para PDH.

Modelo de gestion SNMP

Para gestionar redes de acceso se
requiere un método que simplifi-
que los posibles problemas com-
plejos de comunicacion y coordi-
nacion. El método actual - €l tinico
adoptado para el SNMP - consiste
en tratar a la red como un conjun-
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to de entidades de comunicacion
cooperantes.

Todos los mecanismos que se
necesitan para gestionar las entida-
des de red a través de modelos y
protocolo SNMP ya son ofrecidos
por la plataforma de gestion Open
View de Hewlett-Packard.

Las funciones de gestion del
Alcatel 1370 son capaces de pro-
porcionar una gestién de red de
abonado (CNM) mejorada.

Funciones de gestién

Las facilidades de gestién, FCAPS,
definidas por las normas TMN de
la UIT son:

— destion de faltas

— gestion de configuracién
— gestion de contabilidad
— gestion de prestaciones
— gestién de seguridad

El método FCAPS ha sido usado e
implementado en el desarrollo del
Alcatel 1370.

Arquitectura en capas del TMN

La arquitectura en capas del
TMN de la UIT especifica cinco
capas:

112

Figura 5 - Diagrama de bloques funcionales del Alcatel 1370

— funciones de elementos de red
(NEF)

— Jfunciones del sistema de ope-
racién de elementos de red
(NE-OSF)

— funciones del sistema de ope-
racion de red (NW-OSF)

— funciones del sistema de ope-
racién de servicios (servicio-
OSF)

— funciones del sistema de ope-
racién de negocios (negocio-
OSF).

Las aplicaciones del Alcatel 1370
ya tratan actualmente tres de estas
capas:

— gestion NE-OSF para servicios
de datos y gestion de transco-
nexiones de VP/VC en los NE

— NW-OSF para la gestion de red
de trayectos VP/vias ATM

— servicio-OSF para servicio de
VP/VC y gestion de usuario.

En sus siguientes versiones, las
aplicaciones del Alcatel 1370 tam-
bién trataran la capa de negocio-
OSF.

Descripcion funcional del Alcatel 1370

Como muestra la Figura 5, el

Gestion de la red de banda ancha

Alcatel 1370 cubre las funciones de
gestion necesarias en cuatro partes
importantes: elemento comun, ele-
mento de aplicaciéon del NMC,
interfaz grafico de usuario y
gestién Q3.

Elemento comin
El elemento comiin comprende:

— el supervisor de procesos, el
monitor de procesos y el servi-
cio de base de datos

— el log, la gestién de alarmas y
de prestaciones para todas las
aplicaciones NMC

— la gestion de seguridad, defi-
niendo los derechos de acceso
del operador

Elemento de aplicaciéon del
NMC

El elemento de aplicacién del
NMC, dividido en tres niveles dife-
rentes, para elementos de red, red
y servicios, consta de cuatro
modulos funcionales:

— servicio VP/VC

— servicio de calendario

— transmisién y gestion TMN

— gestién de NE y servicio de
datos.

El médulo de servicio VP/VC
proporciona un servicio de cone-
xion entre:

— usuarios finales (interfaz UNI)

— nodos de la misma red (interfaz
NNI)

— nodos de diferentes redes
(interfaz ICI).

Ofrece cuatro importantes funcio-
nes:

— gestion de usuarios de VP/VC:
creacién, modificacién, reconfi-
guracion, borrado, consulta, lis-
ta de usuarios de VP/VC

— gestién de servicio VP/VC: crea-
cion, modificacion, reconfigura-
cién, borrado, consulta y lista
de conexiones VP/VC. En con-
tabilidad, el servicio VP/VC
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ofrece una exportacion de
datos basada en ficheros log

— gestion de encaminamiento de
conexiones VP/VC: una ruta es
el camino contiguo en la red
entre los dos elementos de red
a los que se conectan los usua-
rio finales de origen y de desti-

" no. Se le ofrece al operador la
eleccion entre encaminamiento
automatico, directo y semi-
directo.

— gestion de recursos de conexio-
nes VP/VC: este subsistema ges-
tiona los recursos de red dispo-
nibles (anchura de banda, dis-
tribucién de VPI/VCI) y correla-
ciona los recursos de red (tra-
yecto ATM/camino VP) con los
recurso de NE (puntos termina-
les). Ofrece asignacién, modifi-
cacion y liberacién de los para-
metros de anchura de banda y
de distribucién de VPI/VCI. En
caso de inconsistencias entre
los asignadores de NE y de
NMC, la referencia es el del
NMC.

El médulo de servicio de calen-
dario ofrece la reserva de cone-
xiones VP/VC siguiendo un calen-
dario. Se proporcionan reservas
periédicas y ocasionales. Las
modificaciones se tienen en cuenta
incluso en un estado activo.

El médulo de transmisiéon y
TMN es el responsable de la crea-
cion, modificacién, borrado, con-
sulta, listado y supervision del tra-
yecto ATM usado como una red de
Ainfraestructura por el médulo de
servicio VP/VC para ofrecer el ser-
vicio de conexiones VP/VC. Ade-
mas, este modulo estd a cargo del
TMN: creaciéon, modificacion,
borrado y supervision de los ele-
mentos de red que componen la
red.

El médulo de servicio de datos
y de gestion de NE: el terminal
de operacién local gestiona ele-
mentos de red como unidades, pla-
cas, lineas de acceso y puertos.

Esta funcién también la puede pro-
porcionar el Alcatel 1370 a través
de una funcién GUI de NE, es decir
para cada NE, el Alcatel 1370 actia
como un terminal de operacién
local "remoto". Algunos NE gestio-
nados (como Alcatel 1000 CL) pue-
den ofrecer una funcién de servi-
cio sin conexion integrado. Por
definicién, el alcance de una fun-
cion de servicio sin conexion es el
elemento de red. Para estos ele-
mentos de red, el Alcatel 1370 pro-
porciona un servicios de datos a
nivel de NE.

Interfaz grafico de usuario

El interfaz grdfico de usuario
(GUI) cubre todos los aspectos
graficos de todas las aplicaciones.
El GUI proporciona al administra-
dor de sistemas una visién cohe-
rente del entorno de gestion.
Mediante un mapa. grafico multini-
vel y menus desplegables, el opera-
dor tiene acceso inmediato a la
informacién y objetos de gestién
de sistema y de red. El GUI del
Alcatel 1370 emplea las facilidades
Windows del Open View de
Hewlett-Packard ofrecidas por la
plataforma HP OV. El interfaz de
usuario grafico Windows de HP OV
esta realizado en base a una
tecnologia industrial de interfaz
grafico de usuario estindar,
OSF/MOTIF 1.1 y X.11.

Gestion Q3
El médulo funcional de gestion Q3
tiene dos interfaces:

— uno hacia el NE, basado en las
normas NA5-2210 de ETSI,
G.774 de UIT-T y 300 371 de
ETSI

— y otro interfaz de red a un nivel
jerarquico superior (OSI alto),
basado en el borrador NA4-
3316 del ETSL

Las clases de objetos gestionados
(MOCQC) implementados en la capa
de aplicacion siguen las recomen-
daciones del ETSI. El protocolo Q3
proporcionado emplea el protoco-
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lo X.25 en las tres primeras capas
de la pila OSI sobre una red de
comunicacion de datos (DCN) de
paquetes conmutados.

Conclusiones

Nuevos servicios como la interco-
nexién CBDS/SMDS de LAN sobre
ATM, video a la carta y Cine del
Futuro®¥. ofrecidos en las redes de
banda ancha se basan hoy dia en
un servicio de conexién VP/VC del
ATM. La requerida calidad y dispo-
nibilidad de estas conexiones es
tan alta que solo se puede lograr
con una solucién centralizada para
las funciones de gestion de servi-
cios y de red ATM, como la ofreci-
da por Alcatel 1370.

Las mejoras futuras, coherentes
con la evolucién de las facilidades
del ATM de las facilidades, las pro-
porciona Alcatel dentro de la mis-
ma plataforma como en la primera
entrega del Alcatel 1370 (septiem-
bre de 1994, France Telecom). Un
buen ejemplo de ello es la intro-
duccién del circuito virtual conmu-
tado (llamada a llamada), impor-
tante etapa en la evolucién del
ATM en conmutadores de infraes-
tructura (Alcatel 1000 AX), con la
equivalente mejora en el
Alcatel 1370. Este procedimiento
proporciona al operador las nue-
vas versiones de red segin van
apareciendo.

Otra mejora del Alcatel 1370
fue la apertura a otros sistemas
operativos, para permitir el control
del software de las capas superio-
res (gestién de servicios), el con-
trol de los elementos de red, y pro-
porcionar asi a los operadores una
herramienta mas eficaz para ges-
tionar sus redes.
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