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Figura 1

En el mundo de la industria y el comercio la
clave del exito siempre ha estado en
disponer de unos instrumentos eficaces.
Tal vez el instrumento por sf solo mas impor-
tante y que mas se utiliza sea actualmente
la tecnologia de la informacion, que ofrece
a las empresas la oportunidad de procesar
Y comunicar informacion con la rapidez y
eficiencia necesaria en el competitivo
enforno de hoy.

Presentacion

Alcatel Business Systems representa un 23% del volumen de negocio de Alcatel y su
actividad cubre las principales areas de la tecnologia de la informacién, sefialadas en la
figura 1. Como puede apreciarse en dicha figura, la tecnologfa de la informacién engloba
cuatro sectores que difieren en cuanto al tipo de usuario, en cuanto al enfoque a adoptar
relativo a organizacion industrial, y en cuanto a las prestaciones de servicio.

El area de redes publicas cubre el transporte de informacion por todo el mundo para
usuarios profesionales y residenciales. Sin embargo, la introduccién de facilidades de
proceso de datos en redes publicas implicara que en el futuro los explotadores de tales
redes — generalmente las Administraciones nacionales de telecomunicacién — ofrezcan
servicios que van mas all4 del mero transporte de la informacidn, y que ahora suelen deno-
minarse “servicios de valor afiadido”.
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El proceso de datos abarca principalmente el tratamiento de informacién no vocal para
grandes usuarios, pero la rapida difusion de ordenadores personales y otros pequefios
equipos informéticos conducira a que las empresas dedicadas a proceso de datos den
servicio a peguefias empresas, incluso a personas individuales, y probablemente a que
ofrezcan algunos servicios de voz complementarios de su actividad principal.

Las redes privadas cursan con caracter primordial servicios de telefonfa para usuarios
profesionales, y suelen estar concebidas en torno de una infraestructura de PABX.

Las técnicas de digitalizacién de la voz van borrando gradualmente las diferencias entre
servicios de voz y de datos, en pos de una solucién de “integracion de servicios” similarala
que ofreceréan las RDSI publicas (redes digitales de servicios integrados).

El acceso de usuarios comprende todas las modalidades de terminales para aplicaciones
de voz y de datos, utilizados por usuarios profesionales de toda indole para acceder a los
servicios y funciones que ofrezcan las tres reas restantes.

Alcatel Business Systems sobresale en tres grandes actividades dentro de dos de los
campos mencionados (Fig. 2). En efecto, dentro del drea de acceso de usuarios, los termi-
nales de voz y de otros tipos de informacién se llevan cerca de la mitad del negocio de
Alcatel Business Systems. Los terminales de voz incluyen una vasta gama de aparatos
telefonicos sencillos y sofisticados, radioteléfonos celulares y privados, y terminales de voz
exclusivamente dedicados al uso con PABX. Entre los terminales no vocales se cuentan los
de videotex y facsimil, asi como cierto nimero de terminales de datos especializados para
uso en redes privadas. En este udltimo tipo de redes, las centralitas (PABX) y los sistemas
intercomunicadores de supletorios (key systems) representan una cuarta parte del volumen
de negocio, quedando otro cuarto del total para servicios y actividades miscelaneas.

En este nimero especial de Comunicaciones Eléctricas se ofrece una introduccién a
unos cuantos productos y sistemas que conjuntamente sitGan a Alcatel Business Systems
entre los tres o cuatro lideres mundiales de este sector de las telecomunicaciones.

J. Vandamme

Ejecutivo del Grupo,

Vicepresidente Senicr *
Alcatel Business Systems

Alcatel Nv
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Modelo de arquitectura y funciones para sistemas
de comunicaciones de empresa

Uno de los principales problemas de los
usuarios de un sistema de comunicacién
es precaverse contra la rapida obsolescen-
cia de los sistemas que se le instalan, al
aparecer nuevos servicios y tecnologias.
Alcatel Business Systems ha definido un
modelo de sistemas de comunicaciones de
empresa que permite una mejora gradual y
asegura una red coherente y homogénea
en todas las fases.

J.-L. Pernin

Alcatel Business Systems, Paris, Francia
T. Wichers

Alcatel SEL, Stuttgart, Republica Federal
de Alemania

Introduccién

Las necesidades de las empresas en mate-
ria de comunicaciones no son estaticas
sino gue evolucionan velozmente. En la
actualidad todos los terminales de voz
estan conectados a algun tipo de red pri-
vada o publica, si bien muchos terminales
de datos se mantienen auténomos, como
sucede con los ordenadores personales, o
se conectan directamente a un ordenador
central sin red intermedia. No obstante, se
preve gue para 1995 habr3 tantos termina-
les de voz como de datos conectados a
redes, creciendo de modo espectacular la
demanda de redes multiservicio.

Esta evolucion, unida al desarrollo de la
gestién de la informacién, ejerce una gran
presion sobre los proveedores de redes
privadas como Alcatel Business Systems
para ofrecer sistemas multiservicio que
puedan tratar eficazmente tanto servicios
de voz como de datos. Alcatel atiende esta
demanda introduciendo el concepto de
BCS (sistema de comunicaciones de
empresa), apoyado en un modelo de arqui-
tectura denominado “modelo BCS de
Alcatel”. Actualmente diversos distribuido-
res ofrecen al usuario diferentes elementos
de sistemas de comunicaciones de empre-
sa, no muy compatibles y con poca posibili-
dad de interfuncionamiento. Por otro lado,
Alcatel presenta un nuevo enfoque que
asegura una integracion légica y funcional
de dichos elementos para prestar todos los
servicios de informacion que una organiza-
cién requiere.

Modelo BCS de Alcatel

El modelo incluye las cinco funciones princi-
pales indicadas en la figura 1:

— servicios de aplicaciones de proceso
— servicios de comunicacion

— redes de area expandida

— conexién local

— accesos de usuario.

Tomadas en conjunto, y unidas a los equi-
pos y programas de proceso de datos,
estas funciones ofrecen a las empresas una
serie completa de facilidades de gestién de
la informacion.

Servicios de aplicaciones de proceso
Desde el punto de vista de la mayoria de los
usuarios la gestion de la informacién inte-
grada esta dominada por las arquitecturas y
aplicaciones de proceso de datos. Sin
embargo, Alcatel Business Systems no es
una compafia de informdtica sino un espe-
cialista y suministrador de comunicaciones.
Por consiguiente, tiene que plantearse una
pregunta importante: cémo abordar las
necesidades del usuario en materia de
computacion y proceso de datos. Se pue-
den distinguir tres facetas en el enfoque
adoptado por Alcatel.

En muchos casos, los usuarios sélo
requieren facilidades de comunicacion de
voz avanzadas. Alcatel tiene medios para
ofrecer una amplia gama de sistemas versa-
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Figura 1

Vision general de la
arquitectura de Alcatel
para sistemas de
comunicaciones de
empresa.

ACCESO DE USUARIO

tiles capaces de satisfacer integramente
sus necesidades.

Cuando el usuario requiere facilidades
de voz y datos integrados, Alcatel le ofrece
sistemas de comunicacion avanzados,
equipados con interfaces estandar para
conectarse a todos los tipos principales de
terminales de datos y ordenadores centra-
les existentes. Esto confiere a las organiza-,
ciones, sobre todo a las que utilizan intensa-
mente los ordenadores, la libertad de elegir
una arquitectura informatica y unos medios
idoneos para sus oficinas, a la vez que
prestan la gama mas amplia posible de
servicios de comunicacion de voz y datos.
Para las casas informaéticas y los revendedo-
res de valor anadido especializados en
aplicaciones informaticas peculiares de la
industria, los sistemas de comunicaciones
Alcatel pueden complementar las solucio-
nes integradas de voz y datos.

Alcatel ofrece sus propias aplicaciones
de proceso de datos en dreas selecciona-
das, tales como las funciones de gestion de
red para sistemas de comunicaciones de
empresa o cuando hay un gran contenido
de funciones de gestion de voz. Ejemplos
de esto Gltimo son la mensajeria, tanto de

®-
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INTERFAZ
MULTISERVICIO

voz como de texto en la automatizacién de
oficinas, hoteles y hospitales.

Servicios de comunicacion

En contraste con las aplicaciones de pro-
ceso, solo ofrecidas como complemento a
los sistemas de comunicacion, Alcatel
Business Systems proporciona una com-
pleta gama de servicios de comunicacion
gue potencian las capacidades de trans-
porte bésicas de una red. Se incluyen aqui
la gestion de conexiones mejorada (distri-
bucién de llamada automatica, grupos de
usuarios cerrados y todas las funciones
especificas de los servicios de voz, como
las de gufa y de tarificacion), los servicios
de mensajeria y correo electronico, los de
RAL (servidores de RAL), los de seguridad
y los servicios de acceso a centros de cal-
culo empleando, bien sea estandares pro-
pios (de-facto) o estandares ISO (inter-
faz S2).

Redes de area expandida

Las redes de area expandida ofrecen cone-
xiones a emplazamientos distantes que
pueden pertenecer a la misma empresa

X400

1B
DEC [CIT/ABC)
RAL ESTANDAR

o —

SISTEMA DE
GESTION DE RED
EXTERNO
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(red central) 0 a otras con ella relacionadas
(en redes exteriores, sobre todo la red
publica). Esta funcién emplea recursos de
transporte ofrecidos por explotadores priva-
dos, o bien recursos de propiedad particu-
lar. Los siguientes tipos de red de area
expandida forman parte del modelo BCS de
Alcatel:

— conexién de voz exterior a través de la
red telefénica publica conmutada

— conexiones de voz exteriores a través de
redes publicas de datos (p. €j., télex,
X.25, X.21)

— conexiones multiservicio exteriores a
través de la RDSI,

Hasta ahora, la red central ha empleado
lineas entre centralitas para servicios de
voz y lineas alquiladas para conexiones de
datos. Los medios de transporte digital que
ahora ofrecen los explotadores publicos
prestan un soporte multiservicio que hace
posible combinar enlaces de voz y de datos.
Elmodelo BCS incluye un protocolo mejora-
do, el protocolo ABC, que esta en linea con
los estandares RDS| y ofrece capacidades
de conexién muy eficientes entre posicio-
nes remotas para cada tipo de aplicacién. El
nivel de aplicacién dependera del equipo
instalado en la red. Entre los equipos de
Alcatel existe una total transparencia de
servicios, mas también puede obtenerse
un alto grado de transparencia entre estos
equipos y los de otros suministradores,
dado que el protocolo ABC siempre se
mantendra lo mas cerca posible de las
normas de interconexién que estan defi-
niendo las principales organizaciones nor-

O. 1 A ORI > 10t - 1

" VOZ A 64 kbit's

malizadoras, y en particular [a ETSI y la
ECMA. El protocolo ABC trataré informacion
conmutada por circuitos y por paquetes
para aplicaciones de empresa, y ofrecera
medios de transporte de informacién que
estén en linea con las funciones de gestién
de.red, cuales son la optimizacién de recur-
s0s, la configuracion de la red y la contabili-
dad,

Conexion local

La funcién de conexion local (Fig. 2) propor-
cionatodos los interfaces necesarios para
acceder a los servicios de comunicacion
que ofrece el concepto BCS y ademas
puede establecer trayectos de comunica-
cion local entre estos interfaces. En un
interfaz se distinguen tres tipos de capaci-
dades: sefalizacion, transporte y gestion.
El modelo ofrece diferentes tipos de inter-
faz, entre actuales y futuros los siguientes:

— interfaces de voz puros (interfaz estandar
50ico Z Figura 3
analogico Z) Interfaz multiservicio

potenciado.

CANAL DE 1 Mbit's CON VERIFICACION

1 Mbits
DE REDUNDANGIA CICLICA 802.3 SEMIDUPLEX 5

ADAPTACION V.24 CON VERIFICACION

REDUNDANTE EXCLUS VA —— s N R

TRES DE 64 kbit's
EN DUPLEX TOTAL

SENALIZACION CON
PROTECCION Y
PROTOCOLO EXCLUSIVOS
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— interfaces de datos estandar actuales,
tales como X.25, X.21 y V.24/V.35 asocia-
dos con sefializacion de tipo telefénico

—sinterfaz basico multiservicio Sy RDSI

— interfaz multiservicio potenciado, modifi-
* cacion del interfaz basico exclusivo de
RDSI, que ofrece capacidades de RAL
sobre pares trenzados, por ejemplo.

Como ilustracion de las posibilidades de la
funcién de conexién local, la figura 3 mues-
tra la estructura de multiplexacion que da
este interfaz. Ofrece dos canales bidireccio-
nales de 64 kbit/s para voz y datos, un
canal bidireccional de 64 kbit/s para sefali-
zacion y un canal de 1 Mbit/s utilizado en
modo Ethernet, alternativamente en uno y
otro sentido bajo control del protocolo Ether-
net. Estos canales pueden transmitir sefia-
les sobre 600 m de cable de pares telefoni-
cos estandar.

_Laimplantacion de la funcion de conexién
local permite adoptar un sistema de
cableado a base de pares telefénicos tren-
Zados. La fibra Optica y los radioenlaces,
que presumiblemente van a utilizarse
mucho mas en el futuro, aportan posibilida-
des suplementarias.

Acceso de usuario

El acceso del usuario es el eslabdn final en
el modelo BCS. Actualmente los equipos
mas comunes para acceder a la red son el
aparato de abonado telefonico y el terminal
de datos. Sin embargo, el panorama cambia
a'medida que los ordenadores personales y
los “teléfonos inteligentes™ amplian su
gama de funciones, lo que les aproxima
entre si. El modelo BCS incluye enlaces
inteligentes (es decir, enlaces que emplean
el interfaz multiservicio mejorado), a través
de los cuales los teléfonos pueden utilizar
medios de proceso y memorias de ordena-
dores personales, y los ordenadores perso-
nales a su vez acceder a facilidades de voz
y a los servicios de gestion asociados.

Operacion BCS

Conjuntando los diferentes componentes
del modelo de arquitectura, es posible
construir la gama de facilidades que
requiere cada tipo de empresa. Ejemplos
de esta extensa gama de servicios son:

— Establecimiento de llamadas telefdnicas
con la red telefénica publica (Fig. 4); es
un servicio PABX basico.

— Aplicacion de telemercado®, ejecutada
en un ordenador externo (Fig. 5). Este
servicio requiere caminos de voz y de

Modelo de comunicaciones de empresa

RTPC

ESTION DE
CONEXION

CAMING DE INFORMACION

CAMINO DE SENALIZACION

e
CAMING DE GESTION

datos separadcs hacia el usuario, y sefia-
lizacion entre la funcién de gestién de
conexiones del sistema de comunicacio-
nes de empresay el ordenador que
alberga la aplicacion de telemercado.

— Acceso remoto a las instalaciones de
computacion dentro de una empresa
desde un terminal equipado con el inter-
faz multiservicio potenciado, como indica
la figura 6. Esta conexioén emplea el
protocolo ABC para establecimiento del
camino y sefializacién entre los dos
emplazamientos.

* Las aplicaciones de telemercado ofrecen un soporte automa-
tico al proceso de datos electrdnico (por ejemplo, marcacidn
automatica, visualizacion de informacian del cliente, regisirode
eventos) para un vendedor que hace uso del teléfono.

Figura4

Método de estableci-
miento de llamada
telefonica externa
empleando el modelo
BCS.

Figuras

Telefonia interactiva

con ordenador (p.ej.,

telemercado)

mediante el modelo

BCS.

EMI — interfaz multi-
servicio poten-
ciado

GESTION DE
CONEXION

SERVICIOS DE
COMUNICACION

CAMING DE INFORMACION

CAMING DE SENALIZACION

CAMING DE GESTION
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Figura 6

Acceso remoto a

recursos de ordenador

empleando el modelo

BCS.

BMI — interfaz multi-
servicio basico

CAMINO DE INFORMACION

Figura7
Funciones de red de
area local.

CAMING DE GESTION

EMI - interfaz mulii-
4 servicio poten-
ciado

CAMING DE INFORMACION

CAMIND DE SERALIZACION

CAMINO DE GESTION

Figura 8
Acceso al servicio de A SERVICIOS X.400 PUBLICOS
mensajeria publico.

EMI - interfaz multi-
servicio poten-
ciado

— CAMINO DE INFORMACION

CAMING DE SENALIZACION

-| CAMINO DE GESTION

— Uso de ordenadores personales en RAL,
como indica la figura 7. El interfaz multi-
servicio potenciado puede proporcionar
caminos compatibles con el protocolo
Ethernet; por ejemplo, las funciones
RAL — pantalla de bienvenida, proceso
de apertura (log-on) directo, servicio de
mensajeria local — se dan a través de un
servidor de RAL.

— Facilidad de mensajeria, que emplea el
servicio de mensajeria publico X.400
para alcanzar un corresponsal externo
(Fig. 8).

Conclusiones

Todos los ejemplos de este articulo mues-
tran que el modelo BCS de Alcatel admite la
mayoria de los servicios requeridos por
usuarios de empresas, con compatibilidad
total e interfuncionamiento entre las diferen-
tes partes del sistema, y empleando el
mismo terminal para acceder a los diferen-
tes servicios. Esto implica que los sistemas
de comunicaciones de empresa den un
conjunto de protocolos e interfaces que
satisfagan las normas reconocidas. Hoy,
Alcatel estd preparada para suministrar la
mayoria de estos elementos, y va introdu-
ciendo con regularidad nuevas capacidades
gue se acomodan al modelo y lo amplian.
Para el usuario lo mas importante es que la
arquitectura garantiza la evolucién de su
red privada, sin sobresaltos, aprovechan-
dose de los avances técnicos asi como de
los nuevos servicios.
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Los articulos de este nimero de Comuni-
caciones Eléctricas, daran al lector una idea
de la extensa gama de equipos y sistemas
que abarca el modelo BCS de Alcatel.

Jean-Louis Pernin se gradud en la Ecole Nationale
Supérieure des Télécommunications, en 1964. Dos
anos mas tarde ingresd en Alcatel como ingeniero.
Desde entonces ha desempefiado varias funciones
diferentes: responsable de proyecto y luego director de
la division de bucles y sistemas de distribucion en la
rama de transmision de Alcatel CIT, y después director

adjunto de marketing de Alcatel CIT (rama de conmuta-

cion). El Sr. Pernin ha sido después director de estrate-

gia de productos y mercados para Télic Alcatel, y actual-
mente desempefia el mismo cargo en Alcatel Business

Systems.

Theo Wichers nacid en Friburgo/Elbe (Alemania), el
ano 1950. Se doctord en matematicas por la Universidad
de Hamburgo. Después de trabajar siete afos en la
industria informatica, en 1984 entré en SEL en calidad
de responsable de productos para los sistemas de datos
compatibles con IBM. El Dr. Wichers actualmente es
director de estrategia y desarrollo de productos en la
divisién de comunicaciones de empresa de Alcatel SEL.
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Gestion de red

La mayoria de las redes privadas actuales
han crecido paso a paso segun los usuarios
han requerido nuevas facilidades y servi-
cios. Como resultado, la gestién de esas
redes, con protocolos frecuentemente
incompatibles, se ha hecho dificil y costosa.
Los nuevos enfogques ofrecen la promesa
de una gestion de red més integrada, y por
tanto mas rentable.

W. Béhm

Alcatel Austria, Viena, Austria

G. Ullmann

Centro de Investigacion Elin de Alcatel
Austria, Viena, Austria

Introducciéon

Se han hecho grandes inversiones en la
automatizacién de las oficinas actuales para
mejorar resultados, rendimientos y efica-
cias, aplicando numerosas soluciones
especializadas no siempre compatibles
aunque sf justificables por mejoras de fun-
cionamiento a cortc plazo. A medida que la
automatizacion y las aplicacicnes de datos
se intreducen en las oficinas, hay una cre-
ciente integracién de los servicios de voz y
de datos, con lo cual la tecnologia de la
informacién ha adquirido un papel esencial
en este campo. Ya coexisten muchas y
diversas redes de informacion en las ofici-
nas. Las redes de voz ofrecen cada vez
mas funciones con una cobertura geogra-
fica en expansién y a menudo combinando
tecnologias. En las redes de datos, la rapida
proliferacién de procedimientos afiade
valor y a |la vez crea problemas de gestién.

Alas numerosas normas y procedimien-
tos comerciales de proceso de informacién
hay que afiadir una multitud de redes, como
lared telefonica pablica, redes de datos con
conmutacién de paguetes, RDSI, enlaces
especializados y conmutados, etc., que
hacen cada vez mas compleja y onerosa la
gestién de todos estos elementos.

En la actualidad, un usuario tipico tiene
un centro de gestidn para cada tipo de red,
a menudo sin interconexion alguna. No
obstante, la mayorfa de los grandes usua-
rios desean un centro de gestiéon de red
Unico capaz de atender a todas sus redes,
incluso las PABX, de una manera coherente
para que la gestion sea mas efectiva y prac-
tica.

No existe hoy ningln método tedrico o
practico de posible ejecucion. Consciente
de este problema, Alcatel ha elaborado un
concepto para la gestion de sus diferentes

tipos de PABX, que potenciara los produc-
tos de comunicacion de Alcatel y servira
como idea bésica para la gestion de red a
nivel de toda la Compafiia. Al ser puramente
conceptual el enfoque descrito en este
articulo, no depende de ninguna arquitec-
tura de red concreta.

Enfoque sistematico de la gestion de red

En general, las empresas utilizan sistemas
de proceso de informacion para conseguir
facilidades de soporte esenciales, de modo
que tales sistemas formen parte de la
estructura de la compafiia. La gestidn del
sistema de proceso de informacién deberfa,
por lo tanto, integrarse en la estructura
general de gestién de la empresa para
obtener el maximo provecho. El propio
sistema de proceso de informacion, que
contiene medios de equipo, de programa-
cién y de procedimientos, puede dividirse
en tres partes jerarquizadas: sistema de
aplicacién, sistema soporte de proceso
distribuidoy sistema de comunicacion,
cada una con sus propias facilidades de
gestion (Fig. 1).

Sistema de aplicacion

Un sistema de aplicacién comprende todas
las aplicaciones de usuario y relaciones
entre las mismas, de lo cual resultan sus
mutuas interacciones. Estas aplicaciones
de usuario se describen en términos espe-
cificos de la empresa, en descripcién que
puede ser informal (p.e€j., en inglés) o for-
mal (LOTOS). Asi, en el caso de un banco el
sistema de aplicacion contendra las aplica-
eiones bancarias (contabilidad, facturacion,
etc.) y sus relaciones mutuas, tales como la
manipulacién de cuentas.



Figura 1

Concepto general de
un sistema de proceso
de informacion.
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Para coordinary controlar las aplicaciones
de usuario se requiere la gestién del sis-
tema de aplicacion. En el ejemplo bancario,
esta gestién incide en mantener las aplica-
ciones propias de la empresa y las relacio-
nes entre las mismas.

Sistema soporte de proceso distribuido

Se requiere un sistema soporte de proceso
distribuido cuando se tienen aplicaciones
de usuario en diferentes lugares que han de
interactuar entre si sea cual fuere su posi-
cién. La figura 1 muestra el soporte pres-
tado por el sistema de comunicacion a la
interaccién entre dos aplicaciones conti-
guas, asi como entre dos aplicaciones en
diferentes lugares. La gestién del sistema
soporte de proceso distribuido incluye
facilidades como la de reubicar las aplicacio-
nes de usuario, garantizando que esa reubi-
cacién sea transparente para otras aplica-
ciones de usuario.

Las organizaciones de normalizacion,
como la ECMA (Asociacion Europea de
Fabricantes de Ordenadores) vy la ISO
(Organizacion Internacional de Normaliza-
cién), han comprendido la importancia del
soporte de proceso distribuido y estan
intentando definir un contexto apropiado.

| GESTIONDE LA EMPRESA' | 11

SISTEMA DE COMUNICACION

GESTION DEL SISTEMA Tl i
DE COMUNICACION

Alcatel participa activamente en ambas
grganizaciones.

Sistema de comunicacién

El sistema de comunicacién aporta los
medios de comunicacion para aplicaciones
de usuario en diferentes emplazamientos,
habitualmente basados en arquitecturas de
red como las ISA, SNAy DNA. Las ECMA e
ISO y el CCITT estan preparando normas
gue harén las comunicaciones mas faciles
en el futuro, y Alcatel toma parte activa en
los grupos de trabajo apropiados. La gestion
del sistema de comunicacién es necesaria
para coordinar y controlar la operacion de la
red. Este articulo enfoca pues dicha gestion,
generalmente denominada gestion de red.

Redes de comunicacion

Se llama red de cliente a una red de comuni-
cacién bajo el control de una empresa. Hoy
en dia, puede haber redes de cliente muy
grandes que admitan trafico de voz y datos
y utilicen otras muchas redes, como las
siguientes:

— red telefénica publica conmutada

|

red plblica de conmutacién de paquetes
RAL (redes de area local)
RDSI (red digital de servicios integrados)

|

|

redes especiales, basadas en arquitectu-
ras de red como SNA, DNA e ISA.

Tales redes de cliente son heterogéneas, ya
gue suelen incorporar varias arquitecturas
de red. Las inversiones en dichas redes
son tan grandes que es casi imposible
sustituirlas por una arquitectura de comuni-
cacién Unica en un plazo breve.

En general las redes de cliente han cre-
cido por interconexidn de pequefias subre-
des para atender necesidades inmediatas,
y por lo tanto su configuraciéon no es “glo-
bal”. La figura 2 muestra una red tipica
basada en las arquitecturas SNA ¢ ISA,
utilizando ambas los servicios de una PABX
y la RDSI publica. Cada arquitectura tiene
su propio centro de gestién de red local.

Puesto que las redes de cliente se desa-
rrollan en respuesta a las demandas de los
usuarios, solo sobreviviran si satisfacen
ciertos criterios, entre los que figuran:

— ofrecimiento de servicios (tiles al usuario
— coste razonable
—, resistencia frente a errores y mal uso

— facil integracién en el sistema de proceso
de informacién de la empresa

11
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Figura 2
Red de cliente tipica,
que incluye tanto
arquitecturas ISA
como SNA.
CGRL - centrode
gestion de
red local.

Figura3
Red de cliente de la
figura 2, vista desde la
perspectiva de comu-
nicacién.

ACCESO

Las futuras redes de cliente seran mas
extensas que las actuales, y transportaran
video junto a la voz y los datos. Aungue se
ha hecho un gran esfuerzo por normalizar
los sistemas de comunicacion, las dificulta-
des técnicas y politicas han prolongado
mucho el proceso. Desgraciadamente las
normas existentes a menudo permiten
diferentes realizaciones, o que no garantiza
su interfuncionamiento. La conclusion es
que en el futuro cercano no habra ninguna
arquitectura de red con caracter Unico, por
lo que las redes de clientes continuaran
siendo heterogéneas. Tampoco se sabe

L1

RED DE COMUNICACION

=

RED'1
[PROTOCCLOS SNAL
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todavia si tales redes se pueden explotar de
forma coherente. Prosiguen los estudics
detallados para identificar y entender los
problemas de la gestién de redes hetero-
géneas y buscar soluciones a los mismos.

Aungue las redes se puedan analizar
desde muchos puntos de vista, aqui sélo se
consideraran las perspectivas de comuni-
caciony de gestion.

Perspectiva de comunicacion de una red
Desde esta perspectiva, la red se ve como
un conjunte de nodos, que modelan las
facilidades de comunicacién, vy de enlaces
entre dichos nodos. La comunicacidn por
los enlaces se describe a través de proto-
colos. Del explotador de la red depende la
estructura que adopte la misma, pudiendo
dividirse en subredes con el fin de facilitar
su gestion y utilizar diversas arquitecturas.
La comunicacion entre diferentes arquitec-
turas de red requiere la conversion de proto-
colos en puertos especializados'. La

figura 3 muestra la red de cliente de la figu-
ra 2 desde la perspectiva de comunicacion.

Perspectiva de gestion de una red

Antes de tratar de la gestion de red, es
necesario considerar a qué partes de la red
debe afectar. Desde la perspectiva de ges-
tion, la red se compone de una serie de
entidades de gestién que han de ser gestio-
nadas?. Dichas entidades, que son una
abstraccion de los objetos del mundo real
de lared, se dividen en clases activas y
clases pasivas.

Las entidades de gestion pasivas no
admiten ser gestionadas a distancia. Pue-
den ser simples dispositivos o sistemas
complejos, tales como:

— cables

— circuitos impresos y paneles de alam-
brado

— modems y terminales no inteligentes

— PABX que so6lo se pueden gestionar
localmente.

En contraste, /as entidades de gestion
activas incorporan sus capacidades de
gestion propias y pueden ser gestionadas a
distancia a través de un enlace de comuni-
cacién. Las facilidades disponibles para
dicho fin — denominadas gestion de enti-
dades de gestion — deben ser suficientes
para permitir la supervision y el control de
las referidas entidades, las cuales pueden
ser dispositivos inteligentes o sistemas
complejos, como por ejemplo:

~ redes especiales
— red ISA
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— red PABX
— operador de protocolo
— modem inteligente.

La figura 2 ilustra la conexién de CGR (cen-
tros de gestion de red) locales a un CGR
principal, bien a través de la propia red o
bien por medio de lineas especializadas.

El CGR aporta medios que permiten a una
red de cliente heterogénea el ser gestio-
nada de una forma coherente. La figura 4
muestra la red de la figura 2 desde la
perspectiva de gestion.

Gestion de las entidades de gestion

La gestién de red, que se aplica a las entida-
des de gestion, es realizada por el CGR.
Varios métodos son posibles: el centraliza-
do, el distribuido y el jerarquico.

Método centralizado

Cuando se adopta esta solucién, todas las
entidades de gestion activas se conectan al
CGR, que realiza entonces todas las funcio-
nes de gestién pues las propias entidades
tienen una capacidad de gestién escasa o
nula. Todos los datos de gestion se envian
al CGR utilizando uno o mas protocolos. Si
el CGR falla, todas las facilidades de gestion
se pierden, como se ve en lafigura 5.

Método distribuido

En este enfoque, todas las entidades de
gestién pueden comunicarse entre si. Las
funciones del CGR se distribuyen entre
varias de esas entidades. Se necesita un
protocolo de gestién comuin para que todas
las entidades de gestion se puedan comuni-
car, como indica la figura 6. Si falla una de
ellas, solo se pierde parte de la funcionali-
dad del CGR.

Meétodo jerarquico

Todas las entidades de gestion se equipan
con sus propias facilidades y pueden reco-
ger los datos de gestién. La gestién de
estas entidades se conecta a otras entida-
dées de gestién o al CGR de una forma
jerarquica. De nuevo, se pueden emplear
diferentes protocolos para comunicarse
con el CGR. Lafigura 7 muestra un ejemplo
de este enfoque: ME11 y ME12 son gestio-
nadas auténomamente por MEM1, mientras
que ME1 y ME2 lo son por el CGR.

Hay varios niveles de gestién. Por ejem-
plo, el ME12 lo gestiona indirectamente el
CGR utilizando funciones que aporta
MEM1, evitandose la duplicacion de los
datos y funciones de gestion en el CGR. Si
falla el CGR, se pierde el nivel mas alto de

ENTIDAD DE
GESTION 1

ENTIDAD DE
GESTION 2

ENTIDAD DE

GESTION 3 Figura 4

Red de lafigura 2,
desde la perspectiva
de gestion jerarquica.
MEM - gestionde
entidades de

gestion.
PROTOCOLO 1 DE ENTIDAD PROTOCOLO 3
DE ENTIDAD DE GESTION DE ENTIDAD
DE GESTION DE GESTION
gestion pero el nivel siguiente esta prepa-
rado para mantener la red en funcionamien-
to.
Eleccion del método
Las facilidades de gestion (p. e]., recogida de
datos de gestién de fallos y configuracién)
ENTIDAD DE GESTION 1 ENTIDAD DE GESTION 2 Figura 5

Método centralizado
de la gestion de red.

PROTOCOLO 1 DE
ENTIDAD DE GESTION

PROTOCOLO 2 DE
ENTIDAD DE GESTION

PROTCCOLO 3 DE
ENTIDAD DE GESTION

PROTOCOLO 4 DE
ENTIDAD DE GESTION

ENTIDAD DE GESTION 3 ENTIDAD DE GESTION 4

ENTIDAD DE GESTION 1 ENTIDAD DE GESTION 2

ENTDAD DE
4= GESTION COMUN ™

ENTIDAD DE GESTION 3

Figura 6
— FUNCIONES DEL GENTRO DE GESTION DE RED, COMO Método distribuido de
- GESTION DE FALLOS Y GESTION DE TARIFICACION la gestion de red.
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Figura 7

Enfoque jerarquico de

la gestion de red.

MEP - protocolo de
entidad de
gestion.
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gue aportan las entidades de gestién no
deberan duplicarse en el CGR. Ademés, en
ciertos casos la duplicacién serfa imposible
por no haber acceso al interior de |a entidad
de gestion; por ejemplo, no hay acceso
externo alos datos de gestion de configura-
cién y fallos. Por tanto, el enfoque centrali-
zado no es adecuado para la gestion de
redes de cliente heterogéneas.

La meta es gestionar redes que incluyan
diversas arquitecturas. No obstante, si no
existe un protocolo comun para conectar
entidades de gestion al CGR tampoco sera
posible implantar un protocolo de gestién
comun, pues requeriria cambios en todos
los nodos de la red. No puede, por lo tanto,
utilizarse el método distribuido.

De aquique solo lared jerarquica parezca
ser apropiada®. Es ademas sélida ya que, si
el CGR falla, entonces el siguiente nivel de
gestion puede aportar los medios de ges-
tién de red suficientes.

Particiones de la gestion de red

El CGR pueden controlarlo sus propios
usuarios, que comprenden explotadores de
red, planificadores de red, Administraciones
y operadores del sistema CGR. Los usua-

MEH ME12 ME21 ME22

NIVEL 1

rios pueden definir particiones de la gestion
de red para simplificar el manejo de las
redes extensas. Normalmente un usuario
de CGR es responsable de cada particién.
Las particiones pueden ser de varios tipos:

— geograficas, haciendo al usuario respon-
sable de una cierta regién de la red

— funcionales, cuando el usuario se
encarga de una funcién particular, como
la gestion de fallos

— por entidades de gestion, si el usuario es
responsable de un subconjunto de las
entidades de gestion de red.

Modelos para gestion de red

En general, se requieren modelos para
dominar sistemas complejos. El objetivo es
gestionar grandes redes de clientes; en un
lugar anterior del articulo se mencionaba un
modelo que veialared desde la perspectiva
de gestion, valiéndose de los conceptos de
entidades de gestion y sus relaciones
mutuas.

De acuerdo con el ISA, las funciones
prestadas por el CGR se agrupan en:

— gestion de configuracion, que se encarga
del estado de la red

— gestidn de fallos, que trata los fallos en la
red

— gestidn contable (tarificacién), que
imputa el uso de los recursos de la red

— gestién de seguridad, que gestiona las
facilidades correspondientes

— gestion de las prestaciones, responsable
del comportamiento de la red.

La realizacion de estas tareas requiere
modelos para cada grupo de funciones, y
se hatomado aqui el modelo de configura-
cién como ejemplo.

El CGR necesita para realizar su funcion
un modelo del estado de la red. Todas las
actividades de gestion se realizan de
acuerdo con este modelo y no con la red
real; mantener la coherencia del modelo
con el estado de la red real serd pues una
de las mas importantes tareas del CGR.

Una red consta de componentes fisicos —
dispositivos, cables, etc. —y componentes
l6gicos (servicios prestados por RDSI, red
de conmutacién de paquetes, etc.). Cada
componente — fisico ¢ légico — que haya de
gestionarse, asi como todas sus relaciones
mutuas, deberan representarse en el
modelo de red. Un componente puede
estar afectado de parametros como nom-
bre, estado, posicion fisica, dltima fecha de
mantenimiento, etc., aungue sélo aquellos
atributos que sean importantes para la
gestién de configuracién de red habran de
estar representados en el modelo de con-
figuracion.

Cada componente ldgico/fisico se repre-
senta en el modelo de configuracion de red
por una entidad de gestion. El conjunto de
tales entidades y sus relaciones son el
fundamento para una base de datos de
configuracién, en cuyo disefio la tarea mas
importante consiste en identificar las entida-
des de gestidn y sus relaciones mutuas.

La figura 8 ilustra una red sencilla. Se
supone que cada componente posee los
parametros nombre, estado, posicion fisica,
y ultima fecha de mantenimiento, de los
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Modelo de red sencilla.

Centro de gestion de
red, mostrando el
sistema servidor y el
interfaz humano.

ME 4 MES MES ME?

cuales solo los tres primeros han de repre-
sentarse en el modelo de configuracién.

Las funciones de gestién de configura-
cion podrfan dar respuesta a preguntas de
esta indole:

¢ Cuél es el estado de ME1?
¢ Cual es fa posicion actual de ME17?
¢Puede MET1 comunicarse con ME77?

Se pueden concebir varios modelos de
configuracién, siendo tarea del disefiador
encontrar el que satisfaga sus necesidades.

Arquitectura de CGR

La arquitectura de CGR aquf descrita es
apropiada para utilizarse con una red hetero-
génea. Consta de las siguientes partes
principales:

COMJUNTO DE ENTIDADES DE GESTION

SISTEMA DE INTERFAZ DE CONSCLA

SISTEMA DE
CONSOLA 2

SISTEMA DE
CONSOLA 1

— Conjunto de entidades de gestion que
necesitan ser gestionadas.

— Agentes exteriores, que pueden acceder
a las bases de datos del CGR de forma
controlada (usuario de red de cliente) o
ejercer control remoto sobre el CGR.

— Sistema servidor del CGR, que gestiona
las entidades de gestién.

— Sistema de interfaz humano que permite
al personal del CGR interactuar con las
entidades de gestion, a través del sis-
tema servidor del CGR.

La figura 9 ilustra todos estos componen-
tes.

Conjunto de entidades de gestién

El conjunto de entidades de gestion modela
todos los objetos de la red que han de ser
gestionados. El explotador de la red puede
imponer una estructura jerarquica al con-
junto de entidades de gestion para distinguir
entre niveles de gestion, como refleja la
figura 7. Cada entidad de gestion activa
admite ser gestionada remotamente
mediante un protocolo apropiado (protocolo
de entidad de gestién, MEP).

El sistema servidor de CGR intercambia
informacién con las entidades de gestién
situadas en el nivel 1. Las entidades de
nivel 2 son gestionadas, bien por la gestion
de entidades de gestion al nivel 1 6 bien por
el sistema servidor de CGR que utiliza los
medios aportados por dicha gestién de
entidades de nivel 1.

Sistema servidor de CGR

El sistema servidor es el corazén del CGR.
Se comunica con el conjunto de entidades
de gestion a través de interfaces que con-
vierten los diferentes protocolos de entida-
des de gestion en un protocolo de entidad
de gestién comdn (nico. Las gestiones de
la entidad de gestion emplean este proto-
colo comun para comunicarse con las
siguientes unidades de proceso en el sis-
tema servidor:

Agentes externos: son facilidades que
pueden necesitar comunicar con el sistema
servidor. Hay dos tipos, el inferfaz de usua-
rio de red que permite a un usuario de la red
acceder a las bases de datos del servidor
de un modo controlado (informacién de
ayuda, de tarificacion, etc.), y el interfaz de
control externo, mediante el cual otro CGR
puede controlar a distancia el CGR propio.

Aplicaciones del CGR: conforme al modelo
de gestién ISA, pueden citarse las de:

— gestién de configuracion
— gestion de fallos

15
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— gestion de rendimiento
— gestién de seguridad
— gestion de contabilidad.

Otras posibles aplicaciones incluyen el
registro y la reproduccién para fines de
mantenimiento y capacitacion.

Funciones de control del CGR: gestionan el
propio servidor de CGR. Comprenden la
inicializacion del CGR, control del CGR,
interfaz del sistema operativo, funcién de
ayuda del sistema, facilidades en-linea para
desarrollar aplicaciones de usuario CGR y
facilidades de seguridad del CGR.

Aplicaciones de usuario de CGR: se desa-
rrollan por el usuario CGR y deben inte-
grarse con el sistema servidor de CGR y el
interfaz humano, mientras el CGR esté en
servicio (integracion en-linea). La tarifica-
cién es una tipica aplicacion de usuario
CGR.

Interfaz humano

El interfaz humano se encuentra separado
del sistema servidor CGR y lo controla del
mismo modo que lo hace un agente exter-
no, ofreciendo un interfaz ergonémico al
personal del CGR. Comprende un sistema
de interfaz que gobierna varios sistemas de
consola, cada uno equipado con dispositi-
vos de entrada/salida, tales como monito-
res, impresoras, raton y teclado.

Conclusiones

La gestion de red es tan importante en las
redes privadas como en las redes publicas,
y su importancia crece como resultado de la
gran diversidad de arquitecturas de red y de
protocolos de comunicacién capaces de
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coexistir dentro de un sistema de proceso
de informacion de una organizacién entera.
En vista de la estructura heterogénea de la
mayorfa de las redes, es de gran ayuda
introducir el concepto de entidades de
gestién y la division de |a red total en cierto
nimero de subredes.

Para satisfacer los requisitos de tales
redes, el centro de gestién de red debe de
ser controlable a distancia. Ademés, se
necesita una estructura jerarquica para
asegurar que la gestién del sistema se
mantenga operativa, aun en el caso de fallo
del CGR.
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Alcatel 5200BCS,
desarrollado por
Alcatel Austria, en el
que se utiliza el mismo
cableado telefénico
para transporte de voz,
datos y seiializacion.

Aplicaciones de RDSI privadas

Las RDSI publicas van a ofrecer a las empre-
sas una amplia gama de nuevos y Utiles
servicios de comunicacion, pero su implanta-
¢ién no ha hecho més que empezar y pasa-
ran muchos afios antes de que todos los
usuarios comerciales estén conectados a
las centrales RDSI. En el periodo transitorio,
las RDSI “privadas” basadas en modernas
PABX digitales ofrecen una excelente alter-
nativa y una compatibilidad total con las
RDSI publicas que vayan entrando en servi-
cio en los préximos afos.

F. Sévéque

Alcatel Business Systems,

Paris, Francia

T. Wichers

Alcatel SEL, Stuttgart, Reptblica Federal
de Alemania

Introduccién

Los ambiciosos proyectos de RDSI empren-
didos por muchas Administraciones naciona-
les de telecomunicacion y sus suministrado-
res se orientan a satisfacer las necesidades
de las empresas modernas. Por ejemplo,
muchas de las nuevas industrias de servicios
emplean cada vez mas personas que necesi-
tan equipo informatico de oficina. Al mismo
tiempo se tiende a realizar tareas gue exigen
recoger de diversas fuentes diferentes tipos
de informacion, en vez de la tradicional dis-
gregacién en actividades. Ello requiere esta-
ciones de trabajo multifuncionales y flexibles.
Las empresas actuales tienen ademas una
creciente necesidad de informacién proce-

dente de bases de datos locales y remotas, lo
que exige unos medios de comunicacién de
datos con alto trafico y a elevada velocidad.

Desgraciadamente, a la vista de las enor-
mes inversiones publicas en telecomunica-
cion, costara muchos afios sustituir los milla-
res de centrales publicas analégicas de la red
telefénica actual por nuevas centrales RDSI.
Por supuesto, el proyecto se adentrara en el
préximo siglo. La RDSI no es pues una inno-
vacion subita, sino que se asentara gradual-
mente a la par de la tecnologia existente:
como ejemplo, los aparatos digitales de
abonado coexistiran con los analégicos y el
facsimil Grupo 4 RDSI con el actual facsimil
Grupo 3.

Sin embargo, muchas empresas exigen ya
las avanzadas facilidades ofrecidas por la
RDSI en el préximo futuro, dado que presen-
tan ventajas inmediatas. Para cubrir este
vacio se han conectado a las redes existentes
nuevas PABX digitales “con capacidad RDSI”
que integran la comunicacién de imagenes,
voz, datos y textos. Las avanzadas caracteris-
ticas de estas PABX hacen que puedan ope-
rar como auténticas RDS/ privadas.

A semejanza de la RDSI publica, las RDSI
privadas ofrecen una amplia gama de servi-
cios integrados que utilizan terminales multi-
funcion, y una distribucion comin de voz y
datos. Para asegurar un funcionamiento
transparente con las RDSI publicas, las RDSI
privadas se ajustaran a todas las normas
internacicnales de importancia

sLa figura 1 presenta una RDSI privada
tipica, instalada para el CNES (Centre Natio-
nal d'Etudes Spatiales) en Toulouse.
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-Figura 1

Desarrollo de RDSI privadas

En los primeros afios 80, las companias
Alcatel introdujeron varios sistemas (p. €j.,
los sistemas de comunicaciones de empresa
5200, 5400, 5600, T2600 y OPUS 4000) para
proporcionar a los usuarios privados servicios
de RDSI antes de que los ofrecieran las
redes publicas, asi como para dar acceso de
un modo compatible a las RDSI nacionales a
medida que entraran en servicio. A partir de
la aparicion de estas RDSI privadas, los pro-
gramas de desarrollo se han dividido en tres
fases principales:

Primera fase: 1983 a 1985

Ademas de la implantacién de servicios
telefonicos normalizados y de una gama de
nuevos servicios basados en tecnologia
digital, esta fase incluyé el establecimiento
de un servicio de comunicacién de datos que
utilizaba aparatos telefénicos provistos de
interfaz digital y la realizacién de acopladores
especializados, por ejemplo, para servicios -
de datos por conmutacion de paquetes y
conmutacion de circuitos (LAP-B). Asi se
consiguieron los primeros sistemas multiser-

Configuracién tipica
de una RDSI privada.

=0 920 (1010)
.

vicio operacionales que ofrecian comunica-
cién simultanea de voz y datos y servicios de
mensajeria (voz, texto, facsimil).

Segunda fase: 1986 a 1988

La evolucién durante la segunda fase com-
prendid la realizacion del interfaz RDS| S2
para conectar PABX a un ordenador principal
através de un portador MIC que incorporaba
un canal de sefalizacién conforme al proto-
colo CCITT de canal D. En esta fase aparecie-
ron los primeros ejemplos efectivos de este
interfaz y la integracion de la norma V110 para
adaptacion de velocidad, también adoptada
para algunos servicios nacionales con con-
mutacion a 64 kbit/s. Durante esta fase se
desarrollaron ademés nuevas tecnologias
para redes privadas, ampliando las posibilida-
des de las redes existentes mediante canales
de sefalizacion en portador MIC (LAP-D).

Tercera fase: 1989 a 1990

En latercera fase se realizaran interfaces
sincronos y los interfaces Sy y T, siguiendo la
homologacion en pruebas de campo de la
RDSI publica. Se cubrird también la interco-
nexion efectiva de los servicios de PABX con
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los servicios publicos correspondientes,
resultado de la inclusion de protocolos nor-
malizados como el X.400.

Usuarios de las RDSI privadas

La comunicacién de voz se caracteriza por
esporadicas y breves conexiones conmuta-
das. Por el contrario, los terminales de

datos se han instalado principalmente para
usuarios profesionales que pasaban la
mayor parte de su jornada laboral utilizando
el terminal. En dichos casos, la conexién
maés apropiada era una linea permanente
con el ordenador correspondiente.

No obstante, como resultado de los nuevos
métodos de trabajo en oficinas y la existencia
de ordenadores perscnales no costosos, han
surgido dos tipos de usuarios ocasionales:

— Usuarios de ordenadores personales, que
; generalmente utilizan éstos como siste-

" mas autbnomos para ejecutar aplicaciones
“ especificas. Sin embargo, &l cabo de cierto
- tiempo es casi inevitable que estos usua-
rios sientan la necesidad de medios para

acceder a una o mas bases de datos,
enviar documentos a otros usuarios de
ordenadcr personal, transferir ficheros
desde el ordenador principal de su
empresa o intercambiarlos con otros usua-
rios. Como todas estas comunicaciones
son esporadicas y requieren solo breves
tiempos de conexién, la solucion mas

_ apropiada y econdmica es el acceso con-
mutado a través de una PABX digital.

— Usuarios ocasionales, por ejemplo ejecuti-
vos de alto nivel que raramente necesitan
procesar datos por si mismos, aungue
pueden requerir un acceso ocasional a
datos preprocesados extraidos de las
bases de datos de su compania. Tales
necesidades se cubren de modo éptimo
con un sencillo terminal ASCII u otros
terminales de datos como el Minitel de
videotex.

Tanto los ordenadores personales como los
terminales ASCII suelen estar equipados con
un interfaz V.24 (RS232), ya muy generali-
zado en teléfonos digitales, mediante el cual
los usuarios de ordenadores pueden utilizar
el segundo canal de 64 kbit/s que ofrecen las
RDSI privadas sobre la mismallinea telefénica
de la extension.

Ventajas econdmicas

La conexion de una RDSI privada proporciona
diversas ventajas a |os citados usuarios oca-
sionales de las facilidades de comunicacion.
En primer lugar utiliza el cableado telefdnico
existente de pares trenzados, que es la forma

menos costosa de conectar nuevos termina-
les. S6lo se requiere cableado adicional en la
mesa del usuario, entre el ordenador perso-
nal y el teléfono digital. Muchas personas han
tenido problemas al intentar trasladar termina-
les coaxiales de una habitacién a otra, pero
casi nunca para hallar un enchufe telefénico.
La conexion de la RDSI privada asegura asi
flexibilidad para futuras ampliaciones de
terminales y traslados dentro del edificio.

La funcionalidad de un ordenador personal
puede potenciarse por la mera conexion a
diversas bases de datos o servicios pulblicos.
Esto no se consigue sustituyendo un terminal
conocido por un costoso terminal multifun-
cion, sino introduciendo inteligencia en las
conexiones.

Compartir facilidades entre ordenadores
personales es particularmente eficaz en
cuanto al coste. Por ejemplo, 20 ordenadores
personales podrian compartir tres accesos a
ordenador principal o a la red télex casi sin
ninguna restriccién, pues no es probable que
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Aparato telefonico
digital 4031, utilizado
con el Opus4000 de
Télic. El cuidado
diseno de la pantalla,
los LED y teclas pro-
gramables, junto con
el canal de sefaliza-
cion, potencian el
interfaz hombre-
maquina y facilitan el
acceso del usuario a
una extensa gama de
servicios.

Consola de operadora
para el 5400BCS,
desarrollado por
Alcatel Bell Telephone.
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mas de tres usuarios quieran acceder
simultaneamente a estos tipos de comunica-
cion; ello supone un ahorro considerable
frente a equipar cada ordenador personal con
un médem interno o una placa télex. Lo
mismo puede decirse de los interfaces en las
unidades de control IBM 3270 o los miniorde-
nadores que forman parte de la RDSI privada.
El inconveniente normal de una conexién
V.24 es que su longitud esta limitada a unos
30 m. Sin embargo, merced a la conexion de
RDSI privada desde el terminal al adaptador
V.24 del teléfono digital, el cable V.24 sélo
tiene gue conectar dos aparatos situados
sobre la misma mesa. El teléfono digital se
conecta a la PABX por un cable telefénico
estandar que puede alcanzar hasta 1 km.

Integracion de servicios

Como el usuario ocasional no s un especia-
lista y el servicio que no puede utilizarse
pronto se convierte en inutil y costoso,
Alcatel ha desarrollado las arquitecturas de
soporte légico y equipo fisico de la RDSI
privada con miras a conseguir medios que
guien alos usuarios para el maximo aprove-
chamiento de los servicios disponibles. Los
siguientes ejemplos ilustran este enfoque:

— s0lo se necesita marcar una cifra para
llamar a un companiero de trabajo

— se puede dejar un mensaje grabado a una
persona ausente de su teléfono sin necesi-
dad de marcar un nimero especial

— se avisa al usuario automaticamente y de
forma instantanea la llegada de un télex

— puede enviarse una nota escrita a 50 agen-
_ tes de ventas sin mas que teclear el cddigo
de lalista

— puede retenerse una conversacion con un
cliente mientras se consulta una base de
datos.

Para lograr esto hubo que disefiar un interfaz
hombre-méaquina de uso sencillo, que no
depende del tipo de servicio de datos nide la
clase de terminal.

La clave de todo ello consiste en laintegra-
cién de servicios mediante el uso de servi-
cios generales, con lo cual el usuario debe
recibir gufa y ayudas para establecimiento de
la comunicacion, ademas de supervision,
gestion y analisis para los servicios incorpora-
dos: telefonia, comunicacion de datos, men-
sajerfa de voz y de textos.

Servicio telefénico
Aungue se puede acceder a los principales
servicios telefénicos con aparatos de abo-
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nado analégicos convencionales, Alcatel ha
disefiado una nueva generacién de teléfonos
digitales para aprovechar plenamente las
posibilidades del sistema. Estos aparatos
utilizan técnicas digitales de cedificacion y
transmision que permiten el transporte de
voz, datos y sefializaciéon por el mismo par (o
pares) de hilos, prestando el mismo servicio
basico que el interfaz 2B+D de la RDSI. No
obstante, con miras a las aplicaciones del ~
sistema en el area profesional, se han poten-
ciado los mensajes de sefializacion para
cubrir toda la gama de facilidades que exigen
los usuarios de oficinas.

Por la misma razén, ademas del teclado de
marcacion, los aparatos ofrecen:

— visualizacién alfanumérica que informa en
tiempo real sobre el origen de las llamadas
entrantes (nombre de los llamantes, llama-

das en espera) o el destino de las llamadas
salientes

— luces indicadoras que muestran las opera-
ciones posibles y las ya realizadas e indi-
can si hay mensajes a la espera

— teclas de funcién que inician las operacio-
nes mas frecuentes (llamada de consulta,
conferencia tripartita, numeracién abrevia-
da, repeticion del dltimo nimero marcado,
etc.)

— asignacion por el usuario de funciones
especificas a las teclas programables;
estas teclas, con sus LED asociados,
pueden utilizarse para el acceso directo a
lineas internas, servicios especiales de
comunicacién, etc.

Ejemplo de las facilida-
des que pueden ofre-
cerse al usuario com-
binando un teléfono
digital, un terminal de
pantalla y un facsimil,
conectados todos al
2600BCS de Télic por
el mismo cableado
telefénico.
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INTERFAZ S,
INTERFAZ T
REDES
INTERFAZ R FUBLCAS
TERMINALES
Figura 2
Interfaces normaliza-
dos de PABX. — altavoz y microfono para funcionar en

manos libres, con altavoz

— conector normalizado (V.24, X.21,V.35,
etc.) para poder conectar el teléfono a un
terminal convencional de proceso de
datos, simultaneando comunicaciones de
voz y datos.

Comunicacion de datos

Ademas del interfaz de datos en el teléfono
digital, Alcatel ofrece adaptadores de terminal
para conectar terminales sincronos o asincro-
nos directamente al sistema y establecer
comunicacién de datos. Gracias a dichos
adaptadores e interfaz, unidos a la transmi-
sion digital y una adecuada aplicacion, se
puede conectar una amplia gama de termina-
les que incluye ordenadores personales,
videotex y terminales no inteligentes; asi-
mismo permiten comunicarse entre sia
equipos de proceso de datos de otro modo
incompatibles. Como ejemplo, realizan la
conversién de protocolo necesaria para
acceder al entorno IBM 3270 0 alas redes de
conmutacion de paquetes (X.25).

Con este enfoque se pueden también
mejorar las velocidades de transmision de
datos para satisfacer las variables necesida-
des de una empresa. En 1985, las velocida-
des de transmision adecuadas iban de
50 hit/s a 64 kbit/s, mientras que hoy dfa
son normales velocidades de 1 Mbit/s.

Como ya se indico, la conexidn a una RDSI
privada transforma eficazmente un terminal
en estacion de trabajo multifuncion con
acceso a todos los servicios que ofrece el
sistema, ademas de las aplicaciones a las
que se destinaba dicho terminal.

Una RDSI privada no sélo evita adquirir
modems y conversores de protocolo, sino
también permite que los sistemas de proceso
de datos y los terminales existentes interfun-
cionen en una red dnica y econdémica.

Mensajeria de voz y de texio

La estrecha integracion entre el servicio
telefénico y los servicios de mensajeria ase-
gura que una llamada dirigida a un usuario de
RDSI privada poseedor de un “buzon” de
voz sea encaminada al servicio de mensajeria
si, transcurrido un tiempo, no ha respondido,
o bien inmediatamente si el abonado llamado
ha dispuesto que las llamadas para él sean
desviadas a dicho servicio. El llamante escu-
cha entonces una locucién general o una
locucién personalizada del titular del buzén,
tras lo cual puede dejar un mensaje. Los
mensajes asi depositados pueden ser con-
sultados por el titular del buzon, bien directa-
mente desde un teléfono interior, 0 a través
de la red externa utilizando un aparato de
frecuencia vocal o transmisor adecuado, o la
senalizacién RDS| usuario a usuario donde
exista. El acceso al buzdn de cada usuario
esta protegido por un codigo secreto.

Hay diversos medios para indicar al desti-
natario que hay un mensaje esperando en su
buzén de voz. Se inicia una locucion grabada
al descolgar el microteléfono de un aparato
analégico, o se enciende una lampara indica-
dora si se trata de un aparato digital. Si el
usuario hace una llamada local o remota
desde un terminal con pantalla a la RDSI
privada, sobre |la pantalla aparecera un men-
saje.

La mensajeria de textos trata los documen-
tos escritos (diagramas, textos y fotografias),
los almacena y distribuye inmediatamente o
tras un intervalo predeterminado, y realiza
automaticamente las operaciones de encami-
namiento, como el envio a un solo destinata-
rio 0 a una lista de ellos. El sistema puede
también, a peticion, generar una sefial de
acuse de recibo, e incluso informar sobre las
causas de no recibirse un documento.

Conectividad de la red digital
y compatibilidad con RDSI

Ademas de la integracion de servicios, la -
RDSI privada tiene como objetivos lograr una
evolucion gradual y permitir que los termina-
les actuales accedan a las redes y servicios
de la RDSI publica en cuanto estén disponi-
bles. Ejecuta también funciones de red pri-
vada de acuerdo con las normas internaciona-
les y de la RDSI.

Lafigura 2 resume los interfaces que debe
ofrecer una RDSI privada para integracion en
un entorne de RDSI publica. De 1983 a 1985
los sistemas sélo ofrecian comunicacion de
datos entre terminales equipados con un
interfaz R afadido a un complejo servicio
telefénico. La primera fase de la evolucion
hacia la RDSI fue la introduccién, en 1986, de
un acoplador LAP-D, acoplador de telecomu-
nicacién que proporcionaba una funcién de
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Figura 3
Principios de integra-
cién S2 de la ECMA.
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adaptacién de velocidad acorde con la Reco-
mendacion V110 del CCITTy un soporte
l6gico conforme a la Recomendacion Q.931
sobre mecanismos de sefalizacion para la
RDSI. Durante el periodo de 1988 a 1990 se
estan siguiendo dos lineas de evolucion en
paralelo, partiendo de estos desarrollos
bésicos y avanzando gradualmente hacia una
red privada multiservicio capaz de integrarse
en una RDSI publica. Dichas lineas son el
desarrollo de un interfaz S2 y la realizacion
de funciones de red privada.

Interfaz 52

La figura 3 muestra un ejemplo de realizacion
de este interfaz. En una estructura de este
tipo, la peticion de conmutacion procedente
de un terminal asincrono equipado con inter-
faz V.24 es aceptada por el acoplador telefd-
nico de sefalizacion, que envia un mensaje a
la aplicacién telefénica. Utilizando la informa-
¢ion comunicada por el médulo de control de
direccion de enlace S2, la aplicacién telefo-
nica decide seleccionar o no acopladores
especializados, dependiendo de que el termi-
nal de destino sea accesible a través de un
interfaz R 6 S2. En el primer caso se utilizan
los mecanismaos basicos de servicio. En el

segundo, sin embargo, se envian datos de
sefializacién (en el intervalo de sefializacién
de la trama) al acoplador LAP-D, donde
tales datos se restauran al formato de sefiali-
zacién Q.931 por el intervalo 16 de la trama
MIC del interfaz S2 seleccionado.

En paralelo, toda |a informacién de datos
(intervalo de datos) se conmuta al acoplador
de telecomunicacion especializado que
inicia la adaptacién de velocidad y restaura
la informacién sobre los intervalos de
tiempo seleccionados de la via MIC del
correspondiente interfaz S2.

Se utiliza un mecanismo similar para tratar
la informacién procedente del sistera de
proceso de datos. Esta realizacion de la
funcién adaptadora de terminal centralizada
permite la evolucion del sistema hacia la
RDSI sin dejar de utilizar el soporte I6gico y
equipo fisico existentes. Es asf posible seguir
ofreciendo a los terminales equipados con
interfaces R un acceso interactivo a ordena-
dor principal, y ademas darles acceso a orde-
nadores principales dotados de interfaces S2.

Funciones de red privada
Durante 1887 un grupo de trabajo de Alcatel
definié el mecanismo béasico de compatibili-
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dad de facilidades y protocolos de encamina-
miento para conexiones de RDSI privadas.
Los requisitos basicos eran la fiabilidad de la
comunicacion, el uso éptimo de lineas de la
Administracion, y una comunicacion entre
PABX basada en una norma RDSI inter-
nacional.

Fiabilidad y optimizacién: la comunicacion de
empresas multiservicio requiere arquitectu-
ras que garanticen la fiabilidad y la continui-
dad funcional. En lo que se refiere a las
grandes RDSI privadas, dado el nimero de
nodos y las distancias internodales implica-
das, es de la mayor importancia que cada
nodo disfrute de autonomia de proceso,
sobre todo en cuante al encaminamiento, y
gue, al seleccionar el trayecto para cada
comunicacion, se tenga en cuenta la disponi-
bilidad de enlaces y el estado de carga. En el
caso de grandes instalaciones que incluyen
varios edificios, la capacidad descentralizada
de proceso y la distribucién del trafico sobre
todos los enlaces hacen posible optimizar el
Uso de la infraestructura de cableado existen-
te.

Homogeneidad del servicio: en una red de
este tipo debe ser posible que los usuarios
lleguen del mismo modo a todos los servicios
y facilidades de comunicacién interna. Ade-
mas, la red entera debe verse desde la red
publica como una entidad Unica que ofrece
acceso a todos sus abonados. Esto vale
igualmente para todos los servicios a los que
pueda accederse desde la red publica.

Normalizacion de intercambios entre nodos:
las PABX que forman parte de la red deben
responder a una norma internacional con el
fin de que sea posible incorporar en la red
sistemas de comunicacién de distintos fabri-
cantes sin merma apreciable ce los servicios,
e.integrarse facilmente en un entorno RDSI.

Como resultado de este andlisis se han acor-
dado las correspondientes caracteristicas
técnicas y se ha definido un protocolo comun.
El protocolo ABC (Alcatel Business Commu-
nication, Comunicaciones de Empresa de
Alcatel), incluye el juego completo de mensa-
jes necesario para asegurar la disponibilidad
de Ios servicios en toda la red, y se aplica
tanto a servicios telefénicos, de datos y men-
sajeria como a la gestién de red. Estas capaci-
dades se implantaran en las RDSI privadas
de Alcatel de 1988 a 1990.

Conclusiones

Las RDSI privadas ofrecen una amplia gama
de servicios gue satisfacen los requisitos
telefénicos y de comunicacién de datos de

las mas modernas empresas. Mas de 5000
sistemas estaban en servicio al final de 1988,
y muchos de ellos atendian mas de 3000
extensiones. El andlisis de los sistemas
instalados revela que las vias MIC se utilizan
generalmente para conexion a la red publica,
y que es de sumo interés el uso de fibras
Opticas para conectar concentradores remo-
tos en dificiles condiciones ambientales.
Ademés, se requieren terminales y aparatos
telefénicos digitales, no sélo para comunica-
cién de datos sino para garantizar una mayor
facilidad de uso de los servicios de telefonia y
datos. Igualmente, la introduccion de estos
ultimos servicios se facilita por el hecho de
gue estan bien integrados con el servicio
telefénico basico.

La realizacion de una infraestructura de red
privada multiservicio completa la oferta,
permitiendo que cualquier compania se
beneficie de todos los servicios, en cualquier
lugar que estén situadas sus dependencias.
La consecucion de estos objetivos requiere
satisfacer demandas diversas y a veces
contradictorias. Los enlaces entre los nodos
de la red deben optimizarse sin sacrificar la

El potente sistema de
comunicaciones de
empresa Alcatel
5630BCS, basadoen la
tecnologia digital del
Sistema 12.
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fiabilidad global. Ademas, debe mantenerse
una amplia y homogénea gama de facilidades
de usuario a pesar del alejamiento de las
dependencias. Finalmente, lared debe ser
capaz de evolucionar con armonia, tantc en
sus facilidades y servicios internos como en
lo relativo a las redes de telecomunicacion
publicas externas. Las opciones técnicas
adoptadas, tales como el encaminamiento
dinamico y adaptativo, y la utilizacién de un
protocolo de sefializacién potenciado y
normalizado, parecen adecuadas para
cumplir estos requisitos.

Esta estructura de red y los desarrollos
complementarios son parte de una estrate-
gia evolutiva, basada en el Modelo BCS
(Business Communication System) de
Alcatel), para proveer a las RDS| privadas
de un progresivo interfuncionamiento, a
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compas de la aparicion de tales funciones
en la RDSI publica.
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EIVKS 4000 es un
pequenio intercomuni-
cador de Alcatel que
satisface las necesida-
des de compaiiias
muy pequenas o de
pequenos grupos de
usuarios conectados

auna PABX.

Pequenas PABX y sistemas intercomunicadores
de supletorios analégicos y digitales

Los sistemas de comunicaciones para la
mayoria de las empresas deben satisfacer
las necesidades de una poblacién de
usuarios amplia y diversa. Alcatel fabrica
una variada gama de sistemas para tales
usuarios, incluyendo intercomunicadores
de supletorios y pequerias PABX tanto en
tecnologia analégica como digital.

R. Girault
Télic Alcatel, lllkirch, Francia

Introduccion

Los intercomunicadores de supletorios
(key systems)* y las pequefias PABX estan
disefiados para proporcionar una serie de
facilidades de comunicacion esenciales a
empresas de tamafios pequefio o0 medio,
que requieren de cien a doscientas exten-
siones. El resultado es que cada afio se
instalan en el mundo 1,25 millones de siste-
mas, totalizando 15 millones de lineas. De
hecho, este tipo de sistemas se lleva mas
del 95% de los equipos adquiridos por las
empresas, y el 60% del nimero de lineas
de extension instaladas, aunque como
promedio cada sistema tenga solamente
unas 12 extensiones.

Alcatel Business Systems tiene una
experiencia considerable en el desarrollo
y produccién de intercomunicadores y
pequefias PABX, y en consecuencia es uno
de los principales productores mundiales,

con ventas anuales cercanas al millén de
Iineas.

Caracteristicas de las pequefas y
medianas empresas

Las companias de pequena y mediana
magnitud son muy diversas, diferencian-
dose en aspectos importantes como el tipo
de negocio (p.ej., hoteles, comercios,
servicios, fabricas), su inclusion en una red
(bancos, seguros, etc.), y en su tamafo y
capacidad de inversién. El sencillo modelo
que sigue ayudara a comprender su relacién
con el mundo de las comunicaciones.

Las mencionadas empresas suelen estar
organizadas en torno a dos funciones esen-
ciales:

— funcién de toma de decisiones, que
corresponde al director gerente, respon-
sable de la empresa

— funcién logistica, que controla los servi-
cios telefonicos y se apoya en la secreta-
ria de direccién (pequefias empresas)
y/o la operadora (empresas medianas).

En torno a estas dos funciones hay un
grupo de usuarios formado por los ayudan-
tes directos del gerente, que normalmente
trabajan en un entorno de oficina. Ellos
ayudan a dirigir la compafiia y se comunican
activamente con el mundo exterior, porlo
cual son usuarios del teléfono y generan
una importante cantidad de trafico en la red

* Elintercomunicador de supletorios o key system es un sistema
qgue utiliza equipos de abonado multilinea especiales y regula
su funcionamiento. Ofrece a todos los usuarios acceso

« compartido a las lineas exlernas que aparecen en cada uno de
dichos equipos. Por el contrario, una PABX utiliza aparatos
lelefénicos estandar. Para acceder a las lineas externas se
marca un codigo especifico, como 8 en EE.UU. y O en Francia.
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El sistema
Pentaphone propor-
ciona dos enlaces y
cinco extensiones.
Ofrece una amplia
gama de servicios
Gtiles para usuarios
residenciales y de
pequenas empresas.
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publica, especialmente en las horas punta.
Los aparatos telefénicos de teclado multi-
linea y los sistemas de intercomunicacién
de supletorios pueden colmar sus necesi-
dades, ayudandoles a trabajar en grupo con
eficacia y tratando con facilidad el intenso
trafico que generan.

Cuando la empresa sobrepase, por ejem-
plo, los 15 empleados, a menudo habra un
segundo conjunto de usuarios dedicados a
la produccion industrial o la automatizacion
de la oficina, los cuales generan menos

trafico y requieren servicios PABX asequi-
bles a través de econdmicos teléfonos de
linea Unica.

Ladifusion de nuevos servicios de comu-
nicacion de voz dentro de estas empresas,
sea cual fuere su tamano, va acompanada
de un paralelo aumento de los servicios no
telefonicos, tales como el intercambio de
documentos por facsimil y transferencia de
ficheros, el acceso a bases de datos (video-
tex) y los servicios de mensajeria. En un
futuro préximo, a éstos se afadiran los
servicios necesarios para el soporte de los
ordenadores personales en las oficinas
actuales. Las cambiantes necesidades de
los usuarios, la aparicién de la RDS| y los
avances tecnolégicos exigen que Alcatel
revise constantemente su gama de siste-

mas de comunicacion para las pequenas
empresas.

PABX o intercomunicadores

Siguiendo los criterios de Alcatel Business
Systems, las PABX y los intercomunicado-
res de supletorios solamente se diferencian
en el area de los pequefios sistemas analo-
gicos dedicados a servicios de voz, siste-
mas que son de facil uso y que no exigen
sino una béasica capacidad técnica para su
instalacién y manejo, siendo por ello muy
adecuados para empresas pequenas. En
efecto, los sistemas de intercomunicacion
(key systems) de hasta 16 extensiones,
tales como el VKS, T16 y SKIP, estan dedica-
dos al uso de oficina, mientras que las
PABX muy pequefias, de ocho 0 menos
extensiones — Bellboy, Pentaphone, y

LCO —, son ideales para tiendas, talleres y
similares.

Segln aumentan los tamanos y el
numero de facilidades, se borra la diferencia
entre PABX e intercomunicadores de suple-
torios por la introduccién de la tecnologia
de conmutacion digital. Ejemplos de estos
sistemas “hibridos” modernos para peque-
fias empresas son los Opus 40/80,

5100 BCS, T1600 y SEL 5605 y 5610.

Su versatilidad les permite ofrecer a la vez
comunicaciones de voz y datos, funciona-
miento de intercomunicador y de PABX,
servicios prestados por equipos de abo-
nado de patente propia, asi como interfaz
con diversos terminales especializados
(facsimil, videotex) y ordenadores persona-
les equipados con modems. Podria mejo-
rarse y ampliarse este enfoque hibrido
cuando los servicios RDSI complementen
alos actuales, como sucedera con la sefali-
zacion y la mensajeria de usuario a usuario
a través de la red publica, la conmutacion
de datos y el acceso a servicios remotos.

El sistema hibrido T1600

El sistema T1600 (Fig. 1) es un ejemplo de
sistema hibrido refinado que admite la evo-
lucion para aprovecharse de la red futura y
de los cambios de servicios. Es, en esencia,
un key system capaz de proporcionar servi-
cios PABX. Hay cuatro modelos disponibles,
cada uno disefiado para una gama particular
de tamanos y grupos de servicios. Los
modelos S y M, idéneos para pequefias
instalaciones de hasta 16 extensiones, son
inequivocamente intercomunicadores,
mientras que los modelos mayores By X,
que ofrecen hasta 112 extensiones para



Comunicaciones Eléctricas - Volumen 63, Nimero 1 - 1989 Pequenias PABX e intercomunicadores

empresas de tamafio medio, son més ade-
cuados para una configuracién mixta “inter-
comunicador/PABX"” que puede ser defi-
niday programada en funcion de las necesi-
dades de los usuarios. La tabla 1 indica la
gama de capacidades de estos cuatro
modelos.

EIT1600 posee una arquitectura abierta
tal que puede pasar facilmente desde la
actual red telefénica publica, concebida
para sefiales de voz, hacia la futura RDSI
gue se ird instalando progresivamente
durante un largo periodo. Se estima que el
10% de los sistemas T1600 instalados de
aquia 1992 se conectaran ala RDSI,
pasando esta cifra al 40% en 1995. En este
intervalo, los sistemas se conectaran prin-
cipalmente a las centrales publicas actuales
por lineas analdgicas, pero cada vez mas se
irdn conectando a nuevas centrales RDSI a
traves de enlaces digitales. También habra
posibilidad de pasar de una red a otra.

s La arquitectura del T1600 (Fig. 1) le capa-
cita para atender estas exigencias en evolu-
cién. El sistema es digital, con equipo y
soporte légico gue permiten la conexion a
ambos interfaces de linea analégica y digital
(extensiones y enlaces con la central).
Aunque el sistema basico esté preparado

Tabla 1 — Gama de capacidades del T1600

Modelo Lineas de central Extensiones
S 6 8
M 8 16
B 16 48
X 28 112

para utilizarse en las actuales redes publi-
cas analdgicas, puede conectarse ala RDSI
sin més gque anadir una unidad de gestion
que incluya el programa necesario y una
placa de interfaz de linea adecuada. Ade-
mas, se podra instalar el T1600 en una
configuracién RDSI completa cuando las
Administraciones explotadoras proporcio-
nen las conexiones apropiadas.

Organizacion general

Un sistema T1600 esta organizado en torno
a una unidad central (Fig. 2) o grupo de
unidades centrales; cada una de ellas con-
tiene los principales médulos del sistemay
properciona todas las funciones esenciales
del mismo, mientras que varias placas
sirven de interfaces con los enlaces a la

ENLACE ANALOGICO A 2 HILOS

DE 2 HILOS

INTERFAZ PATENTADO
A 4 HILOS CON
SERNALIZACION A

9800 BAUDIOS

UCP BASICA

INTERFAZ MULTINORMA

Figura 1
Representacion de los
interfaces que ofrece
el sistema T1600 para
acceder a diferentes
servicios.

A 2 HILOS

FUTUROS ENLACES
DIGITALES RDSI

FUTUROS TERMINALES RDSI
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LLAMADAS

REGISTRO DE
ic

MUSICA DE
ESPERA

CONTESTADOR

AUTOMATICO

CRDENADOR
PERSONAL
CON MODEM

FAX

SUMINISTRO DE RED

central y los terminales conectados al siste-
ma. Se dispone de baterfa integrada como
reserva de alimentacion.

Arquitectura
El T1600 se vertebra en un conjuntc de
buses internos dispuestos en estrella

Figura 2
El sistema hibrido
digital Alcatel T1600
satisface las diferen-
tes necesidades de
comunicacion de
TELIC 160 CDS32'16 pequenas empresas.
z Su arquitectura per-
mite una transicién
gradual hacia los
servicios de la RDSI.

NS

i

TELEFONO ESTANDAR
DE 2 A 35 ENLACES ANALOGICOS

alrededor de la unidad central, ndcleo del
sistema (Fig. 3). Dichos buses ofrecen un
acceso comun a las diferentes placas de
interfaz de linea, loc que permite construir
una configuracién concreta sin dificultad.
Ahfradica la flexibilidad del sistema T1600.
Cada bus interno consta de cuatro tipos

de circuitos: Figura 3
Arquitectura general

del sistema T1600.

/' UNIDAD CENTRAL

TERMINAL RDSI

MEMORIA DE !
| PROGRAMAS |

BUS DE DIRECCIONES Y DATOS

LINEAS DE SERVICID:

TELEFONC DE
TECLADC ESPECIAL

APARATO TELEFONICC
ANALOGICO ESTANDAR

28

ENLACE ANALOGICO
O LINEA PABX
ALPAENTACION
DEL INTERFAZ
— | Y DE LA LINEA
ACCESO RDSI
(ACCESO BASICO T0)

{ACCESO PRIMARIO T2)

RED DE CA
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Arriba: Se pueden
utilizar diferentes
equipos de abonado
con los intercomunica-
dores de Alcatel, con
lo que sus facilidades
y servicios se pueden
adaptar a las necesida-
des de los usuarios
(estacion mixta Alcatel
Opus 20/40/80).

Abajo: El aparato
digital interactivo es
especifico del

Alcatel 5100BCS.
Puede prestar simulta-
neamente servicios

de voz y datos.

— unenlace MIC a 2,048 Mbit/s, con
32 canales a 64 kbit/s multiplexados
para voz/datos y sefializacion

— circuitos de sincronizacion: reloj, direc-
cionamiento en tiempo de los interfaces,
etc.

— circuitos de servicio: identificacion auto-
maética de cada placa y su direccién,
control de los interfaces, etc.

— fuente de alimentacién para las placas de
interfaz y todos los aparatos de abonado
conectados al sistema.

La unidad central contiene las dos partes
principales del sistema, la UCP (unidad

central de proceso) y la matriz de conmuta-
cidn digital. La arquitectura de proceso de
datos se centraliza y configura en torno al
procesador principal (UCP), que controla
todo el resto de la unidad central, incluidas
la matriz de conmutacién y las placas de
interfaz, y establece una relacion maestro-
esclavo con los microprocesadores incorpo-
rados que controlan los aparatos especiales
de abonado. La UCP gestiona todos los
servicios telefonicos; se le puede afiadir un
procesador auxiliar para tratar funciones
concretas como la gestion de protocolos
RDSI.

La matriz de conmutacion digital inter-
conecta todos los circuitos digitales. Se
dimensiona de acuerdo con la capacidad del
sistema, de modo que pueda conmutar
canales de 64 kbit/s sin bloqueo. La utiliza-
cién de estos canales respondera a las
lineas y terminales conectados: asi, un apa-
rato especial de abonado dispondra de dos
canales (uno para voz/datos y otro para
sefalizacion), y en cambio un terminal RDSI
tendra tres canales para obtener el acceso
estandar 2B +D (dos canales B de 64 kbit/s
para voz/datos y uno D de 16 kbit/s para
sefalizacién). Los canales de sefializacién
se adaptan al bus de la UCP por un interfaz
conversor serie/paralelo; ellos constituyen
la red a través de la cual la UCP controla el
equipo de abonado del sistema, recono-
ciendo las peticiones de servicio y trans-
mitiendo 6rdenes a los terminales para ini-
ciar funciones (p.ej., funcionamiento en
manos libres, sefial de llamada) y visualizar
informacion (por mensajes, diodos LED,
etc.). En caso de conexién a una RDSI, los
canales D se conmutan al procesador auxi-
liar dedicado a tratar los protocolos RDSI,
los cuales varian de un pais a otro y lo segui-
ran haciendo por algun tiempo.

Estaciones de abonado T1600
Los servicios ofrecidos por los sistemas
modernos scn tan numerosos que los usua-
rios sélo pueden utilizar parte de ellos. Por
ello requieren un instrumento de comunica-
cién adaptado a sus necesidades que les
permita acceder a los servicios y cursar el tra-
fico facilmente, sin un largo aprendizaje.
Para satisfacer tal necesidad se han desa-
rrollado estaciones de abonado especiales,
que ofrecen a los usuarios un interfaz de
didlogo conforme a tres requisitos:

— gestion sencilla de tréfico telefénico
intenso o complejo (llamadas entrantes
simulténeas, captura de llamada desde

. cualquier estacion, separacidn de llama-
das, atencion inmediata de dos o mas
llamadas)
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Los sistemas Alcatel
estan disefiados para
permitir un facil
acceso a los servicios
y facilidades disponi-
bles. Cada botdn da
acceso directo auna
linea o a un servicio;
los LED muestran el
estado actual del

sistema a simple vista.

Figura 4

Interfaz de usuario de
los equipos de abo-
nado especiales
T1600. La agrupacion
l6gica de las teclas
simplifica el acceso a
la amplia gama de
funciones que ofrece
el sistema.
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— operacion cémoda para el usuario que le
permita acceder a los servicios requeri-
dos

— uso agradable, ofreciendo visualizacion
de elevada calidad, funcionamiento en
manos libres, estilo moderno, etc.

El sistema T1600 puede equiparse con
cualquiera de las cuatro estaciones especifi-
cas de la serie 160, que ofrecen diferentes
niveles de servicio en funcion de las necesi-

ZONA DE TECLAS DE LINEA

Comunicaciones Eléctricas - Volumen 63, Nimero 1 - 1989

dades de los usuarios de empresa e indivi-
duales. Otros sistemas hibridos de Alcatel
tales como el Opus 40/80 y el 5100 BCS,
incluyen estaciones similares.

El sistema T1600 ofrece una amplia gama
de facilidades para el usuario. El interfaz de
didlogo abarca tres areas: teclas de linea,
teclas funcionales y pantalla (Fig. 4). Las
16 teclas de linea capacitan al usuario para
hacer y recibir llamadas a través de la red
publica, y pueden utilizarse también para
supervisar y llamar a un cierto nimero de
estaciones internas. Si la configuracion
preestablecida no satisface las exigencias
del usuario, puede alterarse mediante pro-
gramacion con las teclas de la estacion de
abonado para ajustarse a sus requisitos
exactos. Los cambios posibles incluyen la
asignacioén de diferentes estaciones super-
visadas, la llamada directa a personas aje-
nas al sistemay la ejecucién de funciones.
Hay otras dos teclas destinadas a estable-
cer dos llamadas de intercomunicacién
simultaneas; una de ellas puede reservarse
para la facilidad jefe-secretaria.

Las teclas funcionales dan acceso inme-
diato a las facilidades del sistema, desti-
nando cada una a un determinado servicio.
Ofrecen una amplia gama de posibilidades
como la programacion de estaciones, men-
sajeria interna, creacién de un directorio de
perscnal, desviacion de llamada, y funciona-
miento en manos libres y con altavoz.

. Finalmente, la pantalla alfanumérica da al
usuario informacién clara e indicaciones a

/ PANTALLA

Dngrarnar [ e riens

EC o mE s
( 4 E ¢ ]

g e

: = G e

TECLAS PROGRAMABLES

TECLAS DE INTERCOMUNICACION
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seguir (programacion, lectura de mensajes,
identidad del llamante, visualizacién del
nimero marcado, etc.).

Otras estaciones de la gama ofrecen
méanos facilidades (p. €j., menor nimero de
teclas de linea, ausencia de pantalla) para
usuarios cuyas necesidades sean mas
limitadas, pudiendo asi reducir al minimo el
coste de la instalacién total.

Conclusiones

La vitalidad del mundo de |la pequefia
empresa refuerza la necesidad de sistemas
de comunicacién mas elaborados, y por
tanto contribuye a intensificar la demanda
de sistemas de oficina de 100 extensiones
como maximo. La introduccién mundial de
la RDSI daré un fuerte impulso a esta trans-
formacioén, ya que presenta la vision de una
red (nica y racional capaz de colmar las
aspiraciones de las peguenas companias
en materia de transmisién de datos, inter-
cambio de documentos, acceso a grandes
ordenadores remotos, etc.

Durante el actual periodo de transicion,
antes de generalizarse la RDSI, Alcatel
Business Systems produce una gama de
nuevos sistemas hibridos que permiten a
los usuarios un aprovechamiento paulatino
de los nuevos servicios al compas de la
evolucién del mercado.

Robert Girault nacié en 1933. Ha trabajado en Télic
Alcatel desde 1963 y actualmente es responsable de los
pequefios sistemas de comunicacién dentro del equipo
de estrategia de mercado de productos de Alcatel Busi-
ness Systems.

Tabla 2 - Facilidades del sistema T1600

Presentacion de fecha y hora (estacion libre), agenda de citas, nimero marcado,
namero de eslacion llamante, nimero de la estacion que tiene una llamada en
espera, y duracion (o impulsos tarificados) de una llamada al exterior

Funcionamiento en manos libres (interno y externo)

Recepcion amplificada

Marcacidn sin descolgar

Conexion automatica al descolgar

Eleccion de la cadencia de llamada

Programacion de funciones personales

Autoprueba de la estacién

Comunicacién local y externa de linea simple o multiple

Comunicacidn local directa jefe-secretaria

Intercambio de datos (por linea vocal especifica o par de hilos asociado)

Representacion y supervision de lineas de comunicacion internas, enlaces
y estaciones (consolas de supervision)

Captura individual y automatica de los enlaces

Marcacién manual

Repeticion del Gitimo numero marcado

Almacenamiento temporal y nueva marcacion del nimero
Repertorio de marcacion individual y de empresas

Tono de interceptacion

Proteccion de linea de transmision de datos

Zumbador comun en enlaces LRP-LRV

Zumbador com(in de enlaces en lineas con desviacién dindmica

Captura de llamadas en grupo y de llamadas individuales; respuesta a llamada
general

Retencian de intercomunicacion

Llamada de consulta

Division de comunicacion, reteniendo a la parte consultada
Rellamada a llamada retenida

Transferencia (durante la conversacion, con estacion ocupada, o sin respuesta);
transferencia al conector de proceso de datos

Llamada aparcada; captura de llamada aparcada
Conferencia

Llamada local directa por teclado

Llamada de grupo

Llamada colectiva

Timbre forzado

Esperar en linea ocupada

Llamada prioritaria

Rellamada automatica a estacién o grupo ocupado
Rellamada diferida, dejando mensaje si no hay respuesta
Consulta de las llamadas en espera

Intrusién con anuncio oral

Secreto de la comunicacion

Desvio de llamadas: sigame

Reenvio automatico

Conexién automatica dependiente de la distribucién
Retransmision de codigos de multifrecuencia
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Aparato SURF mono-
pieza.
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Aparatos telefonicos de abonado

Los aparatos de abonado se han conver-
tido en el producto de consumo mas recien-
te, lo que obliga a los fabricantes a respon-
der alas demandas de una mayor variedad,
alta fiabilidad y una serie completa de
nuevas facilidades. Alcatel Business Sys-
tems, el mayor fabricante europeo de apa-
ratos telefonicos, ha desarrollado una
amplia gama de modernos aparatos que
ofrecen a los usuarios un nutrido repertorio
de facilidades.

D. Andersen

Alcatel Kirk, Horsens, Dinamarca

A. Chataignon

Télic Alcatel, Fresnes, Francia

J.-M. Grospierre

Alcatel Business Systems, Paris, Francia

Introduccion

En el mundo entero se venden actualmente
unos 84 millones de aparatos telefénicos
de abonado al afo, y se prevé que esta cifra
rebasaré los 100 millones en 1992. Esto
convierte al aparato de abonado en un
importante producto de consumo, tanto en
ambito privado como profesional, siendo
muy amplia la gama de productos en estilos
y combinacicnes de servicios.

. En muchos paises europeos la liberaliza-
cion extrema la importancia de suministrar
aparatos cuyo estilo se ajuste a las necesi-
dades y preferencias de los usuarios. Ello
implica producir aparatos para uso privado y
empresarial en una amplia gama que

ofrezca las caracteristicas requeridas por
muchos tipos diferentes de usuarios, e
incluya desde los econémicos aparatos
monopieza hasta los dotados de facilidades
avanzadas como grabacion y funciona-
miento inaldmbrico.

En este campo competitivo, Alcatel Busi-
ness Systems ha demostrado que sabe
utilizar las nuevas tecnologias y técnicas de
fabricacién para obtener aparatos innovado-
res y de coste razonable, acomodados a las
exigencias de un amplio espectro de usua-
rios profesionales y privados. Por ello es
Alcatel el mayor productor europeo de
teléfonos, fabricando anualmente en torno
alos 8 millones, mas de la mitad de los
cuales se destinan a Europa Occidental,
que constituye un 30% del mercado inter-
nacional de estos aparatos. La mayoria de
los aparatos de Alcatel se fabrican en
Europa.

Perspectiva global

Los usuarios de aparatos telefénicos se
clasifican en dos categorias. Primero estan
los abonados privados, que no son profesio-
nales de la telecomunicacion y consideran
el teléfono como un elemento méas del
equipo electronico doméstico, del que
esperan una buena calidad de audicion
combinada con facilidad de uso, atractivo
disefio y coste competitivo. En este con-

texto, la facilidad de uso cubre no sélo la

ergonomia fisica — el aparato es comodo y
de manejo agradable —, sino también los
factores humanos relativos a procedimien-
tos de operacion sencillos y faciles de
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Aparato EOLE con base “Plus” desarrollado por Alcatel Kirk y Télic Alcatel.

Aparato DELTA con pantalla y teclas de funcién. El color puede facilmente
variarse cambiando la cubierta desmontable.

sequir. Alcatel reconocio estas necesidades
hace muchos afnos y las tiene presentes
desde el comienzo del disefio de un nuevo
aparato. Se espera que elnimero de teléfo-
nos privados tenga un alto indice de creci-
miento a medida que el piblico instale un
segundo e incluso un tercer aparato para
aumentar su comodidad, beneficiarse de
nuevas facilidades, o disponer de un graba-
dor/contestador automatico.

En |a otra categoria de usuarios, los profe-
sionales, el teléfono es ante todo un instru-
mento de trabajo que asegura la productivi-
dad de un negocio, y debe resistir un uso
mas intenso que en el hogar. Normalmente
un teléfono de oficina genera un trafico de
varias décimas de erlang, frente a unas
pocas centésimas de erlang en la mayoria
de teléfonos privados, y por ello la calidad y
la fiabilidad son de especial importancia.
Estos aparatos pueden conectarse directa-
mente a una central pablica o a una PABX.

Concretamente los aparatos privados
han estado hasta hace poco muy controla-
dos por compafiias de explotacion locales,
en régimen de monopolio virtual, y éstas
equipaban a los abonados con un teléfono
basico sencillo dotado de las facilidades
normales. En muchos paises la produccién
de teléfoncs estaba en gran medida restrin-
gida a los fabricantes nacionales por ate-
nerse a especificaciones sélo de aplicacion
local, que hacfan costoso a los suministra-
dores extranjeros acometer el desarrollo
necesario. Sin embargo, la situacién ahora
cambia al liberalizarse muchos paises y
crecer lademanda de un segundo (e inclusc
un tercer) aparato para uso doméstico,
hasta el punto de que las tiendas, grandes
almacenes y casas de ventas por catalogo
sean ya importantes vendedores de apara-
tos al por menor, igual que con otros articu-
los electrénicos de consumo. Ademas, en
la Comunidad Econémica Europea existe la
voluntad de armonizar las normas y crear
un mercado de telecomunicacion uniforme.

Esta apertura del mercado en Europa es
ala vez una oportunidad y un reto para
Alcatel. Como principal fabricante europeo,
Alcatel esta bien situado para beneficiarse
de la liberalizacién, pero también lo estan
otros fabricantes y ello conducira a una
competencia més intensa, sobre todo en
teléfonos monopieza e inalémbricos, y en
contestadores automaticos; estos ltimos
son a menudo fabricados dentro del campo
de alta fidelidad.

En paralelo con los cambios econémicos,
las modernas tecnologias y en especial la
de circuitos integrados estan influyendo
sobre la armonizacién, bajo los auspicios
de organizaciones normativas como el
ETSI (Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicacién), creado en 1987 por la
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Comisién Europea para elaborar normas
aplicables al mercado europeo de 1992.
Alcatel participa activamente en el ETSI,
junto con Administraciones, explotadores
de redes publicas, centros de investigacion,
representantes de los usuarios y otros
fabricantes. El reconocimiento mutuo de
los laboratorios nacicnales encargados de
las homologaciones sera el primer paso en
esta direccién. Sin embargo, hasta ahora no
se han acordado procedimientos comunes
de explotacion (paso de sefalizacion deca-
dica a MF, repeticion de marcacién, teclas
programables de funcién), y este tema
sigue siendo espinoso por cuanto afecta al
desarrollo de un producto “europec”
comun.

Principales categorias de aparatos

El teléfono proporcicna a los abonados
“privados y profesionales una union esencial
con el mundo exterior, y esto le convierte
en el equipo electrénico mas utilizado por el
publico en todas las situaciones vitales y
todas las edades. Dada tal diversidad de
usuarios, se requiere una amplia gama de
productos que satisfagan sus variadas
necesidades. Las principales categorias de
aparatos son:

— Aparatos monopieza, generalmente
utilizados como segundo o tercer apa-
rato; han de ser pequefos y de precio
atractivo. Ofrecen facilidades basicas
comgo marcacion bitonal, rafagas de gan-
cho conmutador y repeticion del Ultimo
ndmero marcado. El teclado y los compo-
nentes electrénicos van montados en la
misma placa de circuito impreso, inte-
grada en el microteléfonc.

— Aparatos de dos piezas; cubren una
gama muy amplia, desde los que sdlo
tienen un conjunto basico de facilidades
(similares a los monopieza mas el pulsa-
dor de puesta atierray el control de
volumen del timbre) hasta los méas com-
plejos, provistos de altavoz, operacién
en manos libres con supresién de
“canto”, pantallas, etc. La marcacién sin
descolgar puede hacerse merced a un
circuito integrado que sustituye a los
tradicionales contactos mecanicos.

— Contestador/grabador automatico; los
mas sencillos son-los contestadores que
permiten al usuario grabar un breve
mensaje para almacenar en RAM. En el
extremo superior de la gama estan las
magquinas contestadoras y grabadoras
asociadas con un aparato integrado
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Nova R, un aparato telefénico compacto con contestador automatico de
mensajes de 16 segundos y RAM de grabacion en tiempo'real.

Aparato modelo 1034
disenado para uso
con PABX. Ofrece
marcacion directay
una funcién de ayuda.

multifuncién, que ofrece facilidades tales
como desviacién automatica de llamadas
y guia del usuario mediante mensajes de
voz sintetizada para el correcto uso del
aparato. Los usuarios exigen ahora telé-
fonos de tecnologias mas avanzadas,
tales como la contestacién y grabacién
en microcassette.

— Los aparatos inalambricos son cada vez

mas populares, pues permiten al usuario
moverse libremente sin tener que perma-
necer en un sitio fijo. Desgraciadamente,
el uso de aparatos VHF no autorizados y
los problemas de falta de intimidad, cap-
tacién de llamadas y sensibilidad electro-
magnética han empafiado algo su ima-
gen. Sin embargo, esto cambiara al intro-
ducirse teléfonos que utilicen la banda
de 900 MHz basada en lanorma CT1

(40 canales de 25 kHz cada uno, acceso
multiple por division de frecuencia, ope-
racion daplex total) en Italia, Alemania y
Escandinavia, y en la norma CT2 (40 ca-
nales de 100 kHz, acceso multiple por
divisién de frecuencia, modo de transmi-
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sién ping-pong, 10 mW de salida méxi-
ma) en el Reino Unido, Francia y Espania.

Una importante aplicacion de la norma CT2
seda en los sistemas de telepunto, que
permiten al publico llamar desde sus pro-
pios teléfonos inalambricos. Situando esta-
ciones publicas de base en plazas, aero-
puertos, estaciones de ferrocarril, gasoline-
ras, etc., cualquiera que esté a menos de
200 m de ellas y tenga un microteléfono
adecuado podré hacer llamadas a través de
la red telefénica plblica — utilizando una
gama de frecuencias asignadas en la banda
de 4 MHz —, que le seran facturadas a su
dornicilio. El mismo aparato puede funcio-
nar con una estacion base en el domicilio,
constituyendo un teléfono sin cordones de
alta calidad.

Alcatel produce una gama completa de
aparatos telefénicos para uso privado y
profesional, incluyendo el T.287/Alto, el
Pulsar, el Teide y el Venturer, de cada uno de
los cuales se ha vendido mas de un millén.
En lo alto de la gama estén el teléfono T610
con contestador y grabador automatico y
elteléfono inalambrico CT1 Samba.

Alcatel Business Systems desarrolla actual-
mente un teléfono inalambrico CT2 para
uso privado y publico.

Moderno enfoque empresarial

Alcatel dedica cuantiosos recursos al desa-
rrollo de aparatos de abonado, garantizando
que sus productos son fiables, de coste
razonable y ofrecen todas las facilidades
que los usuarios exigen. La investigacion y
el desarrollo se encomiendan a unos pocos
grupos de expertos muy bien coordinados
que tienen acceso a las avanzadas tecnolo-
gias desarrolladas en toda la comunidad de
investigacién Alcatel. El tamario de la Com-
pafiia permite ademés comprary fabricar en
grandes cantidades, con lo que puede
abaratarse el coste para el usuario.

Cada tipo de producto esta sujeto a dife-
rentes restricciones de desarrollo. Por
ejemplo, el teléfono monopieza ha de tener
un coste muy competitivo, o que obliga a
utilizar una tecnologia “de bhajo coste”,
aungue esto no implica gue sea cbsoleta.
La integracion de partes analdgicas que
utilizan tecnologfa bipolar y partes ldgicas
basadas en tecnologia CMOS ha conducido
al desarrollo de una nueva generacion de
componentes, denominados circuitos inte-
grados BIMOS, en la que Alcatel Business
Systems trabaja activamente.

Sélo puede desarrollarse un producto
fiable y de coste razonable si las unidades

de investigacion y desarrollo colaboran
estrechamente con las de fabricacion. Den-
tro de este marco, Alcatel aplica dos impor-
tantes principios:

— Lainteligencia reside en circuitos inte-
grados con lo que muchos parametros
pueden ser modificados por programa, y
se reduce el nimero de componentes
necesarios para ajustarse alas diferentes
normas nacionales.

— Se utiliza la tecnologia de circuito
impreso, como en otros productos de
consumo. Tanto la tendencia a la miniatu-
rizaciéon como la necesidad de reducir
costes afectan al proceso de fabricacion.
Por ejemplo, la conductividad de la pasta
de cobre, utilizada generalmente en
serigrafia, es inestable debido a la oxida-
cién y a una soldadura de pobre calidad.
Se han elaborado nuevas tintas de poli-
meros de plata para conectar las capas
de cobre a ambas caras de la placa. Utili-
zando esta técnica, el coste de una placa
de doble cara con componentes monta-
dos en superficie es aproximadamente

Aparato inalambrico
CT1 SAMBA, de

900 MHz con marcador
de repertorio.
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un 60% del coste de una placa tradicional
de doble cara.

En contraste, los aparatos de la gama alta
requieren toda una serie de tecnologias
para conseguir el funcionamiento en manos
libres, pantallas LCD, teclas programables,
etc., y ello puede lograrse utilizando circui-
tos VLS| y una adecuada divisién de funcio-
nes. Se utilizan placas de doble cara con
taladros metalizados.

Aplicando estos principios, para cada
familia de productos se aplica una tecno-
logfa especifica y un circuito integrado
comun, lo que ofrece la versatilidad necesa-
ria para una facil adaptacién a las normas de
los diversos paises. Cada compafiia Alcatel
utiliza luego estos blogques bésicos en el
disefio de teléfonos para los mercados local
y de exportacién. El estilo externo puede
seruno de los de Alcatel, o bien adaptarse a
las preferencias nacionales del pais.

Logros importantes

La arquitectura de los teléfonos electroni-
cos clasicos se ha inspirado en los antiguos
teléfonos electromecanicos que utilizaban
circuitos separados para conversacion,
marcacion y corriente de llamada. Las
nuevas facilidades exigieron componentes
suplementarios (casi un circuito por fun-
cion). Ademas, como cada pais tenia sus
propias especificaciones, estos circuitos
estaban muy especializados (Fig. 1).
Durante los proximos afios, suponiendo
que no puedan conciliarse las especificacio-
nes de los diferentes paises, Alcatel desa-
rrollara aparatos de abonado con una base
electrénica comin que incorporara circuitos
integrados programables y componentes
compatibles terminal a terminal. Esto permi-
tira realizar las necesarias adaptaciones a
las distintas normas.

Gracias a los recientes desarrollos tecno-
I6gicos puede ahora incluirse el teclado y
toda la electrénica del aparato en una sola
placa de circuito impreso, lo que permite
introducir procesos de fabricacién en cade-
na: insercién automatica de numerosos
componentes (transistores, condensado-
res, diodos), soldadura por ola y pruebas
automaéticas. Si el sistema detecta una
operacion incorrecta, inmediatamente
informa a la estacion de trabajo pertinente.
Esta gestion en tiempo real acorta los tiem-
pos de fabricacion y asegura una alta cali-
dad de producto.
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Equipo de montaje superficial de componentes en la fibrica Saint-Nicolas de
Télic Alcatel. Cerca de 50 millones de estos componentes avanzados fueron

procesados durante 1988.

Aparatos monopieza sencillos

El pequerfio tamafo y el bajo coste obligan a
utilizar integracién en gran escala. Por ejem-
plo, la placa impresa del aparato monopieza
es solo de 85 cm?. En consecuencia, se
escogio la siguiente estructura general:

— Linea analdgica e interfaces de micro-
teléfono que pueden programarse para
cumplir diferentes especificacicnes; en
algunos casos tal vez se requieran com-
ponentes discretos. Las caracteristicas
de transmision y eléctricas se satisfacen
mediante un circuito integrado programa-

Placa de circuito
impreso para el
aparato SURF. Se
utilizan componentes
montados en super-
ficie para proporcionar
todas las facilidades
en un espacio
pequeiio.
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ble que permite variar las impedancias,
mientras que la limitacién y la regulacién
de la corriente de linea se ajustan por un
terminal exterior.

— Parte légica (exploracién de teclado y
. circuito de marcacion) que cumple las
diversas normas nacionales de sefaliza-
cién y procedimientos, y puede ademas
seleccionar la configuracién analdgica
correcta.

Aparatos complejos

La estructura elegida para estos aparatos
reconoce que la modularidad funcional es
necesaria para ofrecer la amplia gama de
modelos solicitada por los usuarios. La
parte analGgica se basa en un circuito inte-
grado que proporciona todas las facilidades
basicas: transmision, generacion DTMF
altavoz y corriente de llamada. Un micropro-
cesador, que incorpora memoria y contro-
lador de LCD, gobierna el funcionamiento
“manos libres” y el interfaz de usuario que
va guiando a éste, de forma sencillay cdmo-
da, en el uso de las diversas funciones del
sistema. Las caracteristicas de senalizacion
pueden programarse fijando diversos para-
metros en el procesador, con lo que se
limita el nimero de variantes y tipos de
placa impresa.

En los modelos més avanzados, el
teclado y la pantalla son mddulos indepen-
dientes, lo que permite el uso de tipos
distintos. Andlogamente, pueden afadirse
a la placa basica médulos para facilidades
tales como el contestador electrénico por
técnicas de voz sintetizada, el registro del
numero del llamante y la memoria parala .
“marcacion por nombres”.

Microteléfono integrado

La facilidad de uso y la calidad de un telé-
fono no dependen solamente del circuito
integrado y otros componentes, y por ello
hay que examinar con cuidado todas sus
partes. Puede utilizarse un mismo micro-
teléfono en diversos modelos con el fin de
poder fabricar en grandes cantidades. Da
buen rendimiento econémico el uso de un
microteléfono integrado, concebido para
reducir el nimero de piezas, y que para
conseguirtal fin sirve a un mismo tiempo de
soporte de otros componentes y de filtro
acustico. Este enfoque es especialmente
ventajoso cuando se utilizan transductores
piezoceramicos.

LINEA

TELEFONICA v

Conclusiones

Las compafiias de Alcatel en todo el mundo
son grandes productoras de aparatos tele-
fénicos. Disefiando a partir de componen-
tes comunes, estas companias pueden
crear aparatos acomodados a las preferen-
cias nacionales en cuanto al aspecto exte-
rior y que ofrezcan todas las facilidades de
los teléfonos modernos, sin dejar de apro-
vechar las ventajas de la produccién masiva.
La disponibilidad de los resultados de inves-
tigacion de la comunidad entera de Alcatel
significa que se poseen todas las tecnolo-
gias necesarias para asegurar que toda la
gama de aparatos de abonado es fiable, de
coste razonable y ofrece un repertorio de
servicios completo.

D. Andersen nacid en Aarhus, Dinamarca, en 1950.
Se doctord eningenieria eléctrica por la Universidad
Técnica de Copenhague, en 1975, Transcurridos varios
afos de trabajo en una compania danesa de ordenado-
res, el Sr. Andersen ingresé en Alcatel Kirk en 1979,
donde actualmente es director de investigacién y
desarrollo.

Aparatos de abonado

Figura 1
Esquema basico de
un teléfono elec-
trénico clasico.

Banco de prueba
totalmente automati-
zado que verifica
todas las placas
producidas en lalinea
de montajeenla
factoria de Saint-Nico-
las.
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Maquina télex modelo
TL 52 con pantalla
LCD de 7 lineas.

Nuevos terminales para comunicacion télex

internacional

La cobertura mundial que ofrece la red
internacional de télex le asegura un papel
importante como medio de comunicacion
de textos, que mantiene su popularidad a
pesar del desarrollo de equipos mas rapi-
dos y mas versatiles y parece que seguira
haciéndolo bien entrado el siglo XXI.

H. Gleisberg

Alcatel SEL, Stuttgart, Replblica Federal
de Alemania

M. Guiman

Télic Alcatel, Fresnes, Francia

Introduccioén

El servicio télex cuenta con mas de

1,7 millones de abonados en todo el mundo,
lo que le convierte en el medio de comuni-
cacién mas generalizado para latransmision
de mensajes codificados en caracteres.
Esto sigue asia pesar de la competencia de
métodos alternativos de telecomunicacion
como el teletex y los servicios de correo
electrénico. .

Algunos consideran que el servicio télex
esta sobrepasado tecnolégicamente debido
asu baja velocidad de transmision (50 bit/s)
y su limitado juego de caracteres. En com-
paracion, el teletex ofrece una velocidad de
transmision de 2400 bit/s y el juego com-
pleto de caracteres de una maquina de
escribir. Sin embargo, las tasas de creci-
miento de abonados para estos servicios
de texto competidores han quedado muy
por debajo de las expectativas, aunque otro

servicio, el facsimil, tiene bastante mejor
suerte, principalmente porgue puede trans-
mitir tanto graficos como texto gracias a un
método de comunicacién orientado al ele-
mento de imagen (pixel).

¢ Cual es |la razon de este persistente
atractivo y amplia aceptacion de la comuni-
cacion por télex? Para la mayoria de los
abonados, |a baja velocidad de transmision
no es un gran inconveniente, y tienen
mucho mas peso las ventajas percibidas,
tales como:

— continua aptitud de los terminales para
recibir durante 24 horas al dia, aunque no
estén atendidos

— impresién inmediata del mensaje trans-
mitido, al tiempo que se recibe, sin cam-
bios en su formato

— alta seguridad de transmision

— identificacién inequivoca del emisor y el
destinatario mediante impresién auto-
matica del indicativo

— sencillez de operacion y alta fiabilidad de
los terminales especializados.

El duradero atractivo de la comunicacion
por télex se ve realzado por la introduccién
de conversores de servicio y conexiones a
modo de pasarelas que dan acceso, por
ejemplo, al sistema télex desde los servi-
cios de teletex y videotex, con lo que los
usuarios de estos servicios pueden enviar
mensajes a los abonados télex de todo el
mundo.

El teleimpresor, como terminal clasico
dedicado a télex, ha cambiado notable-
mente a lo largo del desarrollo tecnolégico
general. El equipo télex actual se asemeja
en muchos aspectos al equipo de oficina
comparable, en lo que a disefio y tecnologia
de sistema se refiere (ieclado y pantalla
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Esquema de blogues
del teleimpresor TL 50.

separados, controladores de disco flexible,
microprocesadores de 16 o 32 bits, tecno-
logia VLSI, etc.).

Dos compafiias Alcatel disefian y fabrican
teleimprescres: Alcatel SEL en Stuttgart y
Télic-Alcatel en Paris. Ambas estan ahora
lanzando equipo télex de la nueva genera-
cién:

— Télic-Alcatel, el teleimpresor TL 50
— Alcatel SEL, el teleimpresor LO 30083.

Los anteriores aparatos difieren en disefio y
caracteristicas para satisfacer los requisitos
de los paises a que se destinan.

Teleimpresor TL 50

Hay dos modelos disponibles: el TL 52
tiene una pantalla de cristal liquido (LCD),
mientras que el TL 53 esta equipado con
pantalla CRT. El uso de pantalla LCD en el
TL 52 posibilita un disefio mas compacto.
Ambos pueden equiparse opcionalmente
con un controlador de disco flexible y un
interfaz V.24, lo que permite conectar un
ordenador personal para darle acceso ala
red télex. La unidad central del TL 50 incor-
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pora dos microprocesadores para control
del equipo:

— un Intel 8088 para control central, edicion
de textos y comunicaciones

— un Intel 8031 para control de impresora.

La tecnologia y la capacidad de memoria
dependen del uso. El soporte légico del
sistema se almacena en una EPROM
(memoria electrénicamente programable
de s6lo lectura) de capacidad 192 k-octetos,
mientras que el generador de caracteres
requiere 32 k-octetos adicionales de
EPROM. Los parametros del sistema se
almacenan en una EEPROM (EPROM borra-
ble), de forma que puedan modificarse
facilmente, y para ello bastan 256 octetos.
La memoria de trabajo consta de 128 k-
octetos de una RAM con copia de reserva
para al menos 15 dias de funcionamiento,
aunque en uso normal durara una media de
40 dias. Lafigura 1 representa las funciones
del teleimpresor TL 50,

La diferencia principal entre los dos
modelos reside en la pantalla, que deter-
mina el tamafo y la ergonomia de las maqui-
nas. La LCD utilizada en el TL 52 tiene
7 lineas con 80 caracteres por linea, esto
es, 480 x 64 elementos de imagen (pixels);

| conTRoL DE

PANTALLA

DE CODIGO
DE TECLA

SUMINISTRO
DE RED



Maquina télex modelo
TL 53 con pantalla
CRT de 9 pulgadas
exenta de parpadeo.

Version modular del
teleimpresor LO 3003
con pantalla de 12 pul-
gadas.
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puede ajustarse dentro de un margen de
45 grados para mejorar el contraste y redu-
cir las reflexiones. La pantalla CRT del

TL 53, exenta de parpadeo, presenta

20 lineas de 69 caracteres y ofrece mayor
comodidad para la introduccién de largas
secuencias de texto. Para asegurar el cum-
plimiento de los requisitos ergonémicos
més recientes la pantalla va montada a un
lado del equipo, sobre un brazo articulado,
pudiendo el operador ajustarla a tres grados
de libertad.

La unidad impresora utiliza una matriz de
puntos 7 x 9 que puede identificar mensa-
jes transmitidos, recibidos v locales utili-
zando diferentes inclinaciones de los carac-
teres.

Caracteristicas principales

El interfaz de usuario del TL 50 se concibid
para hacer funcionar el equipo lo més senci-
llamente posible, de forma que pueda utili-

zarlo también gente sin preparacion espe-

cial. En pantalla aparecen indicaciones,
activadas mediante las diversas teclas

de funcidn, que guian continuamente al
usuario. Asi, el cperador recibe informacién
cuando busca un cierto mensaje en el alma-
cenamiento o cuando quiere cambiar para-
metros de operacion, tales como la hora/

-fecha o el espaciamiento de lineas. La

pantalla se divide en tres ventanas: ventana
de estado (lineas 1 a 4), ventana de entrada
(lineas 5 a 17) y ventana de conversacion
para dialogo (lineas 18 a 20).

En el modelo TL 52, el usuario puede
acceder a un total de 34 k-octetos de
memoria de trabajo, v a 80 k-octetos en el
TL 53. En ambos modelos la memoria de
trabajo se divide en una zona para opera-
cién local y otra para transmision.

Cuando se equipa el controlador opcional
de disco flexible de 3,5 pulgadas, la capaci-
dad de almacenamiento aumenta en 740 k-
octetos. En este caso el usuario puede
escoger entre dos modos de operacion:
bien utilizar el almacenamiento de disco
para aumentar la capacidad de la zona de
trabajo, ¢ bien para que el equipo pueda
funcionar en regimen desatendido.

La preparacion de mensajes se apoya en
un editor de textos que proporciona recom-
posicion automatica de palabras, tabulacion
horizontal y tabulacién decimal. La correc-
cién de textos se facilita desplazando el
cursor de caracter a carécter, de palabra a
palabra o de linea alinea. En cuanto ala
generacion de tablas, unos atributos espe-
ciales las protegen de cualquier error gene-
rado durante la edicién de los mensajes
télex.

Diversas ayudas al operador simplifican y
automatizan los procedimientos de llamada
y transmisién. La llamada al abonado selec-
cionado se realiza siempre automaticamen-
te. Se provee almacenamiento de direccio-
nes para 35 destinos con numeracion abre-
viada. Un reloj de fecha y hora permite
transmitir mensajes a cualquier hora
deseada para beneficiarse de las tarifas
nocturnas o compensar diferencias hora-
rias.

Finalmente, una facilidad de direcciona-
miento multiple permite el envio automatico
del mismo mensaje a 35 destinos. Cada
una de las 35 transmisiones se controla por
separado sin requerir ampliacién del alma-
cenamiento.

El interfaz de datos V.24 permite a todos
los ordenadores, microordenadores y otros
terminales de datos el acceso a la red télex,
organizandolo de modo tal que no compro-
meta la calidad del servicio. Se ofrece tanto
acceso local come remoto a través de un
modem.

EITL 50 incluye un amplio soporte I6gico
de autoprueba para diagndstico de faltas en
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los diverses moédulos de equipo fisico. Esta
autoprueba indica también la version de
soparte l6gico que se ha cargado.

5

3
Teleimpresor LO 3003
El teleimpresor LO 3003 tiene como ele-

mento esencial la pantalla, y se suministra
en versiones compacta y modular. Existen

UNIDAD DE CINTA DE PAPEL

Va4

PRUEBA

juegos de equipo para pasar de la versién
compacta a la modular y viceversa. Ambas
configuraciones utilizan los mismos ele-
mentos: teclado, pantalla, impresora, y
electrénica central que incluye almacena-
miento de programas y de texto. Hay tres
interfaces serie para la conexién de ordena-
dores y equipo auxiliar. Como opcion, el

LO 3003 puede equiparse con memoria
adicional y controlador de disco flexible.

El disefic se basa en un alto grado de
integracién y un pequefio nimero de médu-
los y componentes. Al mismo tiempo, la
modularidad y la flexibilidad permiten la
adaptacion del equipo para satisfacer los
cambiantes requisitos del usuario y apro-
vecharse del futuro desarrollo tecnolégico
(p. €j., nuevos circuitos VLSI) o los cambios
en lared. Con estos fines, el ntcleo del
LO 3003 es un potente sistema microproce-

42

sador para control del equipo y gestién de la
memoria. El teclado, la impresora y los
controladores de disco tienen todos inteli-
gencia propia basada en procesadores
monopastilla (Fig. 2).

El control central utiliza un procesador de
16 bits que puede acceder directamente a
1 M-octeto de memoria. Todos los circuitos
auxiliares del microprocesador (temporiza-
dor de vigilancia, control de borrado, multi-

plexor, almacenamiento de direcciones y
datos) se integran en cuatro ordenaciones
de puertas diferentes, mientras que las
funciones de control de la pantalla se inte-
gran en otra ordenacion de puertas. Se
utilizan controladores de interfaz LS| comer-
ciales (transmisor/receptor universal asin-
crono multifuncién, controlador serie de
protocolo miltiple) para controlar los inter-
faces y médulos del sistema (impresora,
disco flexible, teclado y pantalla).

El soporte légico est4 almacenado en
EPROM con el fin de no tener que cargarlo
tras una falta o un fallo de alimentacion de
red. La version actual del LO 3003 esta
equipada con memoria de 256 k-octetos,
gue puede aumentar hasta 384 k-octetos
para futuras ampliaciones. La memoria
RAM de texto y de mensajes va provista de
una copia de reserva que mantiene el conte-

Figura 2

Diagrama de bloques

del teleimpresor

LO 3003.

MUART — transmisor/
receptor
universal
asincrono
multi-
funcién

MPSC - controlador
seriede
protocolo
muiltiple.
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nido al mencs durante dos semanas en
condiciones normales de funcionamiento.
En la mayoria de las aplicaciones bastan
64 k-octetos de RAM, pero pueden
ampliarse a 256 k-octetos para cumplir
todos los requisitos posibles.

‘El soporte l6gico del sistema se basa en
un sistema operativo multitarea en tiempo
real que gestiona el teclado, laimpresora, el
disco flexible y el controlador de linea, asi
como la memoria de mensajes. Todas las
funciones esenciales del equipo se contro-
lan mediante tablas que pueden reconfigu-
rarse parcialmente en la instalacion utili-
zando equipo de mantenimiento. Esto
permite adaptar facil y rapidamente las
funciones automaticas del LO 3003 en
aplicaciones internacionales.

La pantalla es de 12 pulgadas, exenta de
parpadeo, con 25 lineas de 72 caracteres
(ampliables a 80 caracteres), y esta subdivi-
dida en tres ventanas para estado, entrada
e informacion. Se utiliza el desplazamiento
progresivo (“soft-scrolling”) del texto pre-
sentado para mayor comodidad del usuario,
eliminando irritantes saltos de linea. La
pantalla puede ajustarse a la posicién que
mas convenga al operador. De forma similar,
elteclado se conecta a la unidad basica por
un cable en espiral, lo que permite al usua-
rio situarlo en la posicion 6ptima. La inclina-
cién del teclado, el perfil de las teclas, su
recorrido y su presion, tienen en cuenta los
ultimos hallazgos ergonémicos.

Los objetivos del disefio son evidentes
también en el m6dulo impresor. Se dio gran
importancia, entre otros, a un ensamblaje
facil y rapido en la fabrica. La electrénica de
control y potencia se integra en una sola
placa de circuito impreso alojada en la base
de la impresora, unidad que puede ensam-
blarse y probarse por separado. La cabeza
de impresion es una matriz de puntos 9x9
que da una calidad de salida similar a la de
una carta. La impresién es bidireccional,
con velocidad méxima de 100 caracteres
por segundo.

Caracileristicas principales
En sus rasgos esenciales el LO 3003 incor-
pora la experiencia obtenida con su prede-
cesor, el LO 3000, que funciona con pleno
éxito en mas de 20 paises. Se introdujeron
diversas modificaciones, principalmente en
cuanto a tratamiento de texto y ayuda al
operador, para atender las nuevas exigen-
cias del usuario. Ello fue posible por utilizar
un microprocesador mas potente y compo-
nentes més avanzados, incluyendo ordena-
ciones de puertas.

La memoria de trabajo normalizada de
64 k-octetos puede contener unas 40 pagi-
nas A4, suficientes para la mayoria de las
aplicaciones de telex, y ampliandola hasta

Nuevos terminales de télex

Version compacia del
teleimpresor LO 3003.

256 k-octetos su capacidad se aumenta a
150 paginas. Esta memoria de trabajo no
esta subdividida en areas funcionales para
la correccién de textos y las operaciones de
envio y recepcion, sino que se gestiona de
modo dindmico para poder utilizar lo mejor
posible el almacenamiento total en funcién
de las necesidades reales. Pueden archi-
varse hasta 90 bloques de texto en un
campo de numeracién separado dentro de
la memoria de textos, y alli mantenerse
preparados para la creacion de textos.

El disco flexible de 3,5 pulgadas y 640 k-
octetos puede también utilizarse para alma-
cenamiento de textos, tanto en operacion
local como en transmisién/recepcion.

Con objeto de simplificar el envio de un
mensaje télex, se ha incorporado numera-
cién abreviada para un maximo de 100 abo-
nados. La transmision de mensajes a una
hora controlada autométicamente, es ya
una caracteristica estandar. Simultanea-
mente a la transmision y recepcion, el ope-
rador puede utilizar la maquina télex para
preparar mensajes. En tal caso, a la recep-
cién de una comunicacién télex aparece un
aviso en la pantalla.

Cuando se disefio el teletipo LO 3003,
las consideraciones mas importantes fue-
ron la fiabilidad vy la facilidad de atencién,
buscando asegurar el mantenimiento eco-
nomico del equipo. Con tales fines, el
equipo es altamente modular e incorpora
una extensa lgica de diagndstico que
proporciona los tres niveles siguientes:
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— autodiagnosis automatica

— programa de diagndstico activado por el
usuario

< programa de diagnéstico para técnicos
de servicio.

Tendencias futuras

El creciente uso de los sistemas de elabora-
cion de textos mediante ordenador deter-
mina que para dichos sistemas sea impor-
tante el acceso a una red de comunicacién
tal como la red télex, por la que puedan
transmitir el texto una vez introducido y
almacenado. Con el fin de satisfacer esta
necesidad, tanto el teleimpresor TL 50
como el LO 3003 estan equipados con un
interfaz normalizado para entrar en redes
locales con otros equipos de oficina, ofre-
ciendo a todo equipo conectado a tales
redes un acceso a la red télex publica.

* Con lapréxima liberalizacion del mercado
de terminales — que hara modificar las regla-
mentaciones de la Administracion en varios
paises europeos — se podré disponer de
una gama mas amplia de equipo utilizable
en |a red télex internacional, que incluira
sencillos adaptadores télex (placas internas
0 unidades externas), teleimpresores con
diversas facilidades para correcciéon de
textos y diferentes caracteristicas fisicas,
asf como servidores télex (que daran
acceso a la red télex) para las PABX. Tanto
Alcatel SEL como Télic-Alcatel estan apli-
cando su gran experiencia en disefo y
produccién de equipo télex al desarrollo de
equipo avanzado, vy sin embargo de coste
razonable, que satisfaga estos nuevos
requisitos.
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Equipo de prueba
para validar la transmi-
sion radio del GSM.

El sistema ECR900 de radio movil celular digital

Con la instalacion inicial prevista en 1991,
el ECR900 figuraréa entre los primeros
sistemas moviles celulares que cumplan
las normas GSM. A finales de este siglo
mas de diez millones de abonados podran
disfrutar de la comunicacion movil digital
paneuropea.

M. Ballard

Alcatel CIT, Vélizy, Francia

D. Verhulst

Alcatel Radiotéléphone, Colombes, Francia

Introduccion

La utilizacién de teléfonos méviles por radio
celular ha crecido espectacularmente en
los dltimos afios. Las estimaciones dan un
ndmero actual de abonados en Europa de
1,2 millones y predicen 10 millones para

1998. Esta expansion, por ahora bastante
descoordinada, ha dado lugar a 11 tipos de
red publica de radiotelefonia en 20 paises,
entre sf incompatibles en sus normas o en
sus bandas de frecuencias. Es, pues, evi-
dente la necesidad de elaborar, acordar y
cumplir nuevas normas para crear un sis-
tema paneuropeo comun. Con esta idea, la
CEPT (Conférence Européenne des Admi-
nistrations des Postes et Télécommunica-
tions) creé en 1982 el GSM (Groupe Spécial
Mobile), que se ha dedicado a generar
normas hoy ya aceptadas por la mayoria de
los paises europeos. De hecho, casi todas
estas Administraciones han firmado ya un
acuerdo para implantar el sistema GSM con
vistas a un futurc en el que los abonados
moviles podran recorrer toda Europa sin
interrupcién del servicio.

El ECRS00 es un consorcio europeo
formado por AEG, Alcatel y Nokia para
desarrollar un sistema celular digital que
cumpla con los requisitos de interfaz fijados
por el GSM. Este sistema ha sido elegido
por el Bundespost aleman, France Telecom
y el PTT holandés, para abrir el servicio en
1991.

La infraestructura de la red movil es muy
adecuada para el concepto de red inteli-
gente. Las funciones convencionales de
conmutacién y acceso a los puntos de
control de servicio se realizan en una central
digital Alcatel E10 6 Sistema 12, y las funcio-
nes de radio movil se tratan en puntos de
control de servicio basados en Alcatel8300.
Esta separacion total entre las funciones de
telecomunicacion méviles y fijas tiene una
doble ventaja:

— la central puede desempenfar las funcio-
nes de conmutacion basicas para las que
ha sido disefiada

— la aplicacion de radio movil y la senaliza-
. ¢idn correspondiente se apoyan en pro-
cesadores especializados, que tienen

potencia de proceso y capacidad de
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almacenamiento notablemente mayores,

adaptadas a las funciones del servicio

movil.
La utilizacidn de técnicas digitales ofrece
claras ventajas respecto a las analdgicas,
entre ellas una mayor capacidad de trafico
por célula, un radio menor de la célula mini-
ma, mas calidad de voz, mas seguridad en
el acceso a la red, mayor confidencialidad y
un amplio abanico de servicios de datos
con acceso a RDSI (Tabla 1). Ademas, la
realizacidn digital en VLSI permitira introdu-
cir unidades portatiles méas pequefas y
ligeras a un coste menor.

Modelo GSM

La red publica de moviles terrestres definida
por el GSM consta de dos partes: el subsis-
tema de estacidn base y el subsistema de
red (Fig. 1). El modelo GSM también espe-
cifica interfaces normalizados para hacer

Tabla 1 — Servicios de la red mévil ECR900

posible la interconexién entre los subsiste-
mas de estacion base y de red de diferentes
fabricantes. En la figura 2 se ilustra la
implantacién de estos interfaces en la solu-
cion de red inteligente ECRS00.

El subsistema de estacion base se divide
a su vez en controlador de estacion base y
transceptor de estacion base. El primero se
conecta al subsistema de red a través del
interfaz normalizado “A” basado en la sefia-
lizacién N°7, mientras que el segundo se
encarga de |la comunicacion por radio con
las estaciones méviles y puede integrarse
en el controlador o instalarse a distancia.

El subsistema de red se basa en los cinco
componentes funcionales que siguen.

Central de conmutacion del servicio movil
Constituye el eslabon entre la red fija terres-
tre y sus abonados méviles. Los interfaces
de la red movil incluyen una parte de aplica-
cién movil para conexién a los bancos de
datos de la red y otros centros de conmuta-
cion através de la RTPC, una parte de

Teleservicios

Servicios iniciales

o entre estos abonados y los de la red publica fija

mediante tablas especiales

Servicios futuros
Mensajes cortos a los moviles

Acceso al sistema de tratamiento de mensajes

Servicios basico: comunicacion telefonica normal entre abonados de la red PLMN (red terrestre publica mavil)

Llamada de emergencia: teleservicio telefénico como llamada normal. El encaminamiento del servicio de
emergencia lo trata la central de conmutacion del servicio mévil de acuerdo con €l origen de la llamada,

Facsimil Grupo 3: este servicio requiere implantar una unidad de interfuncionamiento para proporcionar
conversian de la sefal de entrada en el subsistema de estacion base a frecuencias fijas de lared, y viceversa

Servicios portadores

Servicios iniciales

Servicios futuros

transmision libre de errores

Servicios sincronos

Transferencia de datos a alta velocidad (hasta 9,6 kbil/s)

Servicio transparente de datos a 300 bit/s y 1200 bit/s en duplex y en modo transparente asincreno

Servicios de datos no transparentes: para los servicios de este tipo las unidades de interfuncionamiento y las
méviles estan equipadas con el protocolo apropiado de radioenlace definido por el GSM para conseguir una

Servicios suplementarios

Servicios iniciales
Desviacion de llamadas

Retencion de llamada
Llamada en espera
Servicios futuros

CEPT)

Restriccion de llamadas (saliente, internacional saliente, entrante)

Restriccion de lamadas (salientes desde la red mévil de base, llamadas salientes hacia paises ajenos ala

s - ‘v - . - -
Llamada en conferencia, y la mayoria de los demads servicios telefénicos suplementarios de la red fija
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: Figura 1

i s, o S e 0 Modelo de arquitec-
aplicacion de operacién y mantenimiento de red operan con sefalizacion CCITTN°7, tura GSM para la red
parainterfaz con el centro de gestion de red excepto los enlaces de gestion de lared piiblica mévil terres-
através de lared de comunicacion de datos,  que preferentemente se basan en el proto- o
y-una parte de aplicacion movil del subsis- colo X.25.
tema de estacion base para la comunicacién
con este Gltimo subsistema. Los interfaces Registro de posicion base
con la red publica fija comprenden la parte Es la base de datos local para almacenar de
de usuario tefefonicoy la parte de usuario modo permanente los datos de los abona-
RDSI. Todos los interfaces del subsistema dos méviles. Cada abonado tiene un Figura 2

- Interfaces y proto-
colos GSM.

PCCS = PARTE CONTROL DE CONEXION DE SERALIZACION
PACT = PARTE APLICACION DE CAPACIDADES DE TRANSACCION
PUT = PARTE USUARIO TELEFONICO

PARTE DE APLICACION MOVIL

INTERFAZ
GSM

PARTE DE APLICACION DE
TRANSFERENCIA DIRECTA

FUNCION DE CONTROL RADIO

CENTRO DE CONMUTACION DE SERVICIO MOVIL
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numero de guia en el plan nacicnal que
corresponde a su direccién en el registro de
posicion base. Pueden extraerse del regis-
tro datos de encaminamiento para permitir
llamadas entre abonados méviles y fijos de
la red publica.

Registro de posicion visitado

Es la base de datos de los visitantes, utili-
zada para almacenar informacién sobre los
abonados mdéviles que se encuentren tem-
poralmente en una zona atendida por una
central de conmutacién moévil distintaa la
suya. Un registro de posicién visitado puede
cubrir varias zonas si esta enlazado con las
centrales de conmutacién mévil respecti-
vas. Al desplazarse los abonados de una a
otra zona, los registros de posicion visitado
y base se van actualizando continuamente
mediante un didlogo especial.

Centro de autenticacion

Elinterfaz aire es la parte de la red més
expuesta a la intrusién. Algunas de las
medidas de seguridad adoptadas son el
cifrado, la autenticacion y la proteccion de la
identidad del movil. El centro de autentica-
cién almacena la clave del abonado y de ella
se obtienen otros parametros de seguridad.

Centro de gestion de la red

Las rutinas de operacion y mantenimiento
para todos los equipos de aplicaciéon mévil
se ejecutan en el centro de gestién de la
red, el cual puede estar conectado a los
demas componentes del sistema mediante
enlaces de senalizacion N°7 ¢ X.25.

Implicaciones de los requisitos GSM

El desplazamiento de las estaciones movi-
les origina un fuerte trafico de sefializacién
pero no provoca acciones de conmutacion.
También depende mucho de los parametros
de movilidad como la velocidad del vehi-
culo, y de latopologia de la red. De aqui
resulta la necesidad de una potencia flexible
de proceso de sefializacion.

Se pueden identificar tres fases bien
definidas en el establecimientc de llamada:
fase de inicializacion, tipica de la aplicacion
mévil y que afecta principalmente a los
registros de posicién base y visitados; fase
de establecimiento de llamada, que incluye
las conmutaciones tipicas realizadas por la
central de conmutacidon mévil; fase de
continuidad de la llamada, en la cual se
aplican las funciones de gestién de los
recursos de radio para mantener la buena
calidad de la comunicacion.

El centro de conmutacion de servicio
mévil presta tres categorias de funciones.
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La primera es la funcién de punto de senali-
zacion para procesar la sefializacion N° 7
hacia/desde el subsistema de estacién
base y hacia/desde el subsistema de red.
La segunda es la clasica funcién de con-
mutacion que incluye el establecimiento

de la llamada, seleccion, conversacion y
liberacion (cuelgue). La dltima categoria
comprende las funciones especfficas de
aplicacion movil como el cambio de érea de
trafico (roaming), cifrado, autenticacién,
traspaso (handover), y busqueda (paging).
Como puede verse, las funciones puras de
radio mévil pueden aislarse de las funciones
normales de red y de conmutacién. Esto
también es vélido para otras aplicaciones
de servicio mejoradas de la red fija, y con-
duce hacia una solucién natural basada en
una arquitectura de red inteligente que
utiliza procesadores especializados.

La arquitectura de la red inteligente ase-
gura la maxima flexibilidad del sistema. La
funcién de radio movil puede introducirse
en cualquier central de conmutacién de la
red publica fija con capacidad para red
inteligente. La central donde residen los
programas del punto de sefalizacién pro-
porciona no sélo el servicio de comunicacio-
nes moviles sinc también todos los demas
servicios que da la red inteligente. Ademas,
en zonas de poblacidn dispersa, varias
centrales pueden compartir un sélo punto
de control de radio mévil.

La separacion total de las funciones de
telecomunicacién moéviles y fijas tiene tam-
bién un efecto positivo en la evolucion de la
red. Se pueden comprobar los componen-
tes de la red individualmente antes de su
integracion final, perturbando menos a los
equipos ya existentes.

Subsistema de red del ECR900

Como se puedeveren lafigura 3, el subsis-
tema de red comprende los mddulos de
equipo y soporte légico del centro de con-
mutacién de servicio movil, los registros de
posicion base y visitado, y el centro de
gestion de la red. Dicho centro de conmuta-
cién consta de dos blogues:

— La central, que efectta las funciones de
conmutacion; trata las partes de aplica-
cién de usuario telefénico y de RDSI y
esta dotada de las facilidades tipicas del
punto de conmutacién de servicio en la
arquitectura de red inteligente.

— El punto de control de radic mévil, que
atiende todas las funciones especificas
de radio movil.

Entre las funciones del referido punto de
control de radio figuran tedas las que atafien
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Figura 3
Subsistema de red
ECR200.
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a’la gestion de la movilidad y los recursos
de radio en el centro de conmutacion, las
funciones del registro de posicidn visitado,
y el interfaz entre el centro de conmutacion
y.el sistema de estacion base. El punto de
control de radio esta directamente conec-
tado a los controladores de estacion base
por caminos semipermanentes a través de
la central y trata los protocolos de la parte
de aplicacién moévil del interfaz A. Asimis-
mo, esta parte de control proporciona todos
los interfaces especificos del servicio movil
al registro de posicion base, centro de
gestion de red y red fija, y ademas trata los
protocolos de la parte de aplicacion movil.
Es también un punto de sefalizacion parala
red.

Las funciones de gestion de red y de
registro de posicion base se pueden realizar
en una misma maquina si es necesario.

El interfaz entre el punto de control de
radio mévil y el punto de conmutacion de
servicio se ajusta al interfaz definido parala
arquitectura general de red inteligente. Los
protocolos basicos son la sefializacion
CCITT N°7 y la parte de aplicacién de capa-
cidades de transaccion. Se ha definido
como macroinstrucciones un conjunto de
operaciones para ensefiar a la central a
realizar ciertas acciones, conjunte idéntico
al ya utilizado por Alcatel para ofrecer otros
servicios como la llamada gratuita o las
operaciones bancarias automaticas dentro
del concepto de red inteligente.

El soporte fisico del ECR900 se basa
enteramente en equipos de Alcatel ya exis-
tentes. Los blogues basicos de radio movil
utilizan procesadores Alcatel8300, que

ofrecen alta capacidad de proceso, flexibili-
dad, conectividad y disponibilidad. El punto
de conmutacién de servicio se realiza en
cualquiera de las dos centrales digitales:
Alcatel E10 6 Sistema 12.

El sistema de estacion base del ECR900

De acuerdo con el modelo del GSM, el
subsistema de estacioén base consta de dos
partes: el transceptor que trata las capas 1
y 2 del interfaz aire, y el controlador que
atiende la mayoria de las funciones de
gestion de radio en la capa 3. El controlador
y el transceptor pueden estar juntos o sepa-
rados, conectados por enlaces digitales en
el Ultimo caso. Hay varias configuraciones
posibles para adaptarse mejor al tipo parti-
cular de entorno de célula rural o urbana
(Fig. 4). Son tipicas las configuraciones
siguientes:

— estacion base omnidireccional provista
de un controlador, un transceptor y una
antena omnidireccional

— estacién base sectorial equipada con un
controlador, tres transceptores y tres
antenas sectoriales de 120°.

El control remoto de los transceptores de
estacion base es posible en zonas de pobla-
cién dispersa en las que el controlador
puede utilizarse como concentrador, y
también en 4reas urbanas densas donde no
hay lugar adecuado paraja instalacion de
un controlador. En el caso de zonas de muy
alta densidad con microcélulas que
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Figura 4
Configuraciones
tipicas del subsistema
de estacién base.

CONFIGURACIONES RURALES

requieren numerosos traspasos, el contro-
lador de la estacion base principal se utiliza
para optimizar el uso de los recursos de
radio.

El equipo del transceptor de estacion
base es modular y permite una configura-
cion flexible. Comprende dos unidades
funcionales principales: unidades de trama
para tratar los canales logicos, y unidades
de portadora que se encargan de los cami-
nos fisicos (Fig. 5). Cada unidad de trama
admite hasta ocho canales de tréfico de
velocidad total en ocho diferentes intervalos
de tiempo de latrama AMDT. Cada unidad
de portadora esta dedicada a una frecuencia
de radic dada. La asignacién de los canales
I6gicos a los recursos fisicos disponibles se
lleva a cabo mediante la técnica de salto de
frecuencia, una caracteristica esencial del
ECR200 que asegura una alta calidad de
transmision y buena utilizacién del espec-

INTERFAZ A
|
|
INTERFAZ A
|
|
INTERFAZ A
|
CONFIGURACION EN CADENA |
CONFIGURACIONES URBANAS
INTERFAZ A
I
ESTRUCTURA SECTORIAL NORMAL
INTERFAZ A

BASE
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CONTROLADOR DE ESTACION

TRANSCEPTOR DE ESTACION BASE

tro. El salto de frecuencia se realiza conmu-
tando entre silas unidades de tramay las de
portadora.

Se consigue la maxima eficacia en la
explotacion de la red mediante los transco-
dificadores, que son unidades independien-
tes bajo control remoto de una estacién
base, ubicadas junto a un controlador de
estacion base ¢ un centro de conmutacion.
Habré canales de velocidad mitad disponi-
bles ala apertura de la red, aunque al princi-
pio se utilizaran sdlo para transferencia de
datos. De todas formas se ha previsto una
transicion gradual hacia el trafico de voz a
velocidad mitad en cuanto se disponga de
codecs adecuados.

Rendimiento celular

Un solo transceptor de estacién base
admite hasta 16 radiocanales. Por tanto una
estacion sectorial tiene capacidad de

48 unidades de trama. El rendimiento
espectral partira de un factor de reutilizacion
de frecuencias de 1/9 a corto plazo, pero se
espera alcanzar el valor de 1/7 o mas en el
futuro. Esto sera posible cuando las funcio-
nes de asignacion de canales, traspaso y
control de potencia se hayan optimizado
mediante suficientes pruebas de campo.

El salto de frecuencia posibilita el equipar
una estacion base con un nimero de cana-
les por célula mayer que su capacidad
tedrica, lo cual determina que el sistema
ECRS00 esté limitado por la interferencia y
no por el propio equipo, siendo pues sufi-
cientemente flexible para absorber picos
locales de trafico. La restriccion de capaci-
dad se expresaen forma de carga media
sobre una zona extensa (20 células), que
no puede rebasar los limites marcados por
la interferencia.

En entornos urbanos densos, la capaci-
dad de la red dependera en ultima instancia
del rendimiento espectral y del radio minimo
de una célula. El sistema ECRS00 esta
disefiado en principio para un radio de
célula menor de un kilémetro, que da una
capacidad de trafico superior a 50 erlang/
km? con una banda atribuida de 25 MHz. A
mas largo plazo, el radio minimo podra
reducirse hasta 350 m y crecer la capacidad
hasta 200 erlang/km2.

El crecimiento flexible de la red queda
asegurado por la modularidad del sistema
de estacion base, que permite afiadir nue-
vas portadoras de RF o emplazamientos de
células siempre gue se necesite mayor
capacidad. La reconfiguracion del sistema,
incluida la particion de células y la expan-
$ién a un nuevo espectro radioeléctrico, se
considera realmente como una operacion
normal orientada a optimizar la red celular.
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Figuras
Realizacion del subsis-

equipo de red se combinan para hacer del tema de estacién base.

Transmisién radioeléctrica

Con base en el interfaz aire normalizado
por el GSM, el ECR900 proporciona comu-
nicacion de alta calidad en diplex total
entre las estaciones base y las moviles. Un
transmisor de 30 W conectado a una antena
de 50 m de altura da una cobertura de varios
kilémetros en zona urbana y de més de

10 kildmetros en zona rural. Con antenas
mas altas el alcance puede aumentarse
hasta 35 km. Para entornos rurales se
puede suministrar un amplificador de poten-
cia de 100 W.

Los transceptores de una misma estacion
base estan sincronizados para mejorar el
retardo de transferencia entre sectores. Se
utiliza el modo de transmision discontinua,
en el que se detiene la transmisién durante
las pausas de la comunicacion de voz o de
datos, para disminuir el nivel de interferen-
cia.

Los receptores ECRS0Q tienen una sensi-
bilidad de —106 dBm que permite utilizar
unidades transportables a mano, incluso en
células rurales grandes. La proteccion
contra la propagacién multitrayecto se
obtiene utilizando un algoritmo especial
que compensa retardos de propagacion de
hasta 22 ps. Este valor, mejor que el fijado
por el GSM de 16 ps, garantiza una trans-
misién de alta calidad incluso en condicio-
nes desfavorables. Ello suaviza las condi-
ciones restrictivas sobre la situacién de la
base y la configuracion de antena.

Conclusiones
El disefio altamente modular del equipo de

radio y el grado de flexibilidad que propor-
ciona el concepto de red inteligente para el

sistema movil celular ECR200 una solucion
global muy adecuada para las redes GSM
de Europa. Ademas, el sistema ECRS00
puede adaptarse facilmente a las condicio-
nes variables de las aplicaciones mdviles
de nueva generacion en el campo interna-
cional.

El afio pasado se consiguieron |os prime-
ros contratos importantes para la red celular
digital paneuropea por parte del Deutsche
Bundespost y de France Telecom. El consor-
cio ECR900 formado por AEG, Alcatel y
Nokia sera también el suministrador de la
primera fase de la red de radiotelefonia
celular digital de Holanda.

Michel Ballard obtuvo un MS en matemaéticas y se
gradud en ingenieria en la Ecole Supérieure d'Electricité
de Paris. En 1964, ingres6 en Thomson CSF para
trabajar en contramedidas militares, y en 1870 pasé al
Centro de | +D del Grupo, donde se hizo cargo del
Alcatel E10 y luego del programa de desarrollo fisico y
l6gico del Alcatel E12. Mas tarde se le nombré responsa-
ble de la division de productos de conmutacion vy llegé a
ser director adjunto de la linea de producto E10S. En
1983 marcho a Nueva Delhi, India, como coordinador
técnico de la parte de conmutacién de un contrato. A su
regreso en 1986, el Sr. Ballard fue director de estrategia
de productos para conmutacion publica, y desde 1988
dirige el proyecto ECRS00 en Alcatel CIT.

Didier Verhulst se gradud en la Ecole Polytechnigue de
Francia en 1978, y en la Ecole Nationale Supérieure des
Télécommunications en 1989. Obtuvo luego un MS en
informatica en la Universidad de Stanford, EE.UU,
trabajando en aquel Electronic Research Laboratory
sobre protocolos de acceso multiple. En el Centre
National d'Etudes des Télécommunications, Francia,
investigd en sistemas celulares digitales, y luego fue
consulior en Sagatel, dedicandose a sistemas de
satélite y celulares. Desde 1987, el Sr. Verhulst trabaja
en Alcatel Radiotéléphone, donde es responsable de la
definicion de productos celulares digitales y pertenece
al equipo de disefio del sistema ECR900. Participa en el
Groupe Spécial Mobile (GMS) de la CEPT desde 1982.

51



Centro de tratamiento
de alertas en Laval,
‘Francia.
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Sistema SIGALE para servicios de socorroy

lucha contra incendios

El sistema SIGALE, concebido inicialmente
para servicios de socorro e incendios, se
esta ampliando hoy para cubrir una gama
mucho més amplia de aplicaciones con
exigencias similares. Una arquitectura

comun y la misma organizacién de manteni-

miento consiguen reducir al minimo los
costes de desarrollo y explotacion.

F. Menet
Alcatel Radiotéléphone, Colombes, Francia

Introduccién

Las radiocomunicaciones desde hace
mucho tiempo juegan un papel importante
en las operaciones de policia, socorroy
seguridad, sobre todo por no necesitar

un soporte fisico de comunicacion.

Al comienzo de los afios 80 los cambios en
estructura y responsabilidades de los depar-
tamentos de socorro y lucha contra incen-
dios en Francia, les llevé a rencvar, comple-
tar o modernizar sus sistemas de alerta.
Para adaptarse a las necesidades actuales
asi como a la nueva organizacion, Alcatel
Radiotéléphone disefni¢ y desarroll6 el sis-
tema SIGALE. Ademas de las funciones
normales de mando y control del equipo de
radiocomunicacion y los medios de transmi-
sién, este sistema ofrece nuevas funciones,
cuales son la ayuda en la toma de decisio-
nes, la gestién de explotacion y administra-
tiva, y la difusiéon automatica del aviso de
alerta.

ElI SIGALE ha demostrado una gran efica-
ciay se emplea hoy en méas del 70% de los
sistemas de alerta de los servicios france-
ses de socorro y prevencion de incendios.
Este sistema ha servido de base para el
desarrollo de una serie de “sistemas de
valor afladido” que integran comunicacion
vocal con transmision de datos y soporte
informético.

Sistema SIGALE

Organizacion de los servicios de socorro y
{ucha contra incendios

Estos servicios estan organizados segun
una estructura de tres niveles en cada
departamento frances:

— Anivel local, los voluntarios y profesiona-
les encargados de las operaciones de
socorro y lucha contra incendios tienen
como base unos centros satélite (CSAT),
aproximadamente 40 por departamento.

— Cada departamento tiene de uno a tres
centros de tratamiento de alertas (CTA),
gue suelen llamarse “Centros 18"
debido a que se puede comunicar con
ellos marcando el 18. Estos centros
tratan llamadas telefénicas, determinan
los medios a emplear para afrontar la
emergencia y difunden las alarmas ade-
cuadas informando de lo ocurrido alos
CSAT que han de actuar.

— En cada departamento existe un centro
de operaciones departamentales para
incendios y socorro (CODIS), que se
encarga de todas las tareas administrati-
vas relacionadas con este tipo de servi-
cios, asi como de coordinar y supervisar
las operaciones de gran escala que impli-
can a varios CTA, posiblemente dentro
del plan ORSEC, establecido para aportar
y arganizar ayuda en caso de un gran
desastre.



Figura 1

Arquitectura de
equipo fisico para el
sistema SIGALE, que
refléja la organizacion
de los servicios de
socorro e incendios.

Comunicaciones Eléctricas - Volumen 63, Nimero 1 - 1989 Sistema SIGALE

Arquitectura del sistema SIGALE

El sistema SIGALE se disefid para ayudar a
procesar la informacién aportada por las
personas que piden socorro y, en su ¢caso,
por los testigos. El sistema utiliza entonces
de modo 6ptime los medios de transmisién
disponibles en cada nivel para enviar tal
informacion alas personas que deben tratar

CODIS  CENTRO DE OPERACIONES DEPARTAMENTALES PARA INCENDIOS
Y SOCORRQ

CTA CENTRO DE TRATAMIENTO DE ALERTA e
CSAT  CENTRO SATELE
/ ’A

~(& ]

la emergencia. Como muestra la figura 1, la
arquitectura fisica a tres niveles refleja la
organizacién de |los servicios de socorro y
lucha contra incendios.

Centros satélite

El equipo CSAT estd alojado en un armario
compacto y contiene dos transceptores de
radio para transmision de voz y datos
— utilizando la sefalizacidén de cinco tonos
CCIR y la norma de transmision POCSAG
para radioblsqueda digital —, una placa de
interfaz para conexién a la red telefonica
publica, y una placa de I6gica. En caso de
emergencia, el CTA difunde un aviso de
alerta por un enlace radio mediante la facili-
dad de transmision de datos del sistema. El
mensaje detalla los medios a utilizar para
tratar la emergencia, principalmente una
lista de los vehiculos elegidos de acuerdo
con la envergadura y el tipo de suceso.

Al recibir este mensaje desde el CTA, la

- parte logica del equipo CSAT consulta auto-

maticamente sus tablas internas para deter-
minar a quién debe enviarse dicho mensaje
para tratar la emergencia, e imprime esta
informacion que también puede consultarse
a distancia utilizando Minitel. Al mismo

tiempo, pone en alerta a las personas impli-
cadas por medio de radiobuscadores anald-
gicos o digitales.

Las personas que han de intervenir usan
la conexion con la red telefénica publica
para consultar el mensaje de alerta, y,
pasada la emergencia, para dar el parte de
su actuacion y rellenar los formularios admi-
nistrativos requeridos para su indemniza-
cién. La conexion es utilizada también por
el operador central del CTA para actualizar
las tablas internas, sobre todo las de asigna-
cidn de equipos humanos a vehiculos.

Centro de tratamiento de alerias

El CTA es el corazén del sistema, que recibe
las llamadas de los testigos y determina los
recursos humanos y fisicos a emplear. Es
responsable de enviar todos los mensajes
de alerta necesarios, comprobar que se
han transmitido correctamente en todas las
circunstancias y supervisar la operacién
completa.

Desde un punto de vista operativo, el
sistema SIGALE ayuda a las personas que
reciben las llamadas a tomar la decisién
necesaria sobre lo que debe hacerse. Esto
supone ayudar a determinar la exacta locali-
zacion de la emergencia. La asistencia se
apova en una base de datos y en programas
interactivos que pueden, por ejemplo, pre-
sentar en pantalla una lista de ciudades o
calles con ortografias similares, conjunta-
mente con sus referencias cartograficas.
Cuando se ha localizado correctamente la
emergencia y se ha determinado el modo
de atenderla, el sistema prepara todos los
mensajes de alerta necesarios y los difun-
de. Estas funciones son de especial impor-
tancia; su correcta ejecucion garantiza que
se da la respuesta adecuada a cualquier
emergencia, y es la razon de ser del siste-
ma.

Centro operacional para incendios
y socorro

El centro CODIS administra toda la informa-
cién necesaria a los diferentes niveles del
conjunto del sistema. En particular, actualiza
las bases de datos que almacenan informa-
cién de ciudades y distritos, la guia tele-
fénica, los locales de referencia (principales
edificios privados y pUblicos de la zona),
etc. También gestiona y supervisa a distan-
cia todos los equipos informaticos y de
radio del sistema, y coordina las operacio-
nes donde intervienen varios CTA.
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Medios de comunicacion

Como las cperaciones de los servicios
departamentales de socorro y lucha contra
incendios se apoyan en una organizacion
jerarquica y distribuida, las prestaciones y
fiabilidad de los equipos y medios de trans-
mision son las claves del correcto funciona-
miento de un sistema de este tipo, especial-
mente con respecto a las comunicaciones
operacionales, esto es, las sostenidas
entre CTA, CSATy las personas invelucra-
das en la emergencia. La comunicacién por
radio tiene caracteristicas especialmente
adecuadas para esta aplicacion, y por lo
tanto juega un papel esencial en el sistema
SIGALE.

Se utiliza radiocomunicacion en los
enlaces CTA-CSAT, pues la ausencia de un
medio fisico de transmision la hace invulne-
rable a dafios accidentales o intencionados,
condicion particularmente importante en el
caso de una catastrofe. La flexibilidad con
gue puede reconfigurarse la red es otra
ventaja suplementaria de este medio de
comunicacién. También se comunica por
radio el CSAT con las personas implicadas
mediante radiobuscadores analégicos o
digitales; los del dltimo tipo pueden visuali-
zar un mensaje corto indicando la posicién
y naturaleza de la emergencia. Finalmente,
asi se intercomunican las personas implica-
das gque estan dentro del radio de alcance
de los transceptores CSAT.

Sistemas de valor anadido

Aspectos generales

Cierto nimero de caracteristicas del sis-
tema SIGALE, que integra subsistemas
informaticos y de radio en un “sistema de
valor afiadido”, se hallan también en siste-
mas similares, tales como:

— sistemas de gestion de flota de vehiculos

— redes compartidas (en las que las fre-
cuencias de radio se comparten entre
_varios usuarios en una extensa zona)

— sistemas de gestién de autobuses

— sistemas de radio lineales (a lo largo de
vias férreas, conducciones, etc.)

Todos estos sistemas tienen un conjunto
comun de restricciones que les diferencia
de los sistemas de radio corrientes. Aunque
todos ellos tengan una configuracion multi-
celular, hay variaciones considerables de un
usuario a otro en cuanto al nimero de célu-
las, radio de las mismas, nimero de canales
de radio por cada célula, y otros factores,
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asf como por las condiciones geograficas y
eltamano del sistema. A veces puede haber

Figura 2

Subsistemas comu-
nes para aplicaciones
basadas en la “arqui-

: i tectura convergente”
necesidad de modificar partes del soporte de Alcatel Radfété,é_
I6gico para satisfacer los requisitos de urf phone.

usuario particular, a menudo es preciso
actualizar el subsistema informatico para
atender deseos del cliente, requisitos
especlficos (tolerancia a los fallos, por
ejemplo) o por la evolucién de los equipos
fabricados.

Todos estes sistemas trabajan en tiempo
real y utilizan con frecuencia las radiocomu-
nicaciones en un contexto operacional. Por
consiguiente, para garantizar la eficacia y la
seguridad, el dialogo al nivel de operador
de consola debe ser conciso y rapido, con
independencia de |la carga del sistema.
También se utiliza abundantemente la trans-
mision de datos.

Arquitectura de convergencia

Estos sistemas comparten también una
estructura que utiliza conjuntos de funcio-
nes idénticos o similares. De esta conside-
racion proviene el concepto de una “arqui-
tectura de convergencia”, que formara el
corazén de tales sistemas en el futuro y
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para la cual es preciso desarrollar los sub-
sistemas comunes siguientes (Fig. 2):

— Subsistema informatico central, que

. intercambia datos con diferentes termina-

" les de usuario y organiza las comunica-
ciones, proporcionando la autorizacién

~ necesaria después de comprobar los
derechos de acceso del llamante, y
creando tales autorizaciones si los dos
interlocutores no estan en la zona de
cobertura de una misma celda. Ademas
este subsistema permite al operador
central supervisar la red.

— Subsistema de conmutacién para interco-
nectar a dos personas que no estan
dentro de la cobertura de la misma celda,
o cuando una de ellas ha de conectarse a
través de una red externa como la red
telefonica publica, red de conmutacion
de paguetes, o una PABX.

— Terminales de radio mévil, con una gama
! de capacidades de transmisién de datos
- que incluyen la transmisién del estado y
- de cortos mensajes de datos suscepti-

bles de visualizacion en el panel frontal

* del equipo de radio (p. &]., transceptores

. con pantallas LCD, radiobuscadores
alfanuméricos, etc.), mas la transmisién
de datos que son accesibles a través de
un puerto de entrada/salida estandar de
un transceptor para ser utilizados por el
equipo periférico (ordenador personal,
impresora, facsimil).

v

Opciones basicas

Esta arquitectura es interesante pues per-
mite el desarrollo de blogues constructivos
comunes de equipo y soporte l6gico y hace
posible que usuarios con diferentes aplica-
ciones compartan una organizacién de
mantenimiento comun.

Quiza deba advertirse que el nimero de
usuarios de tales sistemas es limitado, que
suelen tener muy claras sus exigencias, y
que buscan constantemente funciones
mas elaboradas gque mejoren su eficacia.
Ademas, generalmente cambian el ordena-
dor y otros equipos mas a menudo de lo
habitual en estos sistemas. Por estas razo-
nes hay que actualizar el soporte l6gico con
frecuencia o convertirlo de un sistema
operativo a otro. El coste de estas modifica-
ciones es relativamente alto con relacion a
las cantidades implicadas, y esta evolucién
encarece asimismo el mantenimiento.

Compartir médulos comunes entre todos
estos sistemas reduce el impacto de una
evolucién rapida y mejora la relacidon coste-
eficacia. En esta linea, se tomaron las
siguientes decisiones fundamentales:

— Uso sistematico del sistema operativo
UNIX para el soporte 16gico, dando

acceso a una amplia variedad de equipos
Y programas que va desde ordenadores
personales a sistemas con resistencia a
los fallos. Se eligié también la base de
datos ORACLE, que se ejecuta con
UNIX. Actualmente se esté reescribiendo
la programacioén de SIGALE para que
pueda ejecutarse con el sistema opera-
tivo UNIX. Seréa posible utilizar el mismo
programa (y todas sus ampliaciones
futuras) tanto en centros pequefios,
donde la seguridad se garantiza por

Equipo de centro
satélite.

duplicacién de pequefios ordenadores,
como en centros grandes, cuyas maqui-
nas son insensibles a las averias.

Se eligio el sistema Opus 300 para ob-
tener todas las funciones de conmuta-
cién necesarias dentro del marco de
realizacion del sistema de red compartida
Digicom 7 de Alcatel Radiotéléphone; se
estan desarrollando ahora los interfaces
que le permitiran conectarse a las redes
de radio. El sistema de red compartida
permite que varios usuarios privados
utilicen las mismas radiofrecuencias
como si cada uno fuese el usuario Unico.

La transmision radioeléctrica utiliza la
sefializacion de cinco tonos y llamada
selectiva del CCIR. La transmisién de
datos en Francia sigue las normas ST/
PAA/DIR/1382, mientras que para la
transmisién de datos a radiobuscadores
digitales se utiliza POCSAG, y la norma
MPT 1327 para las redes de enlaces
radio.
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Conclusiones

El uso de una arquitectura comuin y el
acuerdo con las normas internacicnales
feconocidas permite optimizar las inversio-
nes y reducir al minimo los costes de mante-
nimiento. Para sacar el mayor partido de
todo esto, Alcatel Radiotéléphone ha ele-
gido el sistema SIGALE como base para
una amplia gama de sistemas con similares
requisitos y caracteristicas.
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Posicion de operadora
SYSOPE del tipo
utilizado en el servicio
centrex del aesropuerto
Charles de Gaulle.

Aplicacion Centrex digital

Los avances en la tecnologia de pro-
gramacion reavivan el interés por la aplica-
cion centrex para proporcionar una amplia
gamade servicios a las empresas, ya estén
ubicadas en un unico emplazamiento o
esparcidas por una amplia zona geo-
grafica.

D. Taranne
Alcatel CIT, Vélizy, Francia

Introduccion

Centrex es el nombre genérico de una
aplicacién que, integrada en una central,

__-‘ti:frece servicios de PABX a las empresas a
través de la red telefonica publica conmuta-

da. Hace ya afios que el centrex sufridé una
profunda crisis causada por la competencia
de las PABX, cada vez mas potentes, pero
en los (ltimos tiempos el centrex ha mejo-
rado notablemente su soporte ldgico, v la
evolucién haciala RDSI (red digital de servi-
cios integrados) abre |a infraestructura de
las redes actuales a multitud de nuevos
servicios, ofreciendo a las empresas nue-
vas posibilidades basadas en el concepto
centrex original.

La idea basica del centrex consiste en
introducir, en centrales publicas, la capaci-
dad de ofrecer a multiples lineas servicios y
facilidades propias de las comunicaciones
de empresa. Una avanzada tecnologia
como la utilizada en el centrex digital basado
en el sistema Alcatel E10, no sélo permite a
varias compaifiias compartir los servicios y
recursos de una misma central, sino que
también proporciona facilidades de tarifica-
cion y encaminamiento alternativo equiva-
lentes a las ofrecidas por la RTPC (red
telefénica publica conmutada). El centrex
tiene la ventaja de permitir crear un sistema
de comunicaciones “dentro de la empre-

sa”, repartido entre varias centrales publi-
cas, ofreciendo a |los usuarios las mismas
funciones que recibirian de un sistema
especializado propio; esta aplicacion se
denomina centrex de gran cobertura. Aun-
que cada instalacién centrex utiliza la red
pUblica para acceder a otros emplazamien-
tos también pertenecientes al sistema de
comunicaciones de empresa, la gestion de
red puede realizarla un explotador privado.
Ademas, el centrex pUblico Alcatel E10
ofrece a los abonados RDSI, a través de un
acceso normalizado Gnico (2B+D,
30B+D), todos los servicios RDSI disponi-
bles.

El centrex es especialmente apropiado
para ofrecer servicios de PABX a companias
con menos de 200 extensiones, asi como a
las de ubicacién multiple y que rebasan, por
ejemplo, las 5000 extensiones. Una
peguefia comparfiia puede abonarse a un
centrex existente y prescindir de una PABX
propia, con lo que se ahorra la inversién
inicial y el tener que habilitar local para la
instalacion del equipo. En el otro extremo,
las grandes empresas con sucursales multi-
ples y dispersas requeririan normalmente
varias PABX grandes para cubrir sus necesi-
dades. Utilizando el centrex, pueden formar
su propia red privada e incorporar las facili-
dades que necesiten con mucha mas segu-
ridad y menor costo.

El servicio centrex se basa en los siste-
mas de Alcatel CIT ya existentes, inclu-
yendo el procesador de comunicaciones
Alcatel8300 como equipo estandar. El sub-
sistema de conexion y control, que aporta
las facilidades de tratamiento de llamadas, y
el centro de operacién y mantenimiento son
los mismos empleados en el sistema Alca-
tel E107, coma lo es el sistema digital de
operadora autonomo? (SYSOPE*). Ade-
mas, utiliza el sistema de conmutacion de
paquetes DPS25003, el punto de control
del sistema de tratamiento de mensajes
DPX400%, y una guia propia (exclusiva de la

" Marca registrada de Alcatel
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Figura 1

Posibles configuracio-
nes para proporcionar
servicio centrex a los
usuarios:

{a) conexioén directa
de todas las compa-
fiias a un solo sistema
centrex Alcatel E10;

(@)

SUCURSAL 1
COMPARIA 1

SUCURSAL 2

COMPARIA 2

Comunicaciones Eléctricas -

OPERADORAS
voz
DATOS

REDES DE VALCH
ANADIDO

(b) conexion a diferen- )

tes sistemas centrex

interconectados a SUCURSAL 1 SUCURSAL 2

través de un punto de DOt COMPANIA |

control de servicio. COMPAIA 2 O
COMPARNLA 3 COMPANIA 3
SUCURSAL 1 SUCURSAL 2

Compania) para acceder a servicios de
valor afiadido. Se dispone de puntos de
control de servicio de redes inteligentes
para redes virtuales privadas y centrex de
amplia cobertura.

Se emplean aguf cuatro términos basi-
cos. Por compaiiia centrex se entiende la

Tabla 1 — Servicios de la red telefénica

Tipos de comunicacion

Comunicacion interna de una empresa

Llamadas locales entre empresas

Llamadas entrantes y salientes desde/hacia redes pulblicas o privadas
Llamadas en transito

Plan de numeracion
Numeracion interna: de 2 a 5 digitos en funcidn del tamario de la compafiia
Acceso ala red publica marcando un cédigo com(in (nico

Acceso a operadora: los usuarios centrex pueden llamar a una operadora
marcando un cédigo comin Gnico

Acceso aredes privadas: un codigo simple da acceso a todos los usuarios de
una empresa

Numeracién abreviada: listas comunes v listas individuales

Tarificacion
Tarificacién por recursos utilizados (p.ej., nimero de lineas, prestaciones ofrecidas,
operaciones y mantenimiento, asistencia de operadora, y servicios)

Tarificacion por cada llamada para llamadas establecidas por operadoras
y usuarios de la empresa

Las llamadas internas establecidas por operadora pueden tarificarse,
dependiendo del tipo de llamada

Sistema de operadoras

Distribucion automatica de llamadas

Presentacion de informacidn de la llamada

Desvio de llamadas nocturnas

Encaminariento (con o sin presentacion de llamada)
Llamadas de urgencia

Mensajes registrados

Acceso de terceros (secreto, no secreto, intrusién)
Servicio de bienvenida de la compafiia
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entidad administrativa Gnica responsable
del servicio centrex, posiblemente disperso
en varias centrales. Una sucursal centrex
es un grupo de lineas privadas, pertene-
cientes a una misma empresa y conectadas
todas al mismo servicio centrex. Usuario
cenirex es el equipado con una linea analé-
gica normal de su compania, mientras que
el abonado centrex RDS! dispone de una
linea RDSI.

Configuraciones de red centrex

Un servicio publico centrex Alcatel E10
puede atender a una sola o a varias empre-
sas, que a su vez pueden estar esparcidas
por toda la red publica. Los usuarios se
conectan al centrex de alguna de las dos
maneras mostradas en la figura 1.

Configuracién 1: cualquier nimero de
sucursales de la misma compariia centrex
pueden conectarse a una sola central que
ofrezca centrex (Fig. 1a).

Configuracion 2: en un entorno de red
inteligente, el centrex plblico de Alcatel
hace posible establecer redes privadas
virtuales con soporte de la senalizacién por
canal coman n® 7. En este caso, la informa-
cién de usuario se almacena en nodos de
red especializados, llamados puntos de
control de servicio (Fig. 1b).

El centrex permite a las empresas acceder
a servicios de valor afiadido publicos y
privados, incluyendo sistemas de mensaje-
ria de texto y voz, y servicios de guia exclu-
sivos. En la primera configuracién, los servi-
cios de valor afiadido se conectan directa-
mente al centrex, mientras que en la
segunda estan ligados a los puntos de
control de servicio.

Panoramica de los servicios centrex

Las compaiiias que utilicen centrex disfruta-
ran dentro de su propia red de facilidades
como el encaminamiento alternativo y la
tarificacion, ademas de las especificas de
centrex —como el plan Unico de numeracion
ajustado al tamafio de la empresa y a los
enlaces privados y lineas de usuario con la
instalacion centrex —, y de los medios de
operacion y mantenimiento centralizados o
descentralizados (Tablas 1 y 2). Asimismo
pueden instalarse posiciones de operadora
con distribucion automatica del trafico, ya
sea centralizadas o distribuidas entre las
sucursales, o incluso combinando unas y
otras. Las tablas 3 y 4 resumen los servicios
que ofrece el centrex a los usuarios analégi-
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Tabla 2 — Recursos ofrecidos por el sistema

Tabla 3 — Servicios de usuario centrex

Trafico méaximo (Erlang) 20000
Nimero de compaiiias 1000
Numero de operadoras 1a250
" Anélisis y encaminamiento

—numero de traductores 15
' — nGimero de encaminamientos 1000
— categorias de acceso y tarificacion 30

— restiricciones de acceso 16

— parametros de tarificacion 510

— locuciones grabadas 30
Enlaces 510
Categorias de usuario

— categorias de tarificacion 8

- zonas geogréficas 64

— grupos de salto (captura de llamada) 1000

cos vy a los usuarios con el acceso estandar
de abonado RDSI.

‘Las comunicaciones de datos se encau-
zan a través de nodos especializados de la
red hacia las redes de transmisién de datos
publicas o privadas existentes, incluyendo
laTranspac (red publica de conmutacion de
paquetes francesa), las de videotex, télex,
y otros servicios de valor afiadido tales
como los de tratamiento de mensajes y los
servicios de guia de propiedad exclusiva.
Los servicios de transmision de datos se
utilizan para acceder a bases de datos y
para interconectar sistemas de proceso de
datos, bien en una misma empresa o entre
empresas distintas.

Operacion y mantenimiento de un
servicio centrex publico

El servicio centrex publico Alcatel E10
puede explotarlo y mantenerlo el mismo
explotador de la red o bien una compafia
privada. Ofrece una amplia gama de funcio-
nes que facultan a las compafiias centrex
para controlar su trafico en la red pablica,
observar su tréfico en la central, y recoger
datos estadisticos susceptibles de posterior
proceso para proporcionar gran variedad de
informacién de gestidn. Estas facilidades
son comparables a las prestadas por las
centrales digitales publicas en las areas de
gestion de red, tarificacién y supervisién de
tréfico.

El soporte légico, especialmente prepa-
rado, suprime la necesidad de equipos de
prueba suplementarios y permite probar
lineas y circuitos, asi como localizar compo-
nentes defectuosos al detectar un fallo. Las
pruebas pueden ejecutarse automatica-
mente o bajo el control de un técnico de
mantenimiento.

Categorias de acceso: cada exiension tiene unos derechos de acceso
predeterminados para llamadas salientes, entrantes y locales

Autenticacién: permite a un usuario prescindir de su categoria de acceso saliente
marcando un cadigo confidencial

Rellamada automatica

— si la extension llamada esta ocupada

—si el grupo privado de enlaces llamado esta ocupado
— para llamadas previamente reservadas por el usuario

Desvio de llamadas

—a un ndmero de extension predeterminado

—a un ndmero variable escogido por el usuario llamado

— a una extension predeterminada si el llamado esta ocupado o si no responde
en un cierto tiempo

—todas las llamadas a un grupo de lineas de salto pueden desviarse hacia una
extension predeterminada

— desvio de llamadas nocturnas cuando no hay servicio de operadoras

Retencion de llamadas

— reanudacién tras consulta: el usuario vuelve a su llamada original

— consulta alternada: el usuario puede conversar alternativamente con dos
interlocutores

— consulta y transferencia: se transfiere el primer interlocutor al segundo cuando
el usuario cuelga

Captura de llamada en grupo: cualquier extension del grupo puede contestar una
llamada

Indicacion de llamada en espera: un tono advierte a un usuario ocupado de que
hay otra llamada esperando; puede atender la segunda dejando retenida la primera

Servicio dia/noche: modificacién automatica de las categorias de acceso
conforme a un calendario prefijado

Linea prioritaria: las llamadas de esta linea no son rechazadas en caso de
sobrecarga

Llamadas impilicitas:

—acceso directo a |a red publica con sélo descolgar el receptor

— linea directa hacia una extension sélo descolgando el aparato

— linea directa diferida: si el usuario no marca en un cierto intervalo desde el
"descuelgue, se establece la llamada hacia una exiension designada previamenie

Intrusion: el usuario puede introducirse en llamadas ya establecidas que no
estén protegidas

|dentificacidn de llamadas maliciosas
Buscapersonas: proporciona acceso a sistemas de telefonia mavil

Repeticion de llamada: el usuario puede grabar el nimero de una llamada
infructuosa y reintentarla posteriormente

Puesta en reserva: el usuario puede suspender temporalmente cierlas facilidades
asignadas a su linea

Conferencia tripartita

Grupos de usuarios:

— grupos de compania: grupo de lineas de una compania asignado a un nimero
particular

— agrupamiento geogréafico: permite encaminar llamadas hacia servicios
especiales en funcion de la situacion geogréfica del llamante

— grupos de salto: grupos de lineas a los que se accede mediante un Gnico
nlimero de guia

Efecto del centrex en el sistema de
conmutacion

La implantacién del centrex en los sistemas
de conmutacidn existentes, como el

Alcatel E10, se reduce a instalar los médu-
los de programacién adecuados para las
facilidades centrex requeridas; el equipo
fisico no se ve afectado. La programacion
del nlcleo se ha disefiado para que tanto el
acceso a RDSI| como las funciones centrex
(tratamiento de llamadas, tarificacion, enca-
minamiento, manipulacidon de la guia)
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Figura 2
Estructura interna del
sistema centrex.

L

NUCLED
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Tabla 6 — Efecto en la creacion del dialogo
hombre-maquina del E10

USUARIO CENTREX ABONADO RDSI

USUARIO ABONADD
CENTREX RDSI

Tabla 4 - Servicios de usuario RDSI centrex

Categorias de acceso
Restriccion de llamadas
Desvio de llamadas hacia un namero variable

Retencion de llamadas:
— reanudacion
— alternada (para consulta)

Captura de llamadas en situacion de cuelgue
Modo de escucha por altavoz

|dentificacién de llamadas maliciosas

Liamada en espera

Grabacion de llamadas no contestadas
Subdireccionamiento

Identificacian sistematica del namero llamante
Informacidn de tarificacion completa
Informacion de usuario a usuario

' puedan materializarse en las mismas cen-
trales pablicas.

La estructura de la programacion es tal
que permite a usuarios centrex y a abona-
dos publicos de RDSI utilizar la misma base
de datos de abonados. De este modo, un
abonado publico puede convertirse en
usuario centrex sin mas gue incorporar a su
fichero de datos la oportuna informacion de
centrex y los parametros de proceso de

Tabla 5 — Efecto en el didlogo hombre-maquina del sistema E10

modificado (CCITT)

Lenguaje hombre-méaquina

Parametros adicionales

Gestion de enlaces

Gestion de tarificacion

Servicio de aviso (despertador)

3 contadores de tarificacion

1 contador para llamadas internas de la compariia
1 contador para llamadas internas al centrex

1 contador para llamadas externas

ampliacién {en formato) de la facturacion
detallada para dar el nimerg de lacompafiia
Enlaces privados

Sefializacion privada

Modelos de linea para pruebas de lineas
Operadoras SYSOPE

Extensidn de hasta una semana
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Nuevo didlogo hombre-maguina

Gestidn de usuarios

Gestion de empresa

Gestion de grupos de salto relativos a una empresa
Gestion de la numeracion abreviada

llamadas asociados. Pueden afadirse abo-
nados RDSI sin modificar la estructura
interna del sistema (Fig. 2); las extensiones
RDSI se introduciran en 1990.

El CSN (unidad de acceso digital de
abonado) del Alcatel E10 admite la conexion
de cualguier combinacién de lineas de
abonado analégicas y digitales de RDSI.
Permite dos niveles de distanciamiento:
cada CSN puede instalarse contiguo a su
central principal 0 en una ubicacién remota.
Anélogamente, pueden también distan-
ciarse médulos concentradores digitales
del CSN. ElI CSN se conecta a su central
principal y a sus concentradores remotos
por enlaces MIC estandar. En el improbable
caso de perder la comunicacion con su
central, el CSN pasa automéaticamente a
modo auténomo, con lo que pueden lla-
marse entre si los abonados directamente
conectados a esa unidad.

Debido a los numerosos servicios que
presta la CSNS, el centrex Alcatel E10 no
precisa cambios de programas ni de equi-
pos en el subsistema de acceso de abo-
nadc. Asimismo, el centro de operacion y

- mantenimiento sélo requiere ligeras modi-

ficaciones en su didlogo hombre-maquina
para gestionar los servicios centrex
(Tablas 5y 6).

Efecto en las facilidades de operadora

El sistema centrex permite establecer servi-
cios de operadoras exclusivos para una o
varias empresas. El papel de las operadoras
consiste basicamente en atender las llama-
das gue necesiten intervencién manual
(p.€j., en compafiias que no tengan selec-
cion directa de extensiones) o bien un
servicio propio de las operadoras.

El SYSOPE sistema digital de operadora
autdbnomo, cubre la necesidad de un servi-
cio de operadoras centralizado y ademés
permite situar las posiciones remotas de
operadora donde el cliente prefiera (Fig. 3).
Ademas de los servicios basicos de tele-

,fonia, el SYSOPE proporciona una distribu-

cién automatica de las llamadas asistida, asi
como otros servicios que utilicen bases de
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ENLACE MIC

ENLACES DE DATOS

Figura3

- Estructura del sistema
de operadoras

SYSOPE.

¥

Figura 4
Disposicion de la
pantalla de operadora.

b=

datos no directamente accesibles a todos
los usuarios (servicics de guia exclusivos,
servicios de informacién y telemarketing)?.

El sistema centrex plblico ofrece los
servicios basicos de operadora — trata-
miento de llamadas, informaciones —y los
propios de las supervisoras (p. €j., gestion
de grupos de operadoras). Las operadoras
y supervisoras trabajan en terminales multi-
funcién provistos de teclados ergondmicos
y pantallas, en las que se visualiza constan-
temente la informacién.

Las operadoras procesan dos tipos de
informacién: datos permanentes y datos de
servicio. Los datos permanentes incluyen
hora, fecha, identificacién de operadora,
numero de llamadas que reciben atencion,
e informacion de supervision de las llama-
das que establece el sistema.

EQUIPAMIENTC PARA ENLACES
DE LONGITUD SUPERIOR A 1 km

[DENTIFICACION DEL QRIGEN L LA LLAMADA

IDENTIFICACION DEL USUARIO Y NUMERC LLAMANTE

IDENTIFICACION DEL USUARIO ¥ NUMERO LLAMADO

TERCER USUARIO LLAMANTE

= o ] [ B

USUARIO ADICIONAL & LLAMAR

® SIMBOLO DE ESTADO DE LA LINEA

OPERADCRA
REMIOTA

Cuando una operadora esta libre para
recibir llamadas, se le presentan en la panta-
lla los datos de servicio relevantes
siguiendo un formato fijo (Fig. 4). La infor-
macién ofrecida a la operadora incluye la
identidad del lamante y del llamado, y la
identidad de la compaiiia llamada en forma
mnemotécnica (AF — Air France; BA —
British Airways; TWA — Trans World Air-
lines), que pueden utilizarse para un servi-
cio de bienvenida, tipo de comunicacion,
urgencia, afectacion del pago, v, al final de
la llamada, duracion y coste.

Cada posicion supervisora principal
puede dirigir hasta 64 posiciones, que
pueden distribuirse por diferentes emplaza-
mientos de la empresa. El acceso a las
facilidades de supervisora se restringe a
personal que se haya identificado como
experto ante el sistema de operadoras,
mediante introduccién de una contrasefia.
Las posiciones supervisoras ayudan a cada
operadora, proporcionan una serie de facili-
dades de gestion para un grupo de operado-
ras y vigilan el flujo de trafico de tal modo
que, en caso de sobrecarga, puedan reali-
zar ellas algunas tareas o reasignarlas a una
posicion de operadora libre.

Sistema Centrex en el Aeropuerio de
Paris

Desde 1973 ha funcionado un servicio
centrex, basado en el sistema de conmuta-
cion Metaconta 10R*, en el aeropuerto
Charles de Gaulle de Paris. No obstante,
“Aeroports de Paris” decidi¢ sustituir ese

*

* Marca registrada de Alcatel
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sistema por uno mas moderno para propor-
cionar una mayor variedad de nuevos servi-
cios y facilidades, incluyendo los de la

RDSI. La eleccion del centrex Alcatel E10
frente a una PABX de RDSI fue el fruto de

un detallado estudio técnico y econdmico
-.que tuvo en cuenta la necesidad de ofrecer -
facilidades y prestaciones similares a las de

UNIDAD DE ACCESO DIGTTAL
DE ABONADOS REMOTCS

ZOMA DE MANTENIMIENTO
1000 EXTENSICNES

MODULD CONCENTRADOR
DIGITAL REMOTC

5 POSICIONES
DE OPERADORA

ZONA DE CARGA NCRTE
2500 EXTENSIONES

ZOMA DE CARGA SUR
500 EXTENSIONES

' AEROPUERTO LE BOURGET
500 EXTENSIONES
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— centro de mantenimiento, con 1000
extensiones

— aeropuerto Le Bourget, con 500 exten-
siones.

El sistema esta equipado con 16 posiciones
que incluyen 5 posiciones remotas de ope-
radora (Fig. 5).

CHARLES DE GAULLE 1

1000 EXTENSIONES

ZONA CENTRAL
10500 EXTENSIONES
11 OPERADORAS

ALCATEL E10

Y

CHARLES DE GAULLE 2

1000 EXTENSIONES

la red publica, scbre todo en cuanto a
implantacién de la RDS| y uso del sistema
de sefalizacién CCITT N°7 y del protocolo
LAP-D.
El nuevo servicio centrex, que funciona
desde mayo de 1989, atiende tanto a
-empresas publicas como privadas estable-
‘cidas en el aeropuerto. Es capaz de tratar
hasta 20000 usuarios en siete emplaza-
mientos principales conectados por enlaces
de fibra éptica:

terminales 1y 2, con 1000 extensiones
cada uno

zona de carga norte, con 2500 exten-
siones

zona de carga sur, con 500 extensiones

zona central, con 10500 extensiones
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Figura5
Configuracion centrex
en el aeropuerto
Charles de Gaulle,
proximo a Paris.

Este servicio centrex esta totalmente
explotado y mentenido por Aeroports de
Paris, con lo cual las compaiiias que deseen
alguno de los servicios disponibles, o todos
ellos, puedan utilizarlos sin inversién alguna
en equipamiento ni recursos humanos.

Conclusiones

El servicio centrex digital pablico de
Alcatel CIT ofrece una amplia gama de
prestaciones y facilidades especialmente
econdémicas para un sistema de comunica-
ciones de empresa tan versatil. Ademas de
proporcionar un acceso inmediato a todos
los servicios de la red pyblica, ofrece un
eficaz servicio de operadoras con distribu-
cion automatica de llamadas. Por su ubica-
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cion centralizada, las companias que lo
utilicen pueden ahorrarse la inversién en
equipos PABX de su propiedad.

El centrex se basa en una arquitectura de
sistema abierto, capaz de evolucionar y
capitalizar |a creacién de interfaces de red
inteligente para introducir servicios centrex
de gran cobertura y redes privadas virtua-
les.
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Figura 1

Crecimiento de los
terminales y servicios
de videotex en Fran-

cia.

Fabrica de Minitel:

una clave del éxito del videotex en Francia

Desde su introduccién hace unos siete
anos, el terminal Minitel se ha instalado en
mas de 4 millones y medio de oficinas y
hogares franceses. Un factor clave de su
éxito han sido los bajos costes de produc-
cién conseguidos en la fabrica Télic Alcatel
de Woerth, que produce 4000 terminales
Minitel por dia.

W. Capiez
Télic Alcatel, Estrasburgo, Francia

Introduccién

La historia del Minitel comenzé en Francia
hace casi 10 afos y esté jalonada por éxitos,
como lo indica el nimero de personas que
ahoratienen terminales y las cifras de trafico
presentadas en la figura 1. Hoy dia, casi
diez mil proveedores de servicio atienden a
cuatro millones de usuarios, cada uno de
los cuales invierte unos 90 minutos al mes
en su terminal Minitel de videotex para
obtener informaciones y los servicios aso-
ciados. La mayoria de los usuarios han
recibido sus terminales gratis de la Adminis-
tracion de telecomunicacion, debiéndose
mucha parte del éxito del videctex en Fran-
cia al reducido precio del terminal bésico.

, Para conseguir este bajo precio los dise-
nadores realizaron un efectivo ejercicio de
optimizacién con el respaldo de la Adminis-
tracién francesa. Al mismo tiempo, los
fabricantes aplicaron un gran esfuerzo
industrial e inversor en esta operacion
Minitel. Alcatel jugd un papel destacado a
través de su asociada Télic Alcatel, que ha
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producido mas de la mitad de los terminales
entregados a France Telecom.

En la ciudad de Woerth se ha establecido
una fabrica especializada en produccion de
terminales Minitel, demostrando con ello
gue los fabricantes europeos pueden con-
seguir un alto nivel de eficiencia de fabrica-
cioén, comparable con los del lejano Oriente.

Tecnologia y realizacién del Minitel

El Minitel es un terminal de videotex
pequeno y de bajo coste, disefado para
uso doméstico y de pequefias empresas.
Existen diversos modeles, pero el M1B,
introducido al final de 1987, representa el
80% de la produccién actual. Estaes la
version mas sencilla, que France Telecom
suministra gratuitamente a los clientes.
El disefio del terminal estuvo en gran
medida determinado por la necesidad de
conseguir bajos costes de fabricacion. Las
principales caracteristicas del disefio son
un teclado integrado independiente (produ-
cido en otra fabrica mediante procesos
altamente automatizados), unas placas de
circuito impreso sencillas y un estuche de
plastico, fabricado también por Télic Alcatel.
El terminal va totalmente ensamblado, sin
tornillos ni pernos.

Sélo se requieren 12 circuitos LS| para
realizar todas las funciones, a saber:

— funcién de transmisién, es decir, interfaz
de linea y modem

— control de pantalla y teclado

— gestion de imagen videotex: la memoria
de paginas y el generador de caracteres

— microprocesador y memoria asociada
para tratamiento de protocolo telefénico
, v de videotex.

Todos los componentes van montados en
dos placas de circuito impreso. La placa



Ajuste finode la
pantalla durante el
ensamble final.

Pruebas en-circuito
para comprobar la
presencia (0 ausencia)
de lamayoria de los
componentes, junto
con sus valores.
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analégica incluye una fuente de alimenta-
cién para conmutacion que suministra
todas las tensiones que requiere el terminal
(30 Wde consumo aproximado), y los circui-
tos de exploracién y alta tensién del tubo de
rayos catédicos (TRC); la placa de UCP
incarpora el microprocesador, la memoria,
el modem y el interfaz de linea.

El teclado utiliza contactos eléctricos de
oro, y los resortes habituales en estas uni-
dades han sido reemplazados por anillos
magnéticos de ferrita. Se utilizaun TRC
monocromo en el modelo M1B.

Instalaciones de fabricacion

Hasta la fecha la fabrica de Télic Alcatel en
Woerth ha producido mas de tres millones
de terminales Minitel, a un ritmo actual de
cuatro mil terminales por dfa.

La fabricacién comienza con la recepcion
de componentes. Estos proceden de Fran-
cia, Europa y Extremo Oriente, y se montan
automaticamente sobre placas de circuito
impreso mediante maguinas de insercion
de componentes controladas por ordena-
dor.

Por diversas razones, el ensamble final
no esta automatizado en el mismo grado
que los medios de produccion enteramente
automatizados de Télic Alcatel para equipos
integramente electronicos como los teléfo-
nos de abonado. En primer lugar, la mezcla
de componentes electronicos, pantallas de
tubo de rayos catédicos y partes mecanicas
hace mas eficaz el uso de automatizacion
solo en dreas escogidas de la produccion y
procesos de prueba. En segundo lugar, la
automatizacién selectiva proporciona la
flexibilidad necesaria para introducir diferen-
tes modelos para exportacion, o que res-
pondan a la evolucion de la tecnologia de
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Fabrica Minitel

Prueba de envejeci-
miento que ayuda a
asegurar la calidad y
.alta fiabilidad de los
Minitel. Los terminales
se envejecen durante
24 horas a elevadas
temperaturas.

Todos los Minitel se
golpean con un marti-

llo para cerciorarsede

su insensibilidad a
tales choques, mas
fuertes que los que
normalmente pueden
sufrir en su entorno
de trabajo.
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videotex. Casi todos los grandes pafses
europeos tienen su propia norma videotex
(Prestel en el Reino Unido, Bildschirmtext
en Alemania, y Teletel en Francia) porlo que
se necesita flexibilidad para adaptarse a las
diferentes normas nacionales con un coste
tan razonable como sea posible. Sin embar-
go, las cifras de produccién y fiabilidad
testifican la efectividad de la solucién esco-
gida.

La linea de ensamblaje final es similarala
cadena de produccidn de televisores, con

Comunicaciones Eléctricas - Volumen 63, Nimero 1 - 1989

cintas transportadoras, montones de piezas
sueltas, y elementos de gran tamafio como
los de TRC y cajas de plastico. Todos los
terminales llegan a la zona de embalaje,
que debe funcionar con gran eficacia para
evitar los embotellamientos que se pro-
ducirian si los 200 a 300 m2 de produccion
diaria no pudiesen expedirse a tiempo, ya
que la fabrica de Woerth tiene una
capacidad de almacenamiento limitada.
Una vez embalados, los terminales se
envian a un gran almacen, donde se guar--
dan hasta 15000 terminales para su inspec-
cion por el cliente.

Garantia y logros de la calidad

El nimero de fallos debe ser el menor posi-
ble con el fin de obtener minimos costes de
produccidn, y ademas deben detectarse en
la primera fase de la produccién. Esto se
consigue de diversas maneras en la fabrica
Woerth: los circuitos impresos se prueban
antes del montaje en cuanto al aislamiento
y la continuidad, y se muestrean sistemati-
camente los componentes a la entrada,
aparte de otras pruebas que comprenden la
deteccion de fallos a nivel de placa impresa
y la prueba dinamica de un conjunto de
funciones que cooperan entre sf (memoria
de programa, memoria de pagina, modem,
proceso de datos, osciladory regulacion de
alimentacién). Al final de la linea de ensam-
ble una estacién de prueba verifica las
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caracteristicas de la pantalla para asegurar
su conformidad a las especificaciones.

La siguiente etapa es una prueba de
envejecimiento de 24 horas en rigurosas
condiciones de funcionamiento, que equi-
valen a seis meses de funicionamiento
normal. Ello se realiza en lotes de 800 termi-
nales. Al final de dicha prueba cada Minitel
se somete a una prueba de resistencia al
choque, golpeandolo con un martillo de
goma. La prueba final comprende una fun-
cional y otra de aislamiento, en la que se
aplican 2600 V entre el conector de red y el
conector telefénico.

Conclusiones

La historia del Minitel se inici6 hace casi

15 aiios con la idea de sustituir la guia tele-
fénica impresa por un sistema electronico
de obtencion de datos. Se ha sobrepasado
en gran medida este objetivo inicial, y se ha
alcanzado un éxito muy destacado. Hoy dia
los terminales Minitel pertenecen al entorno
de usuario de telecomunicacion en Francia
y lo configuran, exactamente del mismo
modo gue |los aparatos telefonicos de abo-
nado. Al mismo tiempo, el rapido aumento
de proveedores de servicio revela que los

usuarios estan obteniendo un beneficio real
del uso de sus terminales.

Este éxito ha sido posible gracias a dispo-
ner de un terminal de bajo coste y alta cali-
dad gue podia suministrarse gratuitamente
a un gran namero de usuarios. El reducido
coste se consiguié a base de un disefio
sencillo y racional que permitié un proceso
de fabricacion l6gico y continuado. Ademas,
el uso coherente de integracién a gran
escala de las subfunciones durante todo el
disefio demostrd ser especialmente ren-
table. La produccién sigue métodos relativa-
mente tradicionales, sin forzar el uso de
técnicas automatizadas.

Tras siete afios de produccion de termina-
les Minitel, esta claro que el nivel de calidad
alcanzado ha sobrepasado los objetivos
iniciales, con un tiempo medio entre fallos
de mas de 15 afos. Tal resultado demuestra
claramente que se tomaron las decisiones
apropiadas, tanto para el disefic como para
el proceso de fabricacion.

W. Capiez naci6 en Francia, en 1943. Obtuvo el grado
de ingeniero en la Ecole Nationale d'Ingénieurs de Brest
en 1966. En 1971 ingresot en CIT Alcatel Transmission,
como ingeniero de fabricacion, alcanzando la posicion
de jefe de produccion en 1875. EI Sr. Capiez paso aTélic
Alcatel en 1879 en calidad de experto en técnicas de
produccién y ha sido recientemeqte nombrado respon-
sable de operacicnes.

Prueba funcional.

67



68

Facsimil: un servicio de telecomunicaci_én

en expansion

En los Gltimos tiempos, el nimero de
equipos facsimil instalados se ha ido dupli-

cando cada dos afios. Aunque se trata de una

tecnologia ya consolidada, las nuevas
prestaciones como los procedimientos
estandar de correccién de errores y la
realizacion del facsimil Grupo 4 aseguraran
en el futuro una mejor calidad y mayores
velocidades de transmisién.

P. Nedellec
Télic Alcatel, Suresnes, Francia

Introduccion

Los equipos facsimil desde hace mucho
tiempo son parte del entorno de oficina,
pero ha sido sélo en los Ultimos afios
cuando su popularidad ha crecido hasta el
punto de resultar hoy una imagen cotidiana
en la mayoria de las oficinas. Desde 1984,
la venta de equipos facsimil en Europa
supera cada afio el doble de la del afio
anterior, mientras que otras formas alter-
nativas de comunicacion como el télex o el
correo electronico presentan mucho meno-
res indices de crecimiento.

Son varias las razones de la repentina
expansion del facsimil tras muchos afios de
crecimiento relativamente lento. Quizé la
mas importante sea el haber alcanzado la
“masa critica” a partir de la cual las empre-
sas instalan facsimil porque la mayorfa de
sus clientes y proveedores ya lo tienen.
Asimismo, con la creciente internacionaliza-
cion de las empresas, se necesitan mucho
mas las comunicaciones a largas distancias,
que por correo tardan varios dias. Por el
contrario, el facsimil ofrece una comunica-
cion préacticamente inmediata, es mucho
més barato que los servicios de entrega
urgente, y permite transmitir graficos, cosa
que no es posible por télex. Y por (ltimo, es
especialmente sencillo de manejar: cual-
quiera que sepa utilizar un teléfono es
capaz de utilizar un equipo facsimil.

Podria pensarse que la fuerte expansion
de los Gltimos afios conduce a la saturacion,
pero datos recientes indican la continuidad
de un crecimiento alto, en parte porque la
tasa de penetracion es todavia baja, dispo-
niendo de facsimil sélo alrededor del 3% de
las lineas de empresa. Latabla 1 muestra
los indices de crecimiento reales y previstos
hasta 1990 para EE.UU., Japén y Europa,
mientras que la tabla 2 muestra las tasas de
penetracién del facsimil en empresas de

distinto tamafio. El crecimiento ha sido
impulsado por la fuerte penetracién del
facsimil en las pequefias y medianas empre-
sas. Como ejemplo, en Europa, los estable-
cimientos con menos de 50 empleados
representan del 70 al 80% del total de las
ventas.

Alcatel es el productor europeo lider en
equipos facsimil, con una amplia gama de
sistemas que abarca desde los equipos
pequefos y econémicos con minimas
prestaciones hasta los mas refinados con
numerosas facilidades para simplificar su
manejo y minimizar los costes de opera-
cién. En conjunto, los sistemas de Alcatel
se llevan alrededor del 15% de las ventas
en Europa.

Equipos facsimil Alcatel

Los equipos facsimil pueden dividirse en
tres grandes categorias:

— Facsimil personal: son aparatos compac-
tos pensados para personas y empresas
muy pequefias que generen relativa-
mente escaso trafico. También son apro-
piados para uso de directivos de grandes
compaiiias.

— Facsimil de departamento: son mas
indicados para empresas medianas,
pequenas empresas que generan un alto
trafico, y grupos de trabajo o departamen-
tos dentro de grandes compaiiias. Es
posible subdividir esta categoria en altas
prestaciones y bajas prestaciones,
dependiendo de la gama de funciones
requerida.

— Facsimil de empresa: son aparatos mas
sofisticados, con memoria para recep-
cion y difusién, que pueden servir de
nucleo de unared de facsimiles para
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Equipo compacto de
facsimil apropiado
para uso personal o
de pequerias empre-
sas que necesiten
funciones basicas de
facsimil.

Tabla 1 — Prediccién de ventas de equipos facsimil

1987 1988 1989 1990
Estados Unidos 430 640 850 1100
Japaén 1000 1300 1500 1600
Europa 410 650 900 1200

Tabla 2 — Penetracion del facsimil en las empresas
Facsimil Copiadoras

Niumero de empleados Europa Japén Europa
1a9 3% 15% 40%
10a49 20% 65% 90%
50a189 35% 90% 95%
Més de 200 70% 100% 100%

compafiias con fuerte trafico y/o necesi-
dad de interconectar departamentos.

Actualmente, los aparatos de departamento
constituyen la gran mayoria, pero se espera
que crezca sustancialmente la demanda de
facsimiles personales a medida que dismi-
nuyan los precios.

Alcatel ofrece una gama de tipos de apa-
ratos que abarcan todas las areas de aplica-
cion. El 3610 es el aparato basico adecuado
para pequefnas empresas y aplicaciones de
bajo trafico. Los 3630 y 3650 de la gama
media incluyen memoria de transmision de
documentos y ofrecen una entrada/salida
opcional, mientras que, en el extremo supe-
rior de la gama, el 3670 tiene memoria para
transmisién y recepcion, asi como facilida-
des de entrada/salida en version estandar.
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Facsimil

Todos los aparatos cumplen las normas del
CCITT para el Grupo 3, y son compatibles
con la anterior norma de Grupo 2.

Los tres elementos esenciales de un
dparato facsimil son las secciones del explo-
rador, la impresoray la codificacion/decodi-
ficacién. El dispositivo explorador utilizado
en todos los aparatos de Alcatel es del tipo
CCD (dispositivo de acoplamiento de
carga), que ofrece unaresolucioén de 8 pun-
tos/mm en paginas de tamafno A4. Las
prestaciones incluyen el control manual o
automatice del contraste, la capacidad de
explorar tonos intermedios empleando una
matriz 4 X 4 con vibracién antiestatica, y un
modo superfino con resolucién vertical de
15,4 puntcs/mm. La velocidad de explora-
cion es de 2,5 ms por linea, y se pueden
explorar formatos A3 con reduccion a A4
paratransmisién F2, de Grupo 3. Un alimen-
tador automaético de 30 paginas incorporado
al sistema deja en libertad al operador mien-
tras se transmiten documentos largos.

+ Laimpresora térmica acepta unrollo de
papel de 100 m con 210 mm de ancho y va
equipada con un cortador de papel. Permite
¢ontrol manual de contraste, indica la canti-
dad de papel que queda en el rollo y admite
el modo superfino.

La codificacién y decodificacion se basan
en el codigo Huffman modificado, que ace-
lera la transmisién pasandc con rapidez los
espacios en blanco de los documentos.
QOtras prestaciones son la lectura modifica-
da, un modo de propiedad exclusiva y un
modo de correccion de errores.

. Un sistema de repertorio telefénico
interno proporciona llamada y marcacion
automatica mediante dos teclas de numera-
cién abreviada. Dispone de doce funciones
programables por una sola tecla para el
Grupo 3, en FO; éstas llegan a ser 24 para
el Grupo 3 operando en F1 y F2.

Facsimif Alcatel 3610
Este aparato ofrece muchas prestaciones
utiles en un disefio compacte en el que se
ha potenciado la sencillez de manejo, porlo
que es particularmente adecuado para
peguefias empresas y usuarios principian-
tes. Las facilidades de seleccidén automatica
¢omo las de marcar “con una pulsacién”
hasta 10 destinos, repeticion de marcacién,
y transmisién diferida, reducen el tiempo
necesario para supervisar la operacion y
minimizan los costes de transmisién. El
3610 también proporciona una gran varie-
dad de informacion impresa que permite al
usuario controlar el uso del sistema, inclu-
vendo informes de transmisién individuales
y un diario de comunicaciones con 20 entra-
das.

El modem properciona cuatro velocida-
des de transmision: 9600, 7200, 4800 y
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2400 bit/s con reduccién automatica de
velocidad en caso de degradacién de la
linea. De este modo, una pdgina A4 entera
puede transmitirse en 15 s (véase la carta
de prueba n® 1 del CCITT). El control auto-
matico de contraste, con resolucion selec-
cionable y una escala de 16 niveles de gris,
posibilita la transmision de casi cualquier
original — incluso cuadros y fotografias —
con una buena calidad.

Ademas de funcionar como maquina
auténoma, el 3610 también puede utilizarse
formando red con el 3670, y en tal caso
hacer uso de |as facilidades de correo confi-
dencial y retransmisién que proporciona
este Ultimo equipo.

Facsimiles Alcatel 3630 y 3650

Estos aparatos de la gama media resultan
muy indicados para pequefias empresas
con gran volumen de trafico asf como para
pequefos departamentos de grandes com-
pafiias. Un elemento clave en ambos es la
pantalla de cristal liquido de 2 lineas de

40 caracteres, que ofrece un menu para
guiar al usuario incluso en las operaciones
mas complicadas, como puede ser la de
programar la transmisién diferida. Una tal
sencillez de manejo permite utilizar todas
las funciones sin necesidad de consultar el
manual de operacion.

Las facilidades de seleccién automatica
incluyen la marcacién “con una pulsacion”
de hasta 12 destinos en el 3630, y 24 desti-
nos en el 3650. Ambos modelos ofrecen
numeracién abreviada de 99 destinos con
dos teclas solamente, y rellamada automa-
tica a un nimero ocupado sin intervencion
del usuario. Otras facilidades economizado-
ras de tiempo incluyen un alimentador
automatico de documentos para 30 hojas,
un rollo de papel de 100 m (equivalente a
unas 300 hojas A4), y la facultad de poder
preparar el envio de un fax mientras el
aparato esta recibiendo. Muy pocos apara-
tos de su clase ofrecen este medio de aho-
rrar tiempo. Los costes de transmision
pueden minimizarse utilizando la transmi-
sion diferida, la cual permite programar el
aparato para enviar un documento fuera de
las horas punta.

El 3650 es un aparato de altas prestacio-
nes para departamento. Siendo bésica-
mente igual que el 3630, también ofrece la
facilidad de difusién, apoyada en una memo-
ria de transmision de hasta 2 M-octeto, y la
transmision diferida a varios destinos. Incor-
pora asimismo una opcién de entrada/sali-
da.

Ambos modelos ofrecen una correccion
de errores de caraeter exclusivo para asegu-
rar una alta calidad de transmisién, incluso
en lineas de poca calidad.



Equipo facsimil de la
gama media para
medianas empresas o
departamentos de
grandes compafiias.
Ofrece diversas facili-
dades que economi-
zan tiempo.
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Facsimil Alcatel 3670

Este modelo superior de la,gama incorpora
todas las prestaciones que necesita una
gran compafifa para utilizarlo como terminal
con memoria o integrado en una red de
facsimil. Sus facilidades estandar incluyen
todas las que ofrece el 3650, ademas de la
posibilidad de explorar formatos AS.

Posee memorias de transmisién y recep-
cién, asi como funciones de “buzén de
correo” y de retransmision. La entrada/
salida es una caracteristica estandar, y no
opcional como en los modelos inferiores.
Lade “buzén” es especialmente util para
usuarics que manejan informacidn confi-
dencial ya que permite transmitir documen-
tos directamente a la memoria de recepcion
de otro Alcatel 3670, donde sdlo puede
accederse a ellos utilizando el namero
personal de identiificacion del destinatario.

La facilidad de entrada/salida utiliza inter-
faces estandar SCSI yV.24/V.28 para dar
acceso a érganos externos, como memo-
rias exteriores suplementarias o dispositi-
vos de cifrado. Permite igualmente la cone-
xioén a un ordenador personal para recep-
cidn, exploracién y almacenamiento, para
impresién (conversion a ASClI), difusién
(misma conversién), y para ampliacion de
las posibilidades de retransmision y de
buzén de correo. Otras aplicaciones de
este puerto son la conexidn a unaimpresora
de papel normal y el acceso aredes de
datos publicas y privadas.

Evolucion del facsimil en el futuro

Hasta hace poco, se consideraba que el
futuro de este servicio consistia primordial-
mente en introducir el facsimil Grupo 4 en
la RDSI. Esta nueva generacion de apara-
tos, basados en tecnologfa digital, propor-
ciona un tiempo de transmision bastante
menor (reducido hasta 5 segundos por
pagina A4) que los aparatos del Grupo 3,
asi como una resolucién mucho mas alta.
En la actualidad, la situacion es algo dife-
rente puesto que la RDSI comercial esta tan
s6lo comenzando a introducirse, y muchas
empresas no contrataran accesos a RDSI
hasta dentro de mucho tiempo. Esto hace
que la introduccidn de aparatos facsimil
Grupo 4, notablemente mas costosos que
los del Grupo 3, no resulte atractiva en el
futuro inmediato. En cualquier caso, mien-
tras se desarrollaban los aparatos del
Grupo 4, los equipos del Grupo 3 no se han
quedado estancados y los actuales aparatos
ofrecen mejoras en cuanto a velocidades
de transmision y resolucion, y pueden
ademas imprimir sobre papel corriente; por
ello es dificil justificar el mayor precio del
equipo Grupo 4 a no ser en empresas con
acceso a la RDSI o que necesiten transmitir
gran cantidad de documentos por lineas
alquiladas.

.Hacia el afio préximo, la utilizacién de
mejores algoritmos de compresién en los
modems reducira el tiempo de transmisién
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de una pagina A4 por debajo de la barrera
de los 10 segundos. Al mismo tiempo, la
introduccion de métodos estandarizados
de correccion de errores eliminara casi
totalmente la degradacién de documentos
debida a la baja calidad de las lineas y redu-
cird espectacularmente la aparicién de
mensajes de fallo que cortan una conexién.

Los futuros aparatos de facsimil de Alcatel
se aprovecharan de todos estos cambios
para proporcionar a sus usuarios una mejor
calidad de servicio.

Facsimil Grupo 4 :

Alcatel ha trabajado ya considerablemente
en el area del facsimil Grupo 4, que tardara
todavia tiempo en alcanzar la misma pene-
tracion que hoy tiene el de Grupo 3, pero
que sin duda marca la direccién futura del
servicio facsimil. Cuatro son las grandes
diferencias entre el Grupo 4 y el Grupo 3:

— velocidad de transmision relacionada
con el canal de 64 kbit/s

— mayor resolucién (400 puntos por pul-
gada)

— funcionamiento de memoria a memoria
~ en vez de operacién en-linea

— intercambio de usuario a usuario ofrecido
por la operacién RDSI.

La figura 1 muestra los principales médulos
electrénicos y mecénicos de un aparato del
Grupo 4, desarrollado por Alcatel SEL, que
ya se ha utilizado en varias pruebas y
experiencias piloto de la RDSI. El explora-
dor plano incorpora un sensor de imagen
de alta resolucién (400 puntos por pulgada,
equivalentes a unos 16 pixels por milime-
tro). Una nueva impresora térmica propor-
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ciona una calidad mecanografica (300 pun-
tos por pulgada), con salida en papel
corriente y empleando de 10 a 15 segundos
para una pagina A4. Esta caracteristica
permite ademas utilizarla como copiadora
local.

La enorme cantidad de datos generados
al explorar con alta resolucién una sola
pagina hace necesario emplear una avan-
zada tecnologia de equipo para el facsimil
Grupo 4, en la que se incluya:

— circuitos electronicos rapidos para codifi-
cacion y decodificacién de la informacion
de imagen

gran capacidad de memoria interna

circuitos que traten los niveles inferiores
de los protocolos telematicos de canal B

sistema de procesadores de alta veloci-
dad para tratar las restantes capas del
protocolo de canal B.

La parte béasica de la RDSI, que se configura
como sistema multiprocesador, trata el
acceso ala RDSI. Los programas se cargan
desde una unidad de disco integrada, que
también puede utilizarse para almacenar
documentos.

Los ordenadores personales y el facsimil
Un reciente fendmeno en el mercado de los
ordenadores personales es la introduccion
de placas de facsimil en los mismos. Aun-
que los primeros datos de ventas son pro-
metedores, este enfoque del facsimil pre-
senta varios inconvenientes. Por encima de
todo, una de las ventajas de un aparato
facsimil aislado es su fagjlidad de manejo, v
en esto precisamente fallan muchas de
esas placas. Asimismo, la gran diferencia

Figura 1

Esquema de un apa-
rato facsimil RDSI del
Grupo 4.




entre una imagen facsimil y un fichero de
procesador de textos implica que el ordena-
dor haya de realizar un enorme trabajo de
conversion, que puede llevarle hasta 30 se-
gundos, lo gue aminora considerablemente
la velocidad de transmision. Ademas de
ello, las imagenes ocupan extensas zonas
del disco, y esto puede resultar importante
para ordenadores personales equipados
con discos rigidos de pequefia capacidad.
Por otra parte, la placa se dedica a una sola
magquina, dificultando el acceso al facsimil
por cualguiera del departamento. Finalmen-
te, a menos que se tenga un dispositivo
explorador, la placa sélo puede transmitir
documentos generados por el ordenador
persanal, aungue si pueda imprimir docu-
mentos en una impresora existente.

Una mejor solucion es emplear un
aparato facsimil auténomo, como el
Alcatel 3670, con una facilidad de entrada/
salida. De este modo es posible transmitir
par facsimil documentos preparados en el
ordenador, al tiempo que se dispone de un
aparato independiente para los demas
documentos.

Facsimil movil

El:mercado de facsimiles mdviles, utilizados
conjuniamente con un teléfono mévil celu-
lar, es en la actualidad, y parece que vaa
seguir siéndolo, un mercado muy marginal.
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Conclusiones

El facsimil ha iniciado ahora un pericdo de
crecimiento espectacular en Europa.
Parece que esta expansién va a mantenerse
durante varios afios gracias a las empresas
gue instalan estos equipos por primera vez,
asi como al creciente nimero de usuarios
gue cambian a equipos mas versétiles, los
cuales abrevian la transmisién y ofrecen
otras prestaciones como la difusion de
documentos a multiples destinatarios. Los
usuarios también van a salir beneficiados
con |la reduccién de costes a medida que
los fabricantes afiadan mas facilidades a
sus equipos.

Alcatel, como fabricante lider en Europa
de equipos facsimil, estéa situada en la van-
guardia de esta tecnologia, y aprovecha la
experiencia adquirida en todas las areas de
las telecomunicaciones para desarrollar
equipos de facsimil de superiores caracte-
risticas.

Pascal Nedellec naci¢ en Paris, en 1957, Se gradud
MBA en el Institut Supérieur du Commerce en Paris, y
después trabajé en Transac-Alcatel en el drea de soporte
de marketing, especializdndose en terminales 3270 y
méguinas de cajero automatico. Pasd luego dos afios en
NCR France como responsable de productos para
sistemas de automatizacion de oficinas, y a continuacion
se encargod del lanzamiento de las actividades de teletex
en la compariia francesa de telecomunicaciones
SAGEM. El Sr. Nedellec ha sido en los dos tltimos afios
director de marketing de automatizacién de oficinas en
Télic Alcatel.

73



En este niumero

Pernin, J.-L.; Wichers, T.

Modelo de arquitectura y funciones para sistemas

de comunicaciones de empresa

Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 4-9

Para satisfacer las necesidades de los clientes de sistemas multiservi-
“cio en pro de una plena compatibilidad de todos los elementos, de
forma que puedan trabajar juntos correctamente, Alcatel Business

- Systems ha desarrollado un modelo de funciones y arquitectura que
incorpora la gama completa de equipos cubiertos por su actividad. El
modelo se ha disenado de modo que admita evolucion, para aprove-
charse de los nuevos servicios y tecnologias. Los autores esbozan las
principales caracteristicas del modelo y dan ejemplos de su aplicacion.

Bohm, W.; Ullmann, G.
Gestion de red
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 10-16

El problema de gestionar los sistemas que procesan informacion se
hace mas dificil seglin aumenta el numero de arguitecturas de red y de
protocolos de comunicacion. Aungue en las organizaciones internacio-

- nales competenies se debaten normas futuras para la gestion de red,

“las inversiones en los sistemas existentes hacen impracticable la

. implantacién de normas en un tiempo breve. Los autores contemplan

- un tipo de gestion susceptible de utilizarse en redes de comunicacion

" heterogéneas en un futuro cercano, antes de poder definir y aplicar las

~normas apropiadas, e introducen el concepto de entidades de gestién

-para tratar los diferentes “objetos” en una de tales redes. Cuando
crezcan las necesidades de comunicacion de los usuarios, tal vez

" habra que considerar a la red como una subred, lo que exigiria poder
controlar a distancia el centro de gestion de red e integrarlo en un
centro de gestion de red mayor. Finalmente los autores bosquejan una

-arquitectura de gestion de red, en consonancia con su enfoque tedrico.

Sévéque, F; Wichers, T.
Aplicaciones de RDSI privadas
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 17-24

Las RDSI privadas de Alcatel ofrecen una amplia gama de servicios que
satisfacen las necesidades de comunicaciones telefénicas y de datos
-de las mas modernas empresas. Disefiadas en los primeros 80 con

miras a ser compatibles con las RDS| publicas a medida que éstas fueran
apareciendo, se inscriben en |a estrategia evolutiva de Alcatel Business
Systems, que consiste en ofrecer modernas redes privadas de multi-
servicic a las grandes compafiias. Los autores describen los diversos
elementos de una RDS| privada y su realizacién en Alcatel.

Girault, R.

Pequenas PABX y sistemas intercomunicadores de supletorios
analdgicos y digitales

Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 25-31

Mas del 85% de las companias no alcanzan los cien empleados. Por lo
tanto, los sistemas concebidos para uso de ellas, principaimente
intercomunicadores o pequenas PABX de menos de cien lineas,
constituyen un mercado manejable que a menudo se subestima. Por
tener centros de desarrollo y fabricacion en casi todos los grandes
paises, asi como intereses directos e indirectos en la mayoria de los
mercados, Alcatel Business Systems es uno de los lideres mundiales
de esie segmento de mercado, al que dedica una parte importante de
su actividad.
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Andersen, D.; Chataignon, A.; Grospierre, J.-M.
Aparatos telefénicos de abonado
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 32-38

En muchos paises la liberalizacion de la industria de telecomunicacién
hace crecer mucho el nimero de aparatos telefénicos en uso y provoca
la demanda, por parte de los usuarios, de una amplia gama de nuevas
facilidades como la numeracion abreviada, uso de pantallas y de
aparatos sin cordones. Alcatel Business Systems, el fabricante de
teléfonos mas importante de Europa, emplea las tecnologias mas
avanzadas disponibles en el desarrollo de una base electrénica normali-
zada sobre la cual puedan construirse familias enteras de aparatos
acomodados a las preferencias de estilo y a las distintas normas
nacionales. Por una parte, este enfoque aprovecha la produccién
masiva de componentes basicos para obtener un producto de coste
razonable, y por otro lado permite desarrollar nuevos componentes
para introducir facilidades especiales. Los autores bosquejan la situa-
cion del mercado de aparatos de abonado y analizan los desarrollos
actuales y futuros de Alcatel.

Gleisberg, H.; Gutman, M.
Nuevos terminales para comunicacion télex internacional
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 3944

Para comunicaciones de textos nacionales e internacionales, el tele-
impresor es hoy como siempre un dispositivo de gran aceptacion por el
usuario, pese a la creciente competencia de otros medios de comunica-
cion. Los actuales teleimpresores se caracterizan por una microelectra-
nica muy compleja, construccién modular, gran comodidad de opera-
cion con el auxilio de pantalla y una excelente ergonomia. Los autores
describen los teleimpresores TL50 y LO 3003 de Alcatel, que utilizan
modernas tecnologias para ofrecer una gama completa de facilidades
de correccion de textos y comunicacion, unidas a una gran fiabilidad y
comodo manejo.

Ballard, M.; Verhulst, D.
El sistema ECR900 de radio movil celular digital
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 45-51

Para satisfacer la demanda de una segunda generacién de telecomuni-
caciones moéviles, Alcatel asume un importante papel en el desarrollo
de un sistema para la Radio Celular Europea: el ECR900. Este sistema,
que ya ha obtenido contratos en Francia, Alemania y Holanda, aporta un
original método de introduccion de los equipos de red de radio y movil
en lainfraestructura de la red publica. El equipo de red del ECRI00
puede apoyarse en cualquiera de las dos centrales digitales de conmu-
tacion, Alcatel E10 ¢ Sistema 12 y ha demostrado ser muy adecuado
para la solucion de red inteligente. Las funciones de movilidad estan
concentradas en puntos especiales de control que utilizan el sistema
multiprocesador Alcatel8300. Los interfaces del sistema ECR900 estan
totalmente de acuerdo con las normas presentadas por el grupo
especial de radio mévil (GSM) de la CEPT para normalizacion de las
comunicaciones moviles celulares en Europa.

Menet, E

Sistema SIGALE para servicios de socorro y lucha contra
incendios

Camunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n® 1, pags. 52-56

L.a comunicacion por radio tiene un importante papel en las operaciones
de servicios de emergencia, en gran parte por no requerir un medio
fisico de comunicacion. Al comienzo de los afios 80 los cambios en la
estructura organizativa y las responsabilidades de los departamentos
de socorro e incendios en Francia les llevé a actualizar sus sistemas de
alerta. Para satisfacer las nuevas necesidades Alcatel Radio Téléphone,
disend y desarrolld el sistema SIGALE, que ademas de las funciones
habituales de mando y control del sistema de radio y los medios de
transmision, ofrece ayuda en la toma de decision, gestion de explota-
cion y administrativa, y difusion automatica de la alerta. El autor describe
el sistema, y e?:pone su utilizacién como base para el desarrollo de
“sistemas de valor anadido” que integran comunicacion vocal con
transmision de datos y apoyo de ordenador.
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Taranne, D.
Aplicaciéon Centrex digital
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 57-63

Las centrales provistas de centrex proporcionan servicios de PABX a
las empresas a través de la red telefénica publica, creando asi un
sistema interno de comunicaciones dentro de una comparifa. De este
modo los usuarios se benefician tanto de las prestaciones centrex_
como de los servicios de las redes publicas, incluyendo los servicios
RDSI alli donde existan. La autora describe las caracteristicas de un
nuevo servicio centrex digital basado en la acreditada tecnologia de las
centrales digitales Alcatel E10, dedicando especial atencién a los
servicios de operadora y al acceso a una amplia gama de servicios de
valor afiadide. Se ha elegido ya esta solucion para una nueva central
centrex, que atendera el aeropuerto “ Charles de Gaulle” en Roissy,
cerca de Paris.

Capiez, W.
Fabrica de Minitel: una clave del éxito del videotex en Francia
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n° 1, pags. 64— 67

Minitel ha tenido un destacado éxito en Francia, con mas de 4,5 millo-
nes de terminales en uso y casi 10000 proveedores de servicios, Una
de las razones de este éxito ha sido la capacidad de fabricar terminales
a un costo tal que France Telecom ha podido equipar a los abonados
con terminales gratuitos. La clave del logro de este objetivo de coste ha
sido la fabrica Minitel en Woerth, que produce més de 4000 terminales
diarios. El autor describe las instalaciones de la fabrica, destacando su
contribucion al éxito del videotex en Francia.

Nedellec, P.
Facsimil: un servicio de telecomunicacion en expansion
Comunicaciones Eléctricas (1989), volumen 63, n® 1, pags. 68-73

Durante estos Ultimos afios, la expansion del facsimil ha superado a la
de casi todos los demaés servicios de telecomunicacion. Actualmente
se ha alcanzado una masa critica que asegura la continuidad del éxito
por muchos afos. El autor esboza la situacién actual, describe la gama
de equipos ofrecidos por Alcatel Business Systems, y echa una ojeada
al futuro, incluyendo el facsimil Grupo 4.
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